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中医药旅居康养服务规范
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[bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc26648466]本文件规定了中医药旅居康养服务的基本原则、组织管理、服务内容与要求、服务流程、服务评价与改进。
本文件适用于以中医药为核心特色，融合生态疗养、休闲度假、文化体验、健康管理于一体的旅居康养服务活动及其目的地建设与管理。
[bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc97192965]规范性引用文件
本文件没有规范性引用文件。
[bookmark: _Toc97192966]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。

中医药旅居康养 Traditional chinese medicine wellness sojourn
以中医药健康理念为指导，结合本地生态、文化资源，为旅居者提供中长期（通常一周以上）的居住、养生、保健、康复、休闲及文化体验的综合服务模式，旨在实现身心和谐与健康提升。
基本原则 
生态与文化融合原则
充分利用亳州多样的地理与生态资源，深度融合中医药文化、道家养生文化、民俗文化等，打造独具特色的康养场景。
全龄友好与家庭为本原则
服务设计应兼顾不同年龄层的生理心理需求，特别注重创造促进代际交流、满足全家共同参与的需求。
中医药特色引领原则
挖掘和转化亳州“世界药都”的中医药资源，将中医“治未病”理念、养生功法、药膳食疗、中医适宜技术等全方位融入旅居康养服务全过程。
创新与可持续发展原则
运用现代科技提升服务体验与管理效率，创新服务业态。注重环境保护，倡导绿色低碳运营，实现经济、社会与生态效益的统一。
组织管理
设施与环境要求
基础保障设施
应具备符合安全、消防、卫生、环保等法律法规要求的住宿、餐饮、活动场所。
交通应便利，有多种公共交通方式可达，外部环境应满足应急车辆通达需要。
居住空间应舒适，照明、空气质量等符合相关标准，高层建筑应配备电梯，并充分考虑无障碍设计。
中医药康养特色设施
应配备或合作共享中医诊所、养生馆、药膳厨房、中医药文化展示体验区、养生功法练习场（如太极广场、八段锦长廊）等。
宜设置运动康复空间、心理疏导（静心）室等专业场所。
全龄全家适配设施
应配置适合儿童活动的安全游乐区、适合青壮年的健身或创意空间（如数字游民基地的共享办公区）、适合老年人的慢行步道与休憩亭廊，以及适合全家共同使用的公共客厅、家庭厨房体验区等。
生态环境营造
室外环境应进行景观化、园林化设计，融入本地药用植物，营造具有疗愈功能的自然环境。
室内装饰宜采用环保材料，体现中医药文化或本地民俗文化元素，营造亲切、温馨、宁静的氛围。
服务人员要求
人员结构
应配备管理、接待、餐饮、保洁等基础服务人员，以及中医药健康管理、文化活动指导、儿童看护（如有）等专业服务人员。
专业服务人员应具备相应的资质或经过系统培训。
能力与培训
所有服务人员应接受基础服务礼仪、安全急救知识培训。
直接提供中医药康养服务的人员，应掌握相应的中医药养生理论与知识技能。
接待人员应态度耐心，具备良好的沟通能力，特别是与老人、儿童的沟通技巧。
应建立持续培训机制，提升服务人员的专业素养与服务意识。
健康管理支持
宜与所在地的医疗机构建立合作服务协议或绿色通道，确保能及时应对突发健康事件。基地内宜配备掌握基础急救技能的服务人员，并可配备提供健康咨询、慢病管理指导的专业人员。
服务内容与要求
核心康养服务模块 
生态疗养模块
设计基于自然环境的疗愈活动，如森林浴、园艺疗法、药用植物园观光与认知、生态步道健走等，让旅居者在自然中恢复身心平衡。
中医保健模块
提供体系化的中医药健康服务，包括但不限于：
中医体质辨识与健康状态评估；
提供个性化的情志调摄、饮食调养、起居运动指导；
开展针灸、推拿、艾灸、拔罐、足浴等中医适宜技术体验服务；
组织太极拳、八段锦、五禽戏等传统养生功法教学与练习。
文化民俗体验模块
深度开发本地文化资源，设计沉浸式文化体验项目，包括不限于：
组织参观中药材交易市场、老字号药行、中医药博物馆；
体验中药炮制、香囊制作、药膳烹饪等非遗技艺；
开展道家文化讲座、经典诵读；
参与本地庙会、民俗节庆活动等。
休闲养生与社交模块
提供书法、绘画、棋牌、茶道、音乐欣赏等常规兴趣班，组织读书会、观影会、主题沙龙等社交活动，满足旅居者修身养性、社交互动的需求。
全龄全家特色服务
孕产期调理服务
为孕产妇提供专业的中医孕期保健、产后康复指导、药膳食疗及心理疏导服务，营造安静、安全的休养环境。
亲子自然教育
针对家庭客群，设计以中医药和生态认知为主题的自然教育课程与亲子活动，如“小小李时珍”草药辨识、家庭药圃种植等。
避暑与休养服务
利用亳州夏季相对凉爽的区域或营造清凉的室内外环境，推出夏季避暑康养套餐，结合中医“冬病夏治”理念，提供三伏贴、夏季养生茶饮等服务。
创作与静修服务
为艺术家、作家、学者及数字游民等群体提供激发灵感的静修环境。
应特别设计将康养活动（如晨间功法、午后茶歇、定期中医咨询）融入日常工作生活的日程，打造“健康工作，快乐生活”的新模式。
跨代共融活动
定期组织适合祖孙、亲子共同参与的文化手工、养生操比赛、家庭药膳制作等活动，促进家庭情感交流，创造共同的美好回忆。
服务流程
需求评估与方案定制
在接待初期，应对旅居者（特别是中长期住客）的健康状况、兴趣爱好、文化需求及家庭构成进行初步了解，为其推荐或定制个性化的旅居康养活动方案。
服务过程实施
各项服务应制定明确的服务流程与标准操作规范。
中医保健服务需遵循“评估-方案-操作-记录-反馈”的流程。
文化活动应有专业的讲解与互动引导。
持续互动与反馈
建立与旅居者的常态化沟通机制，及时了解其服务体验与新的需求。
通过定期举办座谈会、使用满意度调查表等方式收集反馈。
档案管理与隐私保护
为接受健康管理服务的旅居者建立简单的健康服务档案，记录其体质特点、服务项目及反馈，并严格保密。
其他服务过程也应留有适当记录。
评价与改进
应建立内部服务评价体系，定期对服务流程、人员表现、客户满意度进行评审。
鼓励接受第三方机构依据本规范进行技术服务与评价。根据评价结果和反馈，持续优化服务内容与管理流程。
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