	ICS  
	[bookmark: ICS]03.080

	CCS  
		[bookmark: c1][image: D:\000000部门项目\09标准化插件开发\程序源代码\StandardEditor_ShanDongKeXieYuan\团标首页面字母T.png][image: D:\000000部门项目\09标准化插件开发\程序源代码\StandardEditor_ShanDongKeXieYuan\团标首页面字母T后面的反斜杠.png] BZJK


[bookmark: CSDN]A 16


[bookmark: _Hlk26473981][bookmark: c2]亳州市健康养生产业协会团体标准
[bookmark: 文字1][bookmark: NSTD_CODE_F][bookmark: NSTD_CODE_B]T/BZJK XX—2026
[bookmark: OSTD_CODE]     


[bookmark: CSTD_NAME]中医药研学康养服务规范

[bookmark: ESTD_NAME]Specification for traditional chinese medicine health preservation study tour services


[bookmark: 下拉1]
[bookmark: CMPLSH_DATE]     
[bookmark: 下拉2]
[bookmark: PLSH_DATE_Y][bookmark: PLSH_DATE_M][bookmark: PLSH_DATE_D]XXXX - XX - XX发布
[bookmark: CROT_DATE_Y][bookmark: CROT_DATE_M][bookmark: CROT_DATE_D]XXXX - XX - XX实施
[bookmark: fm]亳州市健康养生产业协会  发布


Q/LB.□XXXXX-XXXX


2

[bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由亳州市健康养生产业协会提出并归口。
本文件起草单位：。
本文件主要起草人：。

T/BZJK XX—2026
T/BZJK XX—2026

5
[bookmark: BookMark4]

中医药研学康养服务规范
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[bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc17233334]本文件规定了中医药研学康养服务的基本原则、组织管理、服务内容与要求、服务流程、服务评价与改进。
[bookmark: _GoBack]本文件适用于中医药研学康养服务规范。
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本文件没有规范性引用文件。
[bookmark: _Toc97192966]术语和定义
本文件没有需要界定的术语和定义。
基本原则 
合法合规与安全优先
遵守国家法律法规，符合国家中医药相关政策，执行相关强制性标准，始终将参与者的人身健康与安全置于首位。
文化传承与创新驱动
聚焦中医药康养领域的新业态、新模式，在深入挖掘与科学论证传统文化和自然遗产价值的基础上，进行创造性转化与创新性发展。
科学性与体验性并重
应基于科学技术研究成果和社会实践经验，确保中医药知识传递的科学准确；同时注重设计互动性、沉浸式体验环节，做到技术上先进、体验上合理。
公益普惠与质量提升
在保障服务基本品质与知识含量的前提下，注重服务的可及性，提升整体服务质量与效益。
组织管理
机构与人员资质
提供中医药研学康养服务的机构，应具备合法的经营资质，并建立健全相应的内部管理与服务规范。
研学导师、体验指导师、健康顾问应具有较高的理论水平和丰富的实践经验。
宜配备具有中医药、教育、旅游、心理学等相关专业背景或资质的人员。
所有直接服务人员应接受必要的岗前培训，内容包括但不限于：制度建设、安全知识、急救技能、服务礼仪及特定主题活动专业知识。
资源与环境保障
活动场地应符合安全、卫生、环保要求，室内外环境应满足活动主题需要。
体验活动所使用的药材、工具、材料等应符合国家相关质量与安全标准，特别是直接接触人体的物品应安全、卫生。
应提前向参与者公开服务内容、行程安排、费用构成、注意事项、师资力量等基本信息。
服务内容与要求
核心主题与元素融合
农耕文化中的康养智慧
挖掘传统农耕活动中顺应天时、劳逸结合、饮食节律等养生理念，设计如节气农事体验、生态种植认知、药食同源作物辨识等活动。
中医药文化中的生命哲学
系统展示中医药学“天人相应”、“形神一体”、“治未病”等核心思想。包括不限于：中药材辨识与炮制体验、中医养生功法（如太极拳、八段锦）教学、经典养生方剂与文化讲解等。
红色文化中的精神滋养
结合本地红色资源，提炼革命先辈艰苦奋斗、乐观向上的精神力量，将其作为心理康养和价值观培育的重要内容，设计红色足迹寻访、故事分享会等环节。
自然与文化遗产的活化利用
充分利用亳州本地的自然景观、历史遗迹、非物质文化遗产等资源，将其转化为可体验、可感知的康养研学场景，如在历史街区进行中医文化寻踪，在自然景区开展生态疗愈活动。
分龄化与个性化设计 
老年群体
侧重养生保健知识普及、舒缓身心活动（如药浴体验、养生茶饮制作）、文化回忆与分享，节奏宜缓，注重社交与情感关怀。
中青年群体
侧重压力管理、亚健康调理、传统文化深度体验与技能学习（如中药香囊制作、针灸推拿基础认知），可融入更多互动研讨与实践环节。
青少年与儿童群体
侧重趣味性、启蒙性，通过故事、游戏、手工制作（如辨识草药画、制作简易艾条）等形式，激发对中医药和自然文化的兴趣，培养健康生活习惯。
知识体系构建与讲解要求
服务应构建系统、准确的知识讲解体系，内容须经过权威资料核实或由相关领域专家审定。
讲解人员应具备相应的专业知识与讲解能力，能够将深奥的文化与医学知识转化为通俗易懂、生动有趣的语言。
鼓励编制针对不同年龄段、不同主题的标准化讲解词与辅助教材，并定期更新。
体验活动设计规范
安全性
体验活动中涉及身体活动、药材接触、工具使用的环节应事先进行风险评估，制定明确的安全操作规程和应急预案。
互动性
宜鼓励参与者动手、动脑、动心，避免单向灌输。包括不限于：设置药材采摘、古法炮制模拟、养生膳食制作等环节。
感悟性
宜通过环境营造、环节引导、分享总结等方式，创造让参与者静心思考、连接自然、感悟生命意义的机会与空间。
服务流程
前期策划与备案阶段 
需求调研与主题确定
基于对目标人群（老、中、青、幼）的深入调研，结合亳州市本地农耕、中医、红色等文化资源，确定具有知识含量和文化深度的研学主题，如“华佗故里·五禽戏养生研学”、“亳芍花开·农耕药植体验营”等。
方案设计与课程开发
编制详细的《研学活动实施方案》及《研学手册》。方案应明确研学目标、核心知识点、体验活动设计、行程安排、师资配置、安全保障措施及应急预案。课程开发需注重分龄化，将知识讲解、文化体验、实践操作（如中药香囊制作、古法炮制体验）有机结合。
资源对接与合同签订
与符合资质的交通、餐饮、住宿、保险及特定活动场所（如红色教育基地、生态农场）供应方签订正式服务合同，明确权责。若涉及学校团体，应按照教育主管部门要求，提前完成活动备案审批程序。
信息公示与行前准备
通过官方渠道向参与者或其监护人公示完整的活动行程、费用明细、师资介绍、安全须知等信息。组织行前说明会或发放行前资料，对参与者进行安全、礼仪及研学主题相关知识的通识性培训。
接待与评估阶段 
标准化接待
服务人员应着装统一、佩戴标识，使用礼貌用语。高效完成参与者的签到、物料分发和住宿安排。
前置健康与需求评估
在活动开始前，应对参与者（特别是中老年群体）进行必要的健康信息问询与记录，了解其健康状况、过敏史、特殊需求等，评估其参与特定体验活动（如功法练习、药浴）的适宜性。
研学分组与团队建设
根据年龄、兴趣或预设目标进行合理分组，通过破冰活动建立团队，明确小组长、带队导师职责，帮助参与者快速融入并明确研学任务。
活动实施与过程监管阶段 
知识导入与场景融入
在每一个研学点或体验活动开始前，研学导师应进行专业、生动的知识讲解，将中医药理论、农耕智慧或红色精神与眼前场景深度融合，引导参与者从“观看”转向“思考”和“领悟”。
体验活动引导与安全监控
在中药材采摘、功法教学、手工制作等体验环节，研学导师需清晰演示操作规范，强调安全注意事项，并全程进行指导与监护。对于针灸、推拿等专业体验，必须由具备相应资质的人员在充分告知后操作。
全过程动态监管
研学导师、安全员需对交通、餐饮、活动场地及过程进行不间断的安全巡查与记录。利用通讯设备、定位系统保持团队联络畅通。严格管理活动范围与规模，避免失控。
互动与反思引导
研学导师应设计启发性问题，引导小组讨论，促进知识内化与情感共鸣，实现从“体验”到“感悟”的升华。
健康调理与个性化关怀阶段 
日常康养融入
将康养理念融入食、住、行。提供依据节气与体质特点设计的药膳餐饮；安排晨练（如太极拳、八段锦）；营造有助于静心、冥想的住宿与活动环境。
个性化咨询与体验
在集体活动之外，宜安排中医师或健康顾问提供一对一的养生咨询，或根据前期评估，为有需要的参与者提供如足浴、艾灸等个性化的中医适宜技术体验服务（需确保操作规范与安全）。
成果总结与评价阶段 
多元成果展示
活动结束后，应通过研学报告、心得分享会、手工作品展、文艺汇演等多种形式为参与者搭建成果展示平台。
多维评价体系
通过问卷调查、访谈等方式，收集参与者对课程内容、导师水平、组织服务、安全保障等方面的满意度反馈。
后期跟进与资料归档阶段
健康建议与持续关怀
根据参与者在研学期间的表现和评估，宜提供一份个性化的后续居家康养建议（如饮食建议、简单功法推荐），延续研学效果。
资料归档与知识管理
研学活动的全套资料应进行系统归档，包括不限于：实施方案、参与者名单与健康记录、活动影像记录、评价反馈表、总结报告等。
档案保存时间应不少于2年，重要资料宜长期保存。
应建立案例库，将成功的课程设计、活动模式进行标准化提炼，用于内部培训和服务升级。
[bookmark: _Toc12655]服务评价与持续改进
[bookmark: _Toc21491]服务评价
[bookmark: bookmark23]宜采取日常检查、定期检查、不定期抽查、专项检査等方式，进行服务质量检查，包括但不限于下列内容：
服务质量；
服务项目；
[bookmark: bookmark27]服务人员；
服务满意度；
工作记录与归档情况。
服务评价宜由第三方专业机构或专家进行。
[bookmark: _Toc12457]持续改进
[bookmark: bookmark29]服务机构在服务过程中发现的问题，应及时分析并持续改进。
应对收集的相关意见和建议、自查报告和第三方评价情况进行分析，査找问题原因，采取有效可行措施，以实现持续改进。
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