《中医药旅居康养服务规范》编制说明
一、任务来源

为加强行业企业标准体系建设，充分发挥协会自律和标准引导作用，亳州市健康养生产业协会于2026年2月24日发布《亳州市健康养生产业协会关于＜中医药合香评价指南 第2部分：生产基地（加工场所）＞等10项团体标准立项的通知》，立项团体标准《中医药旅居康养服务规范》。
二、标准制定目的、意义
中医药健康旅游与旅居康养是推动中医药服务贸易、满足人民群众高品质健康生活需求的重要业态。亳州市作为“中华药都”，拥有丰富的中医药文化和生态资源。为规范和发展以中医药为核心特色的旅居康养服务，提升服务质量与内涵，打造具有亳州辨识度的康养旅居品牌，促进中医药健康服务业与文旅产业深度融合发展，特制定本标准。本文件旨在为提供中医药旅居康养服务的机构，明确基本原则、组织管理、服务内容与要求、服务流程、服务评价与改进，为中医药旅居康养提供规范性指导，提升行业发展。

三、编制过程

2026年2月24日，亳州市健康养生产业协会发布了团体标准立项公告，确定了本标准立项。公告发布后，起草单位组织起成立起草小组开展了相关标准内容的技术讨论，并完成标准初稿。
2026年3月-4月，起草小组开展标准内容资料收集整理，组织召开会议确定标准的组织框架、范围内容，形成标准工作组讨论稿。
2026年5月，起草小组组织标准研讨会，邀请起草单位、行业专家等开展研讨，形成标准征求意见稿。
四、制定标准的原则和依据，与现行法律法规、标准的关系
1、标准制定原则和依据：
在标准的研制过程中，我们遵循以下原则：
（1）严格遵守国家法律法规。严格遵守国家法律法规，在相关法律法规的约束与规范下开展标准编制。
（2）做到科学先进与适度超前。在技术先进、经济合理、方法可行基础上，具备一定前瞻性。
（3）做到规范性与适用性相统一。按照《团体标准管理规定》和GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》给出的规则进行编写，保证了标准规范性；充分考虑各条款的设置，使标准的内容便于直接使用。
2、与现行法律法规、标准的关系：
严格按照行业法律法规及相关文件执行，与现有法律法规、国家标准、行业标准要求相一致。
五、标准范围和主要技术内容。
（一）本标准的范围

本文件规定了中医药旅居康养服务的基本原则、组织管理、服务内容与要求、服务流程、服务评价与改进。

本文件适用于以中医药为核心特色，融合生态疗养、休闲度假、文化体验、健康管理于一体的旅居康养服务活动及其目的地建设与管理。
（二）主要技术内容

1、基本原则
明确了生态与文化融合、全龄友好与家庭为本、中医药特色引领、创新与可持续发展的基本原则。
2、组织管理
明确了设施与环境要求、服务人员要求。
3、服务内容与要求
明确了核心康养服务、全龄全家特色服务的服务事项要求。
4、服务流程
明确了需求评估、方案制定、服务实施、持续互动和档案管理的要求。
5、评价与改进
    明确了应建立内部服务评价体系，定期对服务流程、人员表现、客户满意度进行评价并改进。
六、国内外情况简要说明
目前暂无相关国家、行业和地方标准发布。
