《中医药疗愈康养服务规范》编制说明
一、任务来源

为加强行业企业标准体系建设，充分发挥协会自律和标准引导作用，亳州市健康养生产业协会于2026年2月24日发布《亳州市健康养生产业协会关于＜中医药合香评价指南 第2部分：生产基地（加工场所）＞等10项团体标准立项的通知》，立项团体标准《中医药疗愈康养服务规范》。
二、标准制定目的、意义
随着健康观念的升级，人们对于健康服务的需求从单纯的疾病治疗转向涵盖身、心、灵整体的“疗愈”。中医药在整体调理和情志调节方面具有独特优势。为适应市场对高端化、个性化、整合式健康服务的需求，规范和发展以中医理论为指导，融合现代科技与自然疗法的中医药疗愈康养服务，特制定本标准。本文件旨在界定服务边界，规范服务行为，提升服务科技含量与专业水平，推动中医药康养产业向价值链高端延伸。

三、编制过程

2026年2月24日，亳州市健康养生产业协会发布了团体标准立项公告，确定了本标准立项。公告发布后，起草单位组织起成立起草小组开展了相关标准内容的技术讨论，并完成标准初稿。
2026年3月-4月，起草小组开展标准内容资料收集整理，组织召开会议确定标准的组织框架、范围内容，形成标准工作组讨论稿。
2026年5月，起草小组组织标准研讨会，邀请起草单位、行业专家等开展研讨，形成标准征求意见稿。
四、制定标准的原则和依据，与现行法律法规、标准的关系
1、标准制定原则和依据：
在标准的研制过程中，我们遵循以下原则：
（1）严格遵守国家法律法规。严格遵守国家法律法规，在相关法律法规的约束与规范下开展标准编制。
（2）做到科学先进与适度超前。在技术先进、经济合理、方法可行基础上，具备一定前瞻性。
（3）做到规范性与适用性相统一。按照《团体标准管理规定》和GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》给出的规则进行编写，保证了标准规范性；充分考虑各条款的设置，使标准的内容便于直接使用。
2、与现行法律法规、标准的关系：
严格按照行业法律法规及相关文件执行，与现有法律法规、国家标准、行业标准要求相一致。
五、标准范围和主要技术内容。
（一）本标准的范围

本文件规定了中医药疗愈康养服务的术语和定义、服务原则、服务机构与人员要求、服务内容与流程、服务质量管理、安全与应急以及评价改进等内容。

本文件适用于中医药疗愈康养服务。
（二）主要技术内容
1、服务原则
明确了整体观与个性化；预防为主，防治结合；传承创新，科技赋能；身心共养，形神兼调，合规安全，伦理先行的服务原则。
2、服务机构与人员要求
服务机构明确资质与场地、功能分区、设施设备、管理体系的要求哦，服务人员明确疗愈康养师、欢迎支持团队的要求。
3、服务内容与流程
明确核心服务模块的要求，服务流程包括预约与初步咨询阶段、接待与系统健康评估阶段、个性化方案制定与确认阶段、方案实施与过程管理阶段、动态监测。
4、服务质量管理
明确服务质量、安全应急、隐私保护等要求。
六、国内外情况简要说明
目前暂无相关国家、行业和地方标准发布。
