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	本标准主要技术内容包括：
	一、术语和定义：
	界定了“真不二价”、“放心消费‘真不二价’经营单位”、“培育主体”“先行赔付”“ODR单位”等核心术
	二、基本原则
	确立自愿参与、公平公正、动态管理三项原则。
	三、基本条件
	规定申报的主体资质（依法登记、经营满2年及以上等）、经营条件（固定场所、设施合规）、信用与安全（近2
	四、培育要求
	围绕徽商“戒欺、守信、律己、放心”四大理念，细化为四类要求：
	1、戒欺：价格诚信（明码标价、禁止价格欺诈）、质量管控（进货查验、杜绝假冒伪劣）；
	2、守信：消费公平、计量诚信、宣传诚信、契约诚信；
	3、律己：无理由退货（不少于7日）、客诉快速处理（24小时响应、7工作日办结）、先行赔付与ODR机制
	4、放心：环境管理、社会责任。
	五、培育程序
	规范动员申报→自我承诺→资格审查→对标培育→考核认定→命名授牌六个环节，明确各环节操作要求。
	六、监督管理
	建立动态管理机制（每2年复核一次）、退出机制（5种退出情形）和社会监督渠道。
	七、鼓励引导
	对认定主体给予政策支持、信用激励等，发挥示范引领作用。

