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	6.4.2　社会责任
	6.4.2.1　应依法纳税，保障从业人员合法权益。
	6.4.2.2　应积极参与公益事业、志愿服务及放心消费培育等活动。
	6.4.2.3　应维护消费者合法权益和公益服务，树立负责任、守信用、有担当的市场主体形象，发挥行业示范作用。



	7　培育程序
	7.1　发布通知
	消保委结合本地实际，面向辖区内食、住、行、游、购、娱等行业经营单位，公开发布培育通知，明确培育目标、
	7.2　自愿申报
	7.2.1　符合本文件 5 章基本条件的经营单位，自愿向所在地消保委提交申报表（见附录 A）及相关佐证材料。
	7.2.2　培育主体在提交申报材料时，应签署自我承诺书（见附录 B）。
	7.2.3　申报材料应真实、完整、有效，不得弄虚作假。

	7.3 资格审查
	7.2.4　所在地消保委在收到申报材料后15 个工作日内完成资格审查。
	7.2.5　资格审查重点核查申报培育主体的经营资质、经营期限、信用记录、守法经营状况、消费维权落实情况及申报材料
	7.2.6　对存在失信记录、违法违规行为、有效投诉频发且整改不到位，或提供虚假申报材料的申报培育主体，实行一票否

	7.3　对标培育
	7.3.1　对初选入围的培育主体，由所在地消保委联合相关部门组织开展标准化培训、一对一对标指导和精准帮扶。
	7.3.2　培育主体应对照本文件培育要求，开展自查自纠，补齐短板。

	7.4　考核认定
	7.4.1　培育期满后，消保委联合相关部门按照统一认定标准与工作程序开展认定工作。
	7.4.2　考核认定采取量化评分 + 综合评估的方式进行，90 分及以上为合格。认定方式包括但不限于：

	7.5　命名授牌
	7.5.1　拟命名的经营单位公示不少于 5 个工作日，无异议后授牌，并在官方平台公布名单。
	7.5.2　应在经营场所显著位置明示统一牌匾，式样见附录 D。


	8　监督管理
	8.1　动态管理
	8.1.1　对已命名的经营单位实行常态化日常监督与定期复评的动态管理机制。
	8.1.2　每2 年复评一次，复评合格保留命名，不合格撤销命名。

	8.2　退出机制
	8.3　社会监督

	9　鼓励引导
	附录A（资料性）放心消费“真不二价”经营单位培育申报表
	附录B（规范性）自我承诺书
	附录C（资料性）放心消费“真不二价”经营单位认定规则
	3.在经营场所及线上平台醒目位置规范公示投诉举报电话（含 12315）、线上受理渠道及负责人联系方式
	4.接到消费客诉应及时处理；接到12345或12315转办的投诉应在5个工作日完成；投诉办结率 10
	5.应建立投诉台账，如实记录。
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