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《基于 AI 与数字孪生协同技术的文旅可视化综合管控

平台建设指南》

团体标准 编制说明

一、任务来源

中关村智能科技发展促进会是经北京市民政局批准，北京市科委

指导的全国性社会组织。在加快发展先进制造业及推动互联网、大数

据、人工智能和实体经济深度融合等方面，积极发挥社会组织桥梁纽

带作用，汇聚各类产业研究智库、科技成果转化平台、产业实体企业、

产业金融资本等机构广泛参与，创造性研究提出解决方案，提升科技

型企业的创新能力，推动社会科技进步。

团体标准是我国新型标准体系的重要组成部分，也是市场主体自

主化制定标准的核心部分。以科技创新为驱动力的内涵式发展是现代

企业发展的正确方式，是企业面向科技前沿、面向经济主战场、面向

国家发展需求、面向人民美好生活的产业发展新形态。习近平总书记

多次强调“标准引领，是一个国家步入高质量发展、参与高质量竞争

的重要标志”。

"十四五"规划和 2035 年远景目标纲要明确提出"实施文化产业数

字化战略"和"推进智慧旅游发展"，将"推动数字技术在文化和旅游领

域的深度融合"作为建设数字中国和文化强国的重要内容，充分彰显了

我们党传承中华文明、坚定文化自信、以科技赋能美好生活的战略决
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心和科学路径。文化和旅游资源承载着灿烂文明、传承着历史文化、

维系着民族精神，是中华民族为世界文明贡献的独特智慧和宝贵财富。

以习近平同志为核心的党中央高度重视文化和旅游融合发展及数字化

建设工作。习近平总书记指出："文化产业和旅游产业密不可分，要坚

持以文塑旅、以旅彰文，推动文化和旅游融合发展。""要顺应数字产

业化和产业数字化发展趋势，加快发展新型文化业态，改造提升传统

文化业态，提高质量效益和核心竞争力。"当前，人工智能与数字孪生

技术的深度融合在文旅领域的应用迎来前所未有的发展机遇。

基于 AI 与数字孪生协同技术的文旅可视化综合管控平台，通过将

人工智能的智能分析、预测决策能力与数字孪生的精准映射、实时仿

真能力深度融合，能够突破传统文旅管理在态势感知、资源调度、应

急响应、游客服务等方面的时空局限和数据孤岛，为文旅管理部门和

运营机构提供全景可视、智能研判、协同管控、精准服务的一体化解

决方案，是推动文旅治理体系和治理能力现代化、促进文化和旅游高

质量融合发展的关键技术手段。近年来，随着"数字中国"战略的深入

推进、智慧旅游建设的持续加速以及文旅消费升级的强劲驱动，AI 与

数字孪生协同技术在文旅领域的市场需求快速增长，越来越多的文旅

景区、文化场馆、城市文旅管理部门和科技企业积极投身于相关平台

的研发与部署实践中，涌现出 AI 客流预测与疏导、数字孪生景区仿真

推演、智能安防态势感知、文旅大数据可视化决策、虚实融合沉浸式

文旅体验等丰富的应用场景。文旅可视化综合管控平台已成为衡量文

旅数字化治理水平和公共服务能力的重要标志之一。
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然而，目前不同机构和企业在平台建设过程中，在数据采集与治

理、数字孪生建模精度、AI 算法选型与训练、多源数据融合、可视化

呈现规范、系统集成架构、安全防护等方面存在较大差异，导致平台

质量参差不齐。部分平台存在数字孪生模型与实际场景偏差较大导致

决策失真、AI 预测模型泛化能力不足导致预警误报或漏报、多系统数

据接口不统一导致信息孤岛、可视化界面交互设计不合理导致管理效

率低下、高并发场景下系统响应迟缓导致应急指挥滞后、数据安全防

护薄弱导致游客隐私泄露等问题。文旅可视化综合管控平台的建设质

量受到多种因素的影响，贯穿于文旅数据采集与治理、数字孪生底座

构建、AI 模型开发与部署、可视化引擎渲染、多系统集成与协同、平

台安全与隐私保护、运维管理与持续优化等各个环节。通过建立统一

的建设指南，可以确保平台从数据底座到 AI 智能、从数字孪生到可视

化呈现、从系统集成到安全防护的全链路符合既定标准，有效避免因

建设质量问题导致的管控失效、决策失误或安全隐患等风险。文旅数

字化标准体系建设是国家文化数字化战略和智慧旅游发展战略的重要

组成部分，制定基于 AI 与数字孪生协同技术的文旅可视化综合管控平

台建设指南是文旅数字化标准体系建设的关键环节，有助于推动文旅

治理的智能化、精细化和现代化，对于落实国家文化数字化战略、推

动文化和旅游深度融合发展具有重要意义。

经标准起草组及专家组会议讨论决定，根据《团体标准管理规定》、

《中关村智能科技发展促进会团体标准管理办法》有关规定，特立项

本标准。本标准项目计划编号为 T/ZGCIT-059-2025。
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二、起草单位

本标准由中关村智能科技发展促进会提出并归口。中国国家博物

馆、浙江省博物馆（浙江革命历史纪念馆）、天津恒达文博科技股份

有限公司、北京智绘寰宇科技文化有限公司、柳州工业博物馆、中国

传媒大学媒体融合与传播国家重点实验室、山东商业职业技术学院、

上海建为历保科技股份有限公司、北京科技职业大学、杭州灵伴科技

有限公、苏州和云观博数字科技有限公司、杭州麦扑文化创意有限公

司、北京宽阅科技有限公司、北京颐和园管理、北京广安渲光科技有

限公司、浙江云野科技有限公司、博恒文保科技（天津）有限公司、

天津恒达文博科技股份有限公司、北京宽阅科技有限公司、江西长旅

数智科技有限公司、山西辰涵数字科技股份有限公司、西雨数字文化

（杭州）有限公司、北京峰火文化科技有限公司、大连工业大学、深

圳积木易搭科技技术有限公司、中创数联科技有限公司、长沙师范学

院、湖南嘻呱网络科技有限公司参与编写。

三、标准的编制原则

标准起草小组在编制标准过程中，以国家、行业现有的标准为制

订基础，按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文

件的结构和起草规则》的规定及相关要求编制。

四、标准编制过程
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2025年9月3日，中关村智能科技发展促进会正式批准《基于AI与

数字孪生协同技术的文旅可视化综合管控平台建设指南》立项。

2026年4月17日，中关村智能科技发展促进会召开《基于AI与数字

孪生协同技术的文旅可视化综合管控平台建设指南》团体标准启动会。

五、标准主要内容

1、范围

本文件规定了基于AI与数字孪生协同技术的文旅可视化综合管控

平台（以下简称“平台”）的建设要求、架构要求、功能要求、技术

要求、运维管理、安全要求等内容。

本文件适用于基于AI与数字孪生协同技术的文旅可视化综合管控

平台的开发、应用、管理等环节。

2、规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少

的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文

件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于

本文件。

GB/T 22239 信息安全技术 网络安全等级保护基本要求

GB/T 28181 公共安全视频监控联网系统信息传输、交换、控制技术要

求

GB/T 30247-2013 信息技术数字版权管理 术语

GB/T 35273 信息安全技术 个人信息安全规范
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GB/T 36073 数据管理能力成熟度评估模型

GB/T 39786 信息安全技术 信息系统密码应用基本要求

GB/T 45909-2025 网络安全技术、数字水印技术实现指南

CH/T 9015 三维地理信息模型数据产品规范

3、术语和定义

4、建设要求

5、架构要求

6、功能模块

7、技术要求

8、运维管理

9、安全要求

六、标准水平分析

6.1 采用国际标准和国外先进标准的程度

经查，暂无相同类型的国际标准与国外标准，故没有相应的国际

标准、国外标准可采用。

6.2 与国际标准及国外标准水平对比

本标准达到国内先进水平。

6.3 与现有标准及制定中的标准协调配套情况

本标准的制定与现有的标准及制定中的标准协调配套，无重复交

叉现象。
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6.4 涉及国内外专利及处置情况

经查，本标准没有涉及国内外专利。

七、与有关的现行法律、法规和强制性国家标准及相关标准协调配套

情况

本标准的制定过程、技术要求的选定、试验方法的确定、检验项

目设置等均符合现行法律、法规和强制性国家标准的规定。

八、重大分歧意见的处理经过和依据

无。

九、标准作为强制性或推荐性标准的建议

建议本标准作为推荐性团体标准。

十、贯彻标准的要求和措施建议，包括（组织措施、技术措施、过渡

办法）

由于本标准首次制定，没有特殊要求。

十一、废止现有有关标准的建议

无。

《基于 AI与数字孪生协同技术的文旅可视化综合管控平台建设指南》

团体标准起草组 2026 年 5月
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