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一、制定标准的背景、目的和意义

数字政府是治理现代化的重要基石，人工智能是公共服务提质升

级的关键支撑。当前我国持续推进数字政府与智慧公共服务建设，人

工智能在政务办事、部门协同、便民服务等场景广泛应用，有效优化

服务流程、提升治理效能。行业发展仍存在明显短板：项目建设缺少

统一标准，规划设计不规范、技术选型无序、系统集成不统一、过程

管控偏弱；数据安全、隐私保护、算法伦理等合规要求缺乏刚性约束，

普遍存在重建设、轻运维、缺评估、难迭代现象，资源浪费、建设质

量参差不齐，制约公共服务智能化规范发展。因此，制定本标准具有

重要现实意义：

首先，填补行业标准空白，规范项目全流程管理。统一规划设计、

实施部署、技术集成、运行评估各环节通用要求，明确技术准则与管

控规范，解决建设口径不一、落地效果不稳的痛点，为项目全生命周

期实施提供统一遵循。

其次，规范从业主体作业流程，提升行业专业水平。明晰各方职

责边界与技术要求，提供标准化执行范式，强化质量管控、安全防护

与算法合规管理，推动行业建设运维专业化、规范化发展。

最后，支撑数字政府建设，助推公共服务普惠提质。以标准化统

筹技术应用与安全合规，促进资源集约共享、业务协同联动，夯实智

慧公共服务长效运行基础，助力数字治理能力整体提升。



综上所述，本标准编制实施，可规范人工智能公共服务项目建设

行为，补齐行业短板，引导行业有序发展，为数字政府与智慧公共服

务建设提供标准化支撑。

二、工作简况

（一）标准主要起草单位和起草人员任务分工

标准的主要起草单位为杭州浮云网络科技有限公司，由周游担任

工作组组长主导完成了标准的编制工作。

（二）主要工作过程

1、项目立项阶段

在开展人工智能赋能公共服务行业现状调研、项目实地走访及业

内专题座谈的基础上，结合行业管理部门意见，明确了标准制定的必

要性与可行性。经相关标准化技术委员会审议通过，于 2026 年 3 月

正式立项，组建起草组，拟定工作方案与标准大纲。

2、理论研究阶段

收集整理人工智能赋能公共服务领域的相关文献、产业政策及现

行相关标准，分析行业典型企业案例与共性需求，召开专家研讨会，

明确标准定位、编制基本原则与核心内容框架，为本标准的起草奠定

理论基础。

3、标准起草阶段

在理论研究基础上，起草组在标准编制过程中充分借鉴已有的理

论研究和实践成果，基于我们基本国情，经过数次修改，形成了《人

工智能赋能公共服务智能化应用指南》标准草案稿。



4、标准征求意见阶段

形成标准草案稿之后，起草组召开了多次专家研讨会，从标准框

架、标准起草等角度广泛征求多方意见，从理论完善和实践应用方面

提升标准的适用性和实用性。经过进一步论证与验证，明确人工智能

在公共服务领域赋能的各项核心要求。起草组形成了《人工智能赋能

公共服务智能化应用指南》（征求意见稿）。

5、专家审核阶段

拟定于2026年06月召集专家审核标准，汇总专家审核意见之后，

修改标准并发布。

三、标准编制原则和确定标准主要内容的依据

（一）标准编制原则

本标准依据相关行业标准，标准编制遵循“前瞻性、实用性、统

一性、规范性”的原则，注重标准的可操作性，严格按照 GB/T 1.1

最新版本的要求进行编写。

（二）确定标准主要内容的依据

在广泛了解行业目前人工智能赋能公共服务项目的前提下，借鉴

吸收国内外有关标准经验，最终形成了《人工智能赋能公共服务智能

化应用指南》征求意见稿初稿。

四、与现行有关法律法规、强制性标准和其他有关标准的关系

在广泛调研、查阅和研究国际标准、国家标准、行业标准的基础

之上，形成本标准征求意见稿。本标准的制定引用的标准如下：

GB/T 20984 信息安全技术 信息安全风险评估方法



GB/T 32169.1 政务服务中心运行规范 第 1 部分：基本要求

GB/T 32170.1 政务服务中心标准化工作指南 第 1 部分：基本要

求

GB/T 34079.2 基于云计算的电子政务公共平台服务规范 第2部

分：应用部署和数据迁移

GB/T 35273 信息安全技术 个人信息安全规范

GB/T 36344 信息技术 数据质量评价指标

GB/T 37964 信息安全技术 个人信息去标识化指南

GB/T 39477 信息安全技术 政务信息共享 数据安全技术要求

GB/T 40689 智慧城市 设备联接管理与服务平台技术要求

GB/T 41387 信息安全技术 智能家居通用安全规范

GB/T 41867 信息技术 人工智能 术语

GB/T 43697 数据安全技术 数据分类分级规则

GB/T 45392 数据安全技术 基于个人信息的自动化决策安全要

求

GB/T 45654 网络安全技术 生成式人工智能服务安全基本要求

GB/T 46483 信息技术 客服型虚拟数字人通用技术要求

五、重大意见分歧的处理经过和依据

本标准未出现过重大分歧。

六、标准实施的社会效益及经济技术分析

社会效益方面：本标准实施，可提升人工智能赋能公共服务项目

全流程规范化、标准化水平。统一管理要求与技术准则，规范行业建



设秩序，发挥标杆项目示范引领作用，助力从业单位规范建设运维管

理。推动公共服务流程优化升级，拓宽便民服务渠道，提升政务服务

普惠均等能力，对培育智慧公共服务新业态、助推数字政府高质量发

展具有积极作用。

经济技术分析：从经济层面，本标准可规范项目建设运维流程，

减少重复建设、盲目投入，优化资源统筹与成本管控，提升项目建设

效能与资金使用效益，带动政务信息化领域集约低碳发展。从技术层

面，固化成熟技术规范与实施范式，引导行业合规理性应用人工智能

技术，统一系统集成、数据治理、模型管理技术要求，促进先进技术

落地复用，带动公共服务智能化领域整体技术水平提升。

七、贯彻实施标准的措施和建议

本标准出台后，杭州浮云网络科技有限公司将组成标准宣贯领导

组和工作组，组织开展宣贯培训，同时借助官方网站、新闻媒体、现

代通信手段如微信公众号等平台进行广泛宣传，在上下游企业形成标

准共识，协同推进，保障标准有效落地。

八、其他应予说明的事项

本标准不涉及专利、商标等知识产权问题。
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