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[bookmark: _Toc27272][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1-2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。本文件由台州市中医院提出。
本文件由中国中医药研究促进会归口。
本文件起草单位：台州市中医院   中国标准化研究院   台州市卫生健康委员会 
本文件主要起草人：李海军 王秀蓉 陈萌 李滨  陈嘉琪   洪小兵  洪优优 贺小青 虞志红 叶轶莉 王菊红  邱敏洁  徐列兵  詹茂庆 周杭临 苏薪伊 周媚 陈凯 黄凯  刘笑 项微微 王宇 徐云英

[bookmark: _GoBack]

[bookmark: _Toc8366]引言
为系统总结并推广“杏林联盟·夜市惠民”等项目经验，推动中医药服务从医疗机构向社区生活场景延伸，促进中医药文化创造性转化与创新性发展，特制定本标准。本标准旨在规范中医药养生市集的建设、运营与服务，打造“文化引领、健康惠民、产业联动”的中医药服务新模式，形成可复制、可推广的标准化体系，助力中医药事业高质量发展与“健康中国”建设。
[bookmark: BookMark4]


中医药养生市集建设与服务规范
[bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc21305][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc26648465]范围
[bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc24884212]本标准规定了中医药养生市集建设与养生服务的总体原则、建设要求、服务内容与要求、服务管理要求以及评价与改进。
本标准适用于医疗机构策划与实施中医药文化市集活动。
[bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc2711]规范性引用文件
本文件没有规范性引用文件。
[bookmark: _Toc19886]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _Toc1608][bookmark: _Toc28104][bookmark: _Toc6700][bookmark: _Toc92982884]
[bookmark: _Toc24207]中医药养生市集　Traditional Chinese Medicine wellness market
以中医养生理论为指导，在特定场所周期性开展的，集健康服务、文化体验、知识普及与健康消费于一体的开放式、综合性中医药惠民服务平台。
[bookmark: _Toc30825][bookmark: _Toc26411][bookmark: _Toc29742]
[bookmark: _Toc2043]中医适宜技术 Traditional Chinese Medicine Appropriate Techniques 
具有“简、便、验、廉”特点的安全有效、成本低廉、简便易学的中医药防治技术，如灸法、刮痧、拔罐、推拿、耳穴压豆等。
[bookmark: _Toc12883][bookmark: _Toc5889][bookmark: _Toc6043]
[bookmark: _Toc5846]夜门诊 Evening Clinic
[bookmark: _Toc617][bookmark: _Toc28076][bookmark: _Toc12954]为满足上班族、学生等群体非工作时间段的就医需求，在医疗机构常规服务时间之外，于市集等特定场所开设的，提供中医诊疗与健康咨询的服务形式。
[bookmark: _Toc26523][bookmark: _Toc8890][bookmark: _Toc27719]
[bookmark: _Toc17180]治未病　Preventive Treatment of Disease
以中医理论为指导，采取相应措施，养护正气、预防疾病、维护健康的活动。包括体质辨识、健康状态评估、健康咨询与指导、干预调理等。
[bookmark: _Toc18105]总体原则
[bookmark: _Toc10357]公益为本，应时便民
坚持以公益为导向，聚焦于提供符合养生规律的健康服务与产品，通过“因需而设”的方式，切实便利居民参与，满足其季节性的健康需求。
4.1.2 传承精华，守正创新
深入挖掘传统养生智慧与中医适宜技术，并借助现代设计、科技与市场手段，对其进行创造性转化与创新性发展，实现内容与形式的生动呈现。
4.1.3 因地制宜，动态策划
紧密依托本地中医药资源、地域文化及群众生活习惯，进行特色化策划。市集内容与主题动态更新，做到主题鲜明、内容各异，形成“期期有主题，场场有特色”的持续吸引力。
4.1.4 多方联动，融合发展
构建由医疗机构、社区、企业、媒体等多方参与的协同机制，整合资源，优势互补，共同推动中医药文化、健康服务与相关产业在多元化场景中的深度融合发展。
基本要求
5.1 主办或承办中医药养生市集的医疗机构应依法取得《医疗机构执业许可证》，并在其执业登记机关备案。
5.2 在院外场所开展中医药养生市集，应按照当地卫生健康行政部门的规定，提交活动方案、场地信息、人员安排、安全保障措施等材料，办理相关备案或审批手续。
5.3 涉及诊疗活动的，应在备案材料中明确诊疗项目、服务范围及操作规范。
[bookmark: _Toc28856]建设要求
[bookmark: _Toc30202]选址条件
6.1.1 场地应选择交通便利、人流适中、环境开阔的公共区域。
示例：广场、公园、步行街等。
6.1.2 场地应具备稳定可靠的市政配套设施，包括但不限于：
——电力供应；
——夜间照明系统；
——给排水接口；
——畅通的移动通信信号。
6.1.3 场地面积与形状应能满足功能分区布局与人流安全疏散的要求。
6.1.4 场地宜具备一定的文化底蕴或宜人的环境基础，便于通过布置融入中医药文化元素，营造出兼具文化韵味、健康主题与集市活力的复合氛围。
[bookmark: _Toc6339]功能布局
6.2.1 应以当期养生主题为核心导向，各服务区域的设置、面积分配应服务于主题内容的有效呈现与体验流程。
6.2.2 应规划但不限于以下服务区：
——健康服务区；
注：提供中医健康状态评估、咨询、干预体验及“治未病”指导的核心区域。
——文化体验区；
注：提供中医药文化展示、知识科普、技艺传承及互动体验的区域。
——产业互动区；
注：展示、品鉴、销售与当期养生相关的健康产品、食品及文创商品的区域。
——后勤保障区。
注：用于物资集中存储、工作人员休整、设备维护、垃圾暂存及应急指挥的区域。
6.2.3 应根据服务内容的动静特性进行相对分离，规划清晰、便捷、无交叉干扰的人员流动路线，确保服务体验舒适、有序。
6.2.4 针对服务区中需要特殊环境条件的功能模块应进行针对性布局优化。
示例：如健康服务区中的艾灸区应在高温天气加强通风；咨询区中的咨询区应加强隐私保护等。
[bookmark: _Toc29358]设施设备
6.3.1 应配备统一且体现中医药文化特色的基础服务设施。
示例：包括统一的展位、桌椅、遮阳（雨）棚、问询服务台、公共休息座椅等。
6.3.2 应配备与所提供服务内容相匹配的、符合国家相关标准与安全要求的专业设备。
示例：诊疗器械、消毒设备、医疗废物收集容器及应急药箱等健康服务设备；中医药材标本、养生功法教学器材、传统文化展示装置等文化体验服务设备；产品体验装、制作工具、展销陈列用具、互动体验装置等产业互动服务设备。
6.3.3 鼓励配置有助于提升服务体验与效率的智能化、数字化设备。
示例：智能体质辨识仪、用于展示与交互的数字多媒体设备、非接触式支付终端等。
6.3.4 应配备完善的安全与应急设施设备，并确保其状态完好、取用便捷。
——应按规定配置足量、有效的消防器材（如灭火器），并设置醒目的消防安全标志。
——应在关键区域设置急救包（箱）。
——应保障应急照明系统正常运行。
6.3.5 设施设备的选型、布局与使用应考虑气候与场景影响，并与当期主题适配。
示例：高温季节可增加通风散热设备（如风扇）与防暑降温用品；寒冷季节可为户外服务区域提供保暖设备（如暖风机）；不同时期的主题视觉元素（如装饰、布景）应与当期养生主题相协调。
[bookmark: _Toc20554]服务内容与要求
[bookmark: _Toc7891]健康服务
7.1.1 应提供以中医“治未病”理念为核心，以中医养生理论为指导的健康状态评估、咨询与调理指导服务。
7.1.2 宜提供不少于5种与当期养生主题紧密关联的中医适宜技术体验服务。
7.1.3 应开展中医体质辨识服务，并结合个性化特点提供个性化的饮食、起居、情志及运动调养建议。
7.1.4 可开设具有季节特色的“夜门诊”或专题健康咨询，重点解决当季常见健康问题。
[bookmark: _Toc16592]文化体验服务
7.2.1 应设计并开展互动性强、体验感佳的中医药文化科普活动。
示例：常用道地药材或特色药用植物的辨识讲解、传统炮制技艺或古法制作（如泛丸、制香囊）的演示与简易体验。
7.2.2 应组织中医养生导引功法的现场教学与集体练习。
示例：根据不同主题，教学八段锦、五禽戏、六字诀、太极拳等相应功法或招式。
7.2.3 应设置中医药文化与养生知识展览，利用展板、实物、多媒体等形式进行系统科普。
7.2.4 鼓励开发并组织与传统民俗相结合的文化创意互动活动，增强趣味性与参与感。
示例：春季制作养生香囊、秋季手制中药润唇膏、冬季体验古籍拓印等。
[bookmark: _Toc9984]产业互动服务
7.3.1 应推广和提供适合时令食养的药膳、养生茶饮等健康产品的品鉴与科普。
7.3.2 宜展示并介绍由医疗机构研制或具有地方特色的膏方、院内制剂、康养产品等，促进中医药健康成果的转化与认知。
7.3.3 销售的中医药相关产品必须符合国家相关质量安全标准，并对其功效进行客观、科学的说明。
示例：中医药相关产品包括食品、保健品、日化用品、文创产品等。
7.3.4 鼓励设置健康产品体验式消费场景，提供基于个人健康需求的轻定制服务。
示例：根据体质辨识结果推荐并现场配制代茶饮方，或提供膏方、香囊的定制咨询服务。
7.3.5 产业互动活动应坚持文化引领与健康导向，避免过度商业化营销。
[bookmark: _Toc28972]服务管理
[bookmark: _Toc14561]人员管理
8.1.1 直接提供健康咨询与技术体验的医务人员，应持有《医师资格证书》《医师执业证书》等有效的执业资格证书，并遵守医疗卫生相关法律法规。
8.1.2 非卫生技术人员可承担引导、秩序维护、文化讲解、产品介绍等辅助性工作。
8.1.3 所有服务人员应经过岗前培训，熟悉当期市集主题、服务内容、流程规范及应急处理预案。
8.1.4 应配备管理人员，统筹协调活动执行、人员调度和突发情况处置。
8.1.5 应配备足够的志愿者，负责引导、秩序维护和辅助服务。
[bookmark: _Toc22977]服务流程和策划
8.2.1 应基于养生理论和目标人群需求的调研，设计差异化的活动主题（参见附录A），并据此规划相应的特色产品与服务项目。
8.2.2 应制定详尽的活动方案，明确活动目标、核心内容、总体流程、宣传策略与预算框架。
8.2.3 应为各类服务设计标准化的服务流程，并准备清晰的流程说明材料，用于现场公示与指引。
[bookmark: _Toc3860]日常运营管理
8.3.1 应制定详细的单场活动运营方案，包括活动日程、人员安排、物资清单和宣传计划。
8.3.2 应按照既定流程提供服务。对接受诊疗等服务的参与者，需进行必要的信息登记与安全告知。
8.3.3 加强现场秩序维护与环境整洁管理，营造友好、有序的参与体验。
[bookmark: _Toc26485]安全管理
8.4.1 应制定明确的安全管理制度与应急预案，并指定现场安全负责人。
注：预案应涵盖医疗急救、消防疏散、恶劣天气应对、设备故障、人群拥堵等常见突发场景。
8.4.2 所有参与服务提供的人员应经过安全培训并定期演练。
8.4.3 应确保服务区域布局合理、通道畅通，并设置必要的安全警示标识。高峰时段采取必要限流措施。
8.4.4 严格执行消毒规范，对医疗废弃物进行规范分类与处置。
8.4.5 涉及食品或饮品的展示与体验，须确保原料安全、加工合规、储存得当，并在显著位置公示相关安全提示。
评价与改进
服务评价
9.1.1 应建立常态化的服务评价管理机制，定期通过多元渠道收集内外部评价信息，并组织开展系统评价。信息收集渠道应包括但不限于：
——现场收集；
——客服电话、线上服务平台；
——意见反馈表、投诉邮箱； 
——定期回访。
9.1.2 应建立综合评价体系，指标包括但不限于：
——参与度
——满意度
——影响力
——转化度
服务改进
9.2.1  每次活动后应进行全面总结，分析评价数据与反馈意见。
9.2.2  应针对存在的问题制定改进措施，并在后续活动中落实。
9.2.3  应鼓励将活动成果转化为科研论文、技术标准或健康产品，实现可持续发展。


[bookmark: _Toc19316]附录A
[bookmark: _Toc18085]（资料性）
中医药养生市集主题与内容
本附录提供了养生市集可参考的主题方向、核心原则及相应的服务、文化、产业内容示例。策划者可结合目标人群需求、时令特点、地域文化及本地资源，选择或组合主题方向，设计差异化的市集活动。
A.1 四季养生主题
	[bookmark: BookMark6]主题方向
	核心养生原则
	特色服务与产品示例

	春季
	春养肝，护阳气
	服务：疏肝理气夜门诊、青少年近视防治、春季助长推拿。 
产品： 疏肝解郁花茶、健脾糕点半成品。 
文化： 中药材辨识、香囊制作。

	夏季
	夏养心，治未病（冬病夏治）
	服务：多种灸法（督脉灸、脐灸）体验、三伏贴预约、夏季养心义诊。
产品： 清心祛暑凉茶、薏苡仁绿豆汤。 
文化： 养生功法教学（静坐、冥想）。

	秋季
	秋养肺，防秋燥
	服务：润肺止咳夜门诊、健肺吐纳功教学、耳穴压豆（针对咳嗽、失眠）。 
产品： 秋梨膏、百合杏仁露、定制化中药月饼。 
文化： 杏林音乐会、中药手串DIY。

	冬季
	冬养肾，宜进补
	服务：“数字膏方”定制、红外热成像检测、补肾益精类咨询。 
产品： 即食膏方、养生药酒、药膳火锅料包。 
文化： 膏方文化展、古法熬膏展示。


A.2 重点人群养生主题
	主题方向
	核心养生原则
	特色服务与产品示例

	儿童保健
	健脾助长，增强免疫
	服务：小儿推拿（厌食、助长）、近视防治、过敏调理、生长发育评估。
产品：健脾糕点、儿童草本浴包、防感香囊、药食同源零食。
文化：卡通药材辨识、亲子香囊制作、儿童保健操教学。

	女生养护
	调理气血，疏肝解郁
	服务：月经调理咨询、更年期保健、产后康复指导、乳腺健康咨询。
产品：阿胶糕、气血茶饮、草本面膜、玫瑰精油、四物汤包。
文化：养颜花草茶品鉴、中医美容讲座、舒缓瑜伽教学、手作草本皂。

	老年颐养
	延缓衰老，防治慢病
	服务：慢病管理咨询、关节养护指导、认知功能评估、老年跌倒预防指导。
产品：参茶、药膳汤料包、足浴盆、艾草贴、降压养生茶。
文化：八段锦教学、太极拳展演、老年养生讲座、重阳登高文化分享。

	职场亚健康
	缓解疲劳，改善睡眠
	服务：睡眠调理咨询、颈肩推拿、压力管理指导、用眼保健咨询。
产品：助眠茶饮、草本眼罩、安神喷雾、护颈枕、提神香囊。
文化：办公室养生操教学、冥想放松体验、午休养生讲座、职场压力管理分享。


A.3 常见健康问题调理主题
	主题方向
	核心养生原则
	特色服务与产品示例

	健脾和胃
	调养脾胃，促进运化
	服务：脾胃功能咨询、小儿推拿（厌食、积食）、成人消化不良调理、穴位贴敷（足三里）。
产品：健脾茶饮、八珍糕、山药饼、益生元饮品、茯苓糕。
文化：健脾药材辨识（茯苓、山药、白术）、摩腹手法教学、脾胃养生讲座。

	清热祛湿
	清解热邪，利水渗湿
	服务：湿热体质辨识、祛湿咨询、刮痧体验、拔罐体验、祛湿穴位指导。
产品：祛湿茶饮（薏米赤小豆）、薏米糕、草本足浴包、艾草贴。
文化：祛湿药材辨识（薏苡仁、赤小豆、荷叶）、祛湿养生操教学、夏季防暑祛湿讲座

	益气养血
	补益气血，改善虚弱
	服务：气血状态评估、贫血防治指导、艾灸体验（气海、血海）、产后气血调理咨询。
产品：阿胶糕、气血茶饮（红枣桂圆）、当归红枣糕、黄芪精、四物汤包。
文化：补益药材辨识（当归、黄芪、红枣）、阿胶糕制作演示、气血养生讲座

	安神助眠
	宁心安神，改善睡眠
	服务：睡眠质量评估、失眠咨询、耳穴压豆（神门、心）、头部推拿体验、芳香疗法体验。
产品：助眠茶饮（酸枣仁）、安神枕、草本喷雾、助眠香囊、薰衣草精油。
文化：安神药材辨识（酸枣仁、合欢皮、远志）、放松冥想体验、睡眠卫生讲座。
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