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低压成套电力设备运行维护与安全检查规范
[bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc97192964][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc199844081][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc17974]范围
[bookmark: _Toc97192965][bookmark: _Toc199844082][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc26986772]本文件规定了低压成套电力设备在运行维护、安全检查、智能监测、应急处置等环节的技术要求、流程规范与判定准则。
本文件适用于设备生产制造企业、运维服务机构、电网公司等相关单位，可作为低压成套电力设备运行维护与安全检查的技术依据、操作指南、质量管控与合规验收准则。
[bookmark: _Toc31223]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: _GoBack]GB/T 22239 信息安全技术 网络安全等级保护基本要求
GB 26860 电力安全工作规程 发电厂和变电站电气部分
DL/T 596 电力设备预防性试验规程
[bookmark: _Toc199844083][bookmark: _Toc97192966][bookmark: _Toc24404]术语和定义
本文件没有需要界定的术语和定义。
[bookmark: _Toc18315][bookmark: _Toc199844084]基础要求
基本原则
安全优先：设备运行维护及安全检查工作，严格执行GB 26860电气安全规程，规范落实停电、验电、接地、挂牌、上锁等安全管控措施，切实保障作业人员人身安全与电气设备运行安全。
预防为主：依据DL/T 596相关预防性试验规范要求，以日常巡检、定期检修、设备状态在线监测为核心管控手段，常态化开展安全隐患排查治理，从源头降低设备故障发生概率。
规范作业：统一作业流程、操作方法及检验判定标准，全面实现运维作业与安全检查工作的标准化管控、全过程可追溯管理。
数字赋能：依托智能监测技术、数字化数据管理工具，优化运维管理模式，提升设备运维工作效率及故障研判、应急处置响应能力。
全生命周期管控：管控范围覆盖设备投运、日常运维直至报废退役全流程。
从业人员要求
作业人员应持有有效低压电工特种作业操作资格证书，经安全交底与专业技能培训考核合格后，方可持证上岗作业。
管理人员及技术人员应熟知低压成套设备结构构造、电气工作原理及本标准相关规定要求，具备设备故障研判、隐患排查及突发事件应急处置能力。
应常态化组织开展安全教育培训、专业技能考核及应急实操演练，各项人员管理要求须符合相关管理制度规范。
工具与检测设备要求
应按作业配置要求，配齐绝缘工具、验电器、万用表、钳形电流表、兆欧表、红外测温仪等作业工具及检测仪器，满足现场作业与检测工作需要。
各类检测仪器设备应定期开展检定或校准，严格在检定 / 校准有效期内使用，保障检测结果真实、准确、可靠。
开展智能化运维作业时，应配置与智能运维平台相兼容的数据采集、通信传输及检测终端设备，保障数据对接与业务正常运行。
设备运行与作业环境要求
设备安装环境应保持干燥通风，严禁存在腐蚀性气体及易燃易爆危险源，环境温、湿度参数应符合产品技术规范要求。
作业现场应保持整洁有序，通行通道保持畅通，安全标识设置规范清晰，并配置完备可靠的安全防护设施与消防设施。
开展带电作业时，应严格满足安全距离及安全防护相关规定；雷雨、大风、浓雾等恶劣气象条件下，原则上禁止开展户外作业。
服务与管理要求
运维服务应严格执行统一标准化服务流程，确保服务响应及时、作业过程规范、工作结果可追溯、可查验。
应建立健全作业安全风险辨识与全过程管控机制，针对重大作业活动，作业前必须组织开展安全技术交底工作。
[bookmark: _Toc14191]运行维护规范
一般规定
运行维护工作应覆盖额定电压 0.4kV 及以下低压开关柜、配电箱（柜）等成套电气设备全生命周期管理，遵循安全合规、规范作业、预防管控、高效运维的基本原则，契合统一运维服务体系管理要求。
开展运维作业时，应严格落实停电、验电、接地、挂牌、上锁等安全防护措施，严禁违章带电作业及违规操作行为。
各项运维作业须完整留存工作记录，统一纳入设备台账及技术档案管理，实现作业全过程闭环管控与可追溯管理。
日常运维
运维周期
日常运维巡检每日/每班不少于 1 次；重要场所及重点用电区域，应按服务管理要求适当加密巡检频次。
运维内容
日常运维应包含以下内容：
检查设备柜体外观、柜门、门锁及各类标识完好完好齐全，设备无变形、破损、松动等缺陷；
观测设备运行工况，排查是否存在异响、异味、异常温升、放电痕迹等异常现象；
核查仪表、指示灯、人机交互显示屏等装置运行显示状态正常、数据无误；
检查接线端子、母排、断路器、接触器、继电器等关键元器件，无过热、变色、烧蚀及损伤问题；
及时清理设备表面积尘与杂物，保持柜体内部及外部环境整洁干净。
运维要求
巡检过程中发现设备异常隐患应及时记录，并按管理流程逐级上报；遇紧急故障及突发事件，应优先采取应急处置措施，防范风险扩大。
定期维护
维护周期
定期维护工作应每三个月组织开展不少于一次，严格按既定维护方案逐项实施。
维护内容
定期维护工作应包含以下内容：
对全部接线端子、母排连接螺栓及接地螺栓逐一紧固，消除连接松动类安全隐患；
清理柜内空间、元器件表面及通风通道积尘杂物，核查设备散热结构与通风条件是否良好；
检查各类开关、断路器、接触器的机械动作可靠性，完成分、合闸操作功能试验；
核验保护装置整定值与动作逻辑配置准确合规，设备无异常告警信号；
按规范检测绝缘电阻、接地电阻等关键指标，检测结果应符合安全技术要求；
检查电缆、导线绝缘保护层完整完好，不得存在老化、开裂、破损等缺陷。
差异化要求
针对关键设备、重要负荷供电设备，应适度提高维护作业频次，深化专项检测与试验内容，强化设备运行保障能力。
专项维护
启动条件
发生以下情况时，应启动专项维护：
设备遭受短路、雷击、浸水、火灾等异常工况及特殊事件影响后；
设备长期停运时长超过三个月，恢复投运前；
完成设备改造、容量扩容、位置迁移等变更作业后；
智能监测系统反馈设备存在异常工况、预警信息时。
维护内容
专项维护工作应包含以下内容：
开展设备全面外观检查及绝缘性能检测，确认设备本体及部件完好、无损伤缺陷；
完成保护装置定值核对、机械传动试验及各项控制功能验证，确保运行逻辑正常；
对受潮、破损及失效部件，及时采取烘干、修复或更换处理，消除设备隐患；
严格遵循专项检修管理流程开展作业，并按规范完成检修质量验收工作。
运维安全要求
作业人员须持证上岗，按规范佩戴并正确使用绝缘防护用品及安全防护器具。
带电作业仅限开展外观巡检、红外测温等非接触性检测项目，严禁违规开展接触式操作。
现场维护作业应划定安全警示区域，落实专人全程监护，禁止单人独立开展危险作业。
维护作业完成后，经全面检查确认设备运行状态正常，方可恢复送电，并完整做好作业交接与过程记录。
运维服务管理
严格执行标准化运维服务管理流程，实行工单管理、验收管控、服务回访的统一化管理模式。
依托信息化管理手段，推行线上派单、现场签到、资料实时上传等管控方式，实现运维作业数字化、信息化管理。
定期出具运维工作报告、隐患排查清单及整改优化建议，并按需提供年度运维实施方案，保障设备长效稳定运行。
建立 7×24 小时全天候服务响应机制，及时处置各类设备异常问题，保障供电系统连续、安全、可靠运行。
[bookmark: _Toc23004]安全检查要求
基本规定
严格遵循安全第一、预防为主、标准统一、闭环管理的工作原则，落实电气 “五防” 安全管控措施，执行统一的安全检查管理流程。
安全检查分为日常检查、定期检查及专项检查三类，检查周期应与设备运行维护周期有效衔接、协同实施。
检查作业人员应持证上岗，检测仪器设备经检定校准且状态合格，各类检查记录应完整留存并统一归档管理。
检查内容
外观检查
设备柜体、柜门及密封结构应完好无损，无变形、锈蚀、破损及渗漏现象。
设备铭牌、安全警示标识、系统图、接线图纸应配置齐全、字迹清晰，张贴布设规范统一。
设备周边环境保持整洁，无杂物、积水及危险物品堆积，通风、散热、除湿工况运行正常。
孔洞封堵措施与电缆护套完好有效，设备无鼠害、虫害侵扰隐患。
接地部位连接可靠牢固，接地标识设置规范、清晰可辨。
电气性能检查
设备运行电压、电流、频率及负荷平衡状态正常，严禁出现过载、缺相等异常工况。
开展红外温度检测，母排、接线端子、电气触头无过热、变色及烧蚀缺陷。
绝缘电阻检测数值符合规范要求，线路及元器件无老化、受潮、击穿等问题。
保护装置选型适配现场工况，整定值设置准确，保护动作灵敏可靠。
控制回路、信号回路及保护回路运行正常，各项联锁保护功能有效投运。
接地电阻满足技术标准规定，接地连接牢固可靠，接地系统运行合规。
安全防护验证
电气间隙与爬电距离应符合现行标准规定，杜绝短路、异常触碰等安全风险。
绝缘隔板、隔弧罩、防护外罩等防护构件应完好完好，无碳化、破损及缺失缺陷。
带电部位应采取有效隔离防护措施，严禁带电体裸露，消除人身触碰风险。
现场消防设施、应急照明配置及安全疏散通道设置，均应满足安全管理规范要求。
检查方法与判定
采用目视检查、断电手动核查、仪器检测、功能试验及远程监测相结合的综合检查方式。
检查结果按合格、一般隐患、重大隐患三类进行分级判定。
确保检测数据真实、准确、完整，所有检查记录应与设备台账及智能化管理平台信息保持一致。
隐患分级与处置时限
一般隐患：暂不直接危及设备及人身运行安全，应于 7 个工作日内完成整改，并组织复查核验。
重大隐患：存在引发触电、火灾、设备损毁及大面积停电等安全风险，须立即停止设备运行，24 小时内完成上报并开展应急处置，隐患整改验收合格后，方可恢复送电运行。
闭环管理要求
应建立隐患管理台账，明确隐患内容、风险等级、责任人员、整改措施及完成时限。
严格执行 “检查—记录—整改—复查—销号” 全流程闭环管理机制。
检查报告、隐患清单、整改资料及复检记录统一归集，纳入设备全生命周期档案管理。
可接入智能化管理系统，实现隐患预警、线上流程流转与全过程跟踪闭环管控。
[bookmark: _Toc6453]智能监测与数据管理
一般规定
智能监测与数据管理应遵循全面感知、稳定传输、安全存储、智能分析、高效应用的基本原则，适配智能化运维管理体系要求，支撑运维作业数字化、安全检查标准化、设备管理可视化运行。
监测系统应具备实时状态监测、异常风险预警、历史数据追溯、统计报表生成等核心功能，满足设备全生命周期管控及隐患问题闭环管理的工作需求。
系统不得对设备本体安全稳定运行造成不良影响，应具备脱机独立运行能力；系统数据安全防护要求应符合GB/T 22239的相关规定。
智能监测功能要求
运行状态监测
实时采集电压、电流、功率、功率因数、频率、三相不平衡度、负荷率等关键电气运行参数。
不间断监测柜体环境温度、母排及接线端子温度、现场环境温湿度与除湿装置运行工况。
安全状态监测
实时监测漏电、过载、短路、过电压、欠电压、缺相、谐波等各类电气异常工况。
可实时上传断路器工作位置、分合闸运行状态及保护动作事件信息，实现状态在线管控。
预警与告警功能
合理设置各类运行参数预警阈值，针对温度超限、负荷超标、绝缘异常、漏电超标等工况实现分级告警管理。
系统应配置本地声光提示、平台弹窗提醒、短信及移动端推送等多渠道告警方式，衔接统一服务响应机制，保障异常信息及时传递与处置。
数据采集
采集内容涵盖设备运行参数、温度监测数据、环境监测数据、开关设备状态、保护动作事件、运维作业记录、现场检查记录及隐患闭环处置记录。
采集周期实行分级管控：实时监测数据采用秒级或分钟级采集，统计类数据按小时、日、月度周期汇总统计，事件类信息实现即时上传。
通信与接口
系统兼容以太网、4G/5G、LoRa、RS485等主流通用通信方式。
遵循行业标准通信规约，可实现与配电网调度系统、用户能源管理系统及各类智能化管理平台规范对接。
全程采用加密传输机制，保障数据通信过程安全、稳定、可靠。
数据存储与安全
采用本地缓存结合云端备份的双重存储模式，保障运行数据完整留存、不可篡改，杜绝数据丢失。
设备运行数据、告警信息、检查记录及运维资料留存期限不少于3年；重大隐患与故障相关记录应长期保存，直至设备报废退役。
严格落实账号分级权限、操作日志留存、访问行为审计等管控措施，防范数据泄露与非法访问风险。
统一数据采集与输出格式，契合标准化数据规范及台账管理模板要求，保障数据规范统一、互通可用。
数据分析与应用
状态评估：依托实时监测数据与历史运行数据，自动研判设备健康状态、负荷变化趋势及潜在隐患风险，实现设备状态量化评估。
辅助决策：智能生成运维优化建议、定期检修计划及负荷调控方案，为设备预防性维护工作提供数据支撑与决策依据。
报表输出：系统可自动生成运行日报、月报、年度检查报告及隐患统计分析报告，满足日常管理与资料归档需求。
工单联动：监测预警信息可自动触发并生成运维工单，同步推送至标准化运维管理系统，构建“预警—派单—处置—复核—销号”全流程闭环管控体系。
系统对接与维护
可与智能化运维平台、安全检查系统、客户服务管理平台实现无缝对接与数据互通。
支持对接用户配电室监控系统、园区能源管理系统及电网调度系统，满足多系统数据共享与协同应用需求。
定期对监测终端、数据采集模块、通信设备开展巡检维护，保障设备在线率、数据采集精度稳定达标。
管理平台应定期完成版本升级、漏洞修复与常态化数据备份；平台发生故障时，不得影响一次主设备安全稳定运行。
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应急响应机制
建立分级应急响应机制，按一般故障、紧急故障、安全事故划分等级，实施分级分类处置。
实行7×24小时全天候应急服务保障，接报异常告警信息后，快速完成工单派发与任务调度。
现场应急处置应严格遵循优先保障人身安全、其次保障设备安全、最终有序恢复供电的基本原则。
常见故障应急处置
短路/过载跳闸：立即停电验电，排查故障点，消除短路后试送电。
漏电保护动作：禁止强行送电，检测线路与设备绝缘，修复后恢复。
异常发热/打火：立即停电，降温检查，更换烧蚀部件。
通讯/ 测异常：优先保障一次设备安全，再排查采集与通信故障。
突发安全事件处置
触电事故：立即切断电源，实施急救，拨打急救电话，保护现场。
电气火灾：先断电后灭火，使用干粉、二氧化碳灭火器，禁止用水。
设备爆炸/弧光：立即撤离人员，封锁现场，上报并启动专项处置。
处置安全要求
严禁在带电状态下处置短路、漏电、火灾、触电等高风险故障及异常工况。
现场作业须严格落实电气 “五防” 安全措施，执行双人作业、专人监护制度。
故障处置完毕后，经全面检测与验收合格，方可恢复设备送电运行。
应急记录与复盘
完整记录故障发生时间、故障现象、诱因原因、处置流程及设备恢复运行情况。
针对重大突发事件编制专项应急处置报告，统一归档纳入设备全生命周期管理档案。
定期开展应急事件复盘总结，持续优化处置流程，同步更新完善应急管理体系。
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档案内容构成
设备基础档案：包含设备铭牌资料、成套图纸、技术说明书、出厂试验报告等技术文件。
运维管理档案：涵盖日常维护、定期维保、专项检修记录，以及运维工单、各类运维报告等资料。
安全检查档案：收纳检查记录表、隐患排查清单、整改资料、复检记录及隐患销号台账。
监测与故障档案：归集设备运行数据、异常告警记录、故障处置资料、突发事件应急报告。
人员与器具档案：统一留存作业人员资质证书、检测仪器校准证书、岗位培训考核记录。
归档与留存
采用电子档案与纸质档案双重归档管理模式，电子档案统一接入智能化管理平台。
日常运维及检查资料留存期限不少于3年；重大隐患、设备故障、应急处置相关记录长期保存，直至设备退役报废。
所有归档资料须保证内容真实、资料完整、表述清晰，并采取防篡改管控措施。
查阅与权限
实行档案分级查阅权限管理，全程留存操作日志，实现访问行为可追溯。
客户及相关监管单位可依据管理规定，依规查阅、调取及使用相关档案资料。
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