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	4.1.2　应设置相对独立的空间区域，确保服务站能够正常运作。

	4.2　设施
	4.2.1　应配备必要的办公或服务设施设备。
	4.2.2　宜开设产品展示区，通过化妆品实物展示，直观宣传化妆品基本知识。展示范围可包括但不限于：
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	6.2.2　企业合规辅导。协助属地市场监管部门为企业提供合规辅导，内容涵盖：进货查验制度、台账记录规范、广告宣传
	6.2.3　特殊人群服务要求。宜配备 “大字版科普手册”“语音查询设备”等。
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	7.1　建立服务站考评体系，定期对服务内容、服务效果等进行检查和自评，并根据自评内容和分数自评一星服务站、二
	7.2　通过满意度调查、信访调查、意见箱等方式及时掌握消费者反馈和投诉情况，做好受理记录、调查、处理反馈。
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