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 I 

 

 

中国标准化协会（CAS）是组织开展国内、国际标准化活动的全国性社会团体。制定中国标准

化协会标准（以下简称：中国标协标准），满足企业需要，推动企业标准化工作，是中国标准化协

会的工作内容之一。中国境内的团体和个人，均可提出制、修订中国标协标准的建议并参与有关工

作。 

中国标协标准按《中国标准化协会标准管理办法》进行制定和管理。 

中国标协标准草案经向社会公开征求意见，并得到参加审定会议的 75%以上的专家、成员的投

票赞同，方可作为中国标协标准予以发布。 

在本标准实施过程中，如发现需要修改或补充之处，请将意见和有关资料寄给中国标准化协会，

以便修订时参考。 

 

 

 

 

中国标准化协会地址：北京市海淀区增光路 33 号中国标协写字楼 

邮政编码：100048  电话：010-68487160  传真：010-68486206 

网址：www.china-cas.org   电子信箱：cas@china-cas.org 

 

本标准版权为中国标准化协会所有，除了用于国家法律或事先得到中国标准化协会的许可外，

不得以任何形式或任何手段复制、再版或使用本标准及其章节，包括电子版、影印件，或发布在互

联网及内部网络等。 
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前    言 

本文件依据 T/CAS 1.1—2017《团体标准的结构和编写指南》编写。 

本文件由中国标准化协会提出并归口。 

本文件起草单位：北京市朝阳区民政局、北京老龄居养老产业促进中心、北京正河山标准化咨

询事务所（有限合伙）、中国人民大学首都发展与战略研究院。 

本文件主要起草人：符青远、黄石松、付磊、刘婷婷、郑巧英、张小霞、秦波。 

考虑到本文件中的某些条款可能涉及专利，中国标准化协会不负责对任何该类专利的鉴别。 

本文件为首次制定。 
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引    言 

面对老龄化社会的来临，人们对于老龄化的态度逐步从消极向积极转变。积极老龄化强调的不

仅是老年人的健康，还有老年人在各方面的参与。世界卫生组织（WHO）发布的《老年友好城市建

设指南》提出了包括城市物质环境、城市社会环境以及信息畅通、社区支持和健康服务等城市层面

的硬件和软件建设指南。《关于老龄化和健康的全球报告》中将“健康老龄化”定义为：“发展和维

护老年健康生活所需的功能发挥的过程”。本文件的研制，立足新阶段、新形势、新要求，依据世界

卫生组织（WHO）等对老年宜居的前沿研究，体现老年宜居环境建设和服务的创新性和先进性。 

“十四五”期间，我国进入中度老龄化社会。老年宜居环境是完善养老服务体系和实现健康老

龄化的重要保障，越来越受到重视。2018 年修订的《中华人民共和国老年人权益保障法》新增“宜

居环境”专章。《关于推进老年宜居环境建设的指导意见》提出：“到 2025 年，安全、便利、舒适

的老年宜居环境体系基本建立，‘住、行、医、养’等环境更加优化，敬老养老助老社会风尚更加浓

厚。”《“十四五”国家老龄事业发展和养老服务体系规划》也将“社会环境更加适老宜居”作为重

要发展目标。2019 年朝阳区民政局组织开展了《探索老年宜居环境建设模式》研究，2020 年建设完

成科学园南里六区、劲松北社区等“老年宜居环境示范小区”，产生了良好的社会影响。本文件的

研制是在相关的法律法规、政策文件和上级标准的基础上，对“朝阳模式”的进一步提炼，充分借

鉴老年宜居环境建设先进地区经验，进一步规范和明确新时代老年宜居环境建设的工作模式、服务

规范。 

本文件是以满足积极老龄化需求为导向，首个从老年宜居环境总体功能和服务角度，提出居住、

出行、健康、生活、文化等方面的规范性要求。现有国家和行业标准从不同角度提出了养老设施的

建设、设备用品配置和养老服务管理方面的标准化要求，为老年宜居环境的建设提供了基础和借鉴。

本标准立足老年宜居环境的服务整合，系统提出老年宜居环境适老居住、适老出行、适老健康支持、

适老生活服务和敬老社会文化等方面的服务和功能要求，适用于小区、社区、街道、区域等不同范

围内开展的老年宜居环境创建工作。本文件将推动集合运用保障民生的各方面资源，创新供给方式，

提升资源使用效率，优先解决老年人生活环境中存在的突出问题，加快推进老年宜居环境建设。本

文件对全面改善老年人生活、出行、养老、就医、社会文化环境，增强老年人获得感、幸福感、安全

感具有重要意义。 
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老年宜居环境整合服务指南 

1 范围 

本文件提供了老年宜居环境的总体要求和一般框架，给出了适老居住、适老出行、适老健康支持、

适老生活服务、敬老社会文化等方面的服务功能与要求等。 

本文件适用于老年宜居环境的建设、服务和管理工作。适用于小区、社区、街道、区域等不同范围

内开展的老年宜居环境创建工作。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB/T 20647.2 社区服务指南 第 2 部分：环境管理 

GB/T 33168 社区老年人日间照料中心服务基本要求 

GB/T 33169 社区老年人日间照料中心设施设备配置 

GB/T 33660 城市公用交通设施无障碍设计指南 

GB/T 35796 养老机构服务质量基本规范 

GB 38600 养老机构服务安全基本规范 

GB/T 39509 健康管理保健服务规范  

GB/T 39510 老年保健服务规范 

GB 50763 无障碍设计规范  

JGJ 450 老年人照料设施建筑设计标准 

SB/T 10944 居家养老服务规范 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

3.1  

老年宜居环境 livable environment for the elderly 

满足老年人需求的物质环境、服务环境和社会文化环境的综合环境体系。 

注：包括居住、出行、健康支持、生活服务、敬老社会文化等子系统。 
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