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前 言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》给出

的规则起草。

本文件是在TSG 08—2017和TSG T5002—2017的基础上修订、增加相应条款，是对上述规则的补

充。

本文件由浙江省特种设备协会提出并归口。

本文件起草单位：浙江省特种设备科学研究院、嘉兴市特种设备检验检测院、绍兴市特种设备

检测院、日立电梯（中国）有限公司杭州工程有限公司、通力电梯有限公司、奥的斯机电电梯有限

公司、上海三菱电梯有限公司、杭州西奥电梯有限公司、嘉兴市巨通电梯有限公司、衢州市特种设

备检验中心

本文件主要起草人：傅军平、苏万斌、江叶峰、陈向俊、李科、张国斌、陈伟刚、潘以军、吴

民忠、张利华、史杰、冯韩龙、王勤锋、王剑平、于晓、任玉荣、翟勇、郭俊、余庭、戎纪绪、杜

永青、沈俊、陈洪潮、范冬雨、赵静宇、韩东升、唐立峰、余志林、李东鑫。

本文件为首次发布。
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高速电梯使用管理与维护保养规范

1 范围

本文件规定了高速电梯的术语和定义、使用管理要求和维护保养要求。

本文件仅适用于高速电梯的使用管理和维护保养。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。其中，注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用

于本文件。不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB 28621-2012 安装于现有建筑物中的新电梯制造与安装安全规范

GB/T 7024 电梯、自动扶梯、自动人行道术语

GB/T 7588.1-2020 电梯制造与安装安全规范 第1部分：乘客电梯和载货电梯

TSG T5002-2017 电梯维护保养规则

3 术语和定义

GB/T 7024、GB/T 7588.1-2020 和 GB 28621-2012 界定的以及下列术语的定义适用于本文件。

3.1

高速电梯 high-speed elevator

额定速度大于2.5m/s的电梯。

3.2

使用单位 use unit

具有电梯管理权利和管理义务的组织或个人。其既可以是电梯产权所有者，也可以是受电梯产

权所有者授权或委托，具有电梯管理权利和管理义务者。[来源：TSG 08-2017，2.1]

3.3

维护保养单位 maintenance unit

对高速电梯进行维护保养的单位，包括电梯制造单位或受使用单位委托的电梯维护保养单位。

3.4

维护保养 maintenance

为保证高速电梯符合相应安全技术规范以及标准的要求，对高速电梯进行的清洁、润滑、检查、

调整以及更换易损件的活动；包括裁剪、调整悬挂钢丝绳，更换同规格、同型号的门锁装置、控制

柜的控制主板或调速装置，修理或更换同规格的缓冲器等。 [来源：TSG T5002-2017，第十一条，有

修改]
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4 使用管理要求

4.1 使用单位应加强高速电梯的安全管理，对高速电梯的使用负安全责任。

4.2 使用单位应委托高速电梯制造单位或有相应资质的电梯维护保养单位进行高速电梯的日常维护

保养，并签订维护保养合同。

4.3 使用单位应有高速电梯的安全管理部门或者配备专职安全管理人员，建立符合本单位实际情况

的高速电梯使用和运营安全管理制度并加以实施。安全管理制度至少包括以下内容：

a） 相关人员的职责；

b） 日常检查制度；

c） 安全检验检测制度；

d） 维护保养制度；

e） 意外事件或事故的应急救援预案及应急救援演练制度；

f） 安全技术档案管理制度。

4.4 使用单位应当建立高速电梯安全技术档案，并长期保存。使用单位变更时，应随机移送安全技

术档案。安全技术档案应至少包括以下内容：

a） 设备及其零部件、安全附件的出厂的设计文件、产品质量证明文件、使用维护说明等随

机文件；

b） 安装的有关资料；

c） 安全检验检测报告等；

d） 日常使用状况、维护保养和日常检查记录；

e） 设备运行故障与事故的记录。

4.5 使用单位应根据设备实际使用状况和有关安全技术规范、产品安装使用维护说明书的要求，组

织实施高速电梯的日常维护保养，并履行以下职责：

a） 确保高速电梯紧急报警装置能够随时与使用单位安全管理部门或人员实现有效联系；

b） 将高速电梯使用的安全注意事项和警示标志置于易于乘客注意的显著位置；

c） 在高速电梯显著位置标明使用管理单位、维护保养单位名称和应急救援电话；

d） 根据意外事件或事故的应急救援预案及应急救援演练制度，定期进行救援演练，每半年

至少开展一次；

e） 在高速电梯出现故障或者发生异常情况时，组织对其进行全面检查，消除高速电梯事故

隐患后，方可重新投入使用；

f） 高速电梯发生事故时，按照应急救援预案组织应急救援，排险和抢救，保护事故现场，

并立即报告事故所在地安全管理部门；

g） 高速电梯发生困人时，及时采取措施，组织救援；

h） 监督高速电梯维护保养单位进行维护保养工作；

i） 对在用高速电梯的安全附件、安全保护装置进行定期校验、检修，及时提出定期检验（检

测）申请，接受定期检验（检测），并且做好相关配合工作；

j） 组织对在用高速电梯进行定期自行检查，做好高速电梯运行环境检查与维护。

4.6 使用单位的安全管理人员应履行下列职责：

a） 开展高速电梯运行的日常巡视，做好高速电梯日常使用状况记录；

b） 对高速电梯安全注意事项和警示标志的检查，确保其齐全清晰；

c） 妥善保管高速电梯的层门门锁钥匙、机房钥匙和电源钥匙；

d） 发现高速电梯运行事故隐患需要停止使用的，应作出停止使用的决定，并且立即报告负

责人；

e） 接到困人、事故报警后，立即赶赴现场，组织救援。
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5 维护保养要求

5.1 维保单位在对高速电梯进行维护保养时，应履行 TSG T5002—2017《电梯维护保养规则》第五条

规定的职责。

5.2 维护保养合同应明确维护保养的期限、标准和双方的权利义务等，并至少包括以下内容：

a） 维护保养的内容和标准；

b） 维护保养的时间频次；

c） 双方的权利义务和责任，特别是双方责任人的确立；

d） 维护保养记录和相关技术资料的保存方式。

5.3 高速电梯的维护保养周期应符合监督管理部门的文件规定，在此基础上由使用单位和维护保养

单位根据电梯的具体情况商定。维护保养的项目、内容和要求参照附录 A，亦可适当进行调整。

维护保养单位应履行下列职责：

a） 按照有关安全技术规范、高速电梯产品安装使用维护说明书和实际使用情况等，制定维

保计划和方案；

b） 设立科学有效的救援机制，合理配置专业维修人员，接到电梯困人故障报告后，专业维

修人员能够及时抵达电梯所在地实施现场救援，抵达时间不应超过 30 分钟；

c） 协助高速电梯使用单位建立和保管安全技术档案。

5.4 维护保养单位在进行维护保养时应当进行详细记录，作业人员应当能够用拍照、录视频等方法

对发现的问题点进行记录并存档，维护保养记录参照附录 B。
5.5 维护保养单位应对相应维保人员进行高速电梯维护保养技术培训，经内部考核合格方能开展高

速电梯的维护保养工作。
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附录 A
（规范性附录）

高速电梯维护保养项目、内容和要求

A.1 半月维护保养项目、内容和要求

半月维护保养项目、内容和要求应符合表A.1的规定。

表 A.1 半月维护保养项目、内容和要求

序号 维护保养项目、内容 维护保养基本要求

1 机房、滑轮间环境 清洁，门窗完好、照明正常、温度正常

2 手动紧急操作装置 齐全，在指定位置

3 驱动主机 运行时无异常振动和异常声响

4 制动器各销轴部位 动作灵活

5 制动器间隙 打开时制动衬与制动轮不应发生摩擦，间隙值符合制造单位要求

6
制动器作为轿厢意外移动保护

装置制停子系统时的自监测
制动力人工方式检测符合使用维护说明书要求；制动力自监测系统有记录

7 编码器 清洁，安装牢固

8 限速器各销轴部位 润滑，转动灵活；电气开关正常

9 层门和轿门旁路装置 工作正常

10 紧急电动运行 工作正常

11 轿顶及导流罩装置 清洁，防护拦安全可靠

12
轿顶及导流罩装置检修开关、停

止装置
工作正常

13 滚动/主动减震导靴固定螺栓 紧固，无松动

14 对重/平衡重块及其压板 对重/平衡重块无松动，压板紧固

15 井道照明 齐全、正常

16
轿厢照明、风扇及气压控制装

置、紧急照明
工作正常，轿厢内气压稳定

17 轿厢检修开关、停止装置 工作正常

18 轿内报警装置、对讲系统 工作正常

19 轿内显示、指令按钮、IC 卡系统 齐全、有效

20
轿门防撞击保护装置（安全触

板，光幕、光电等）
功能有效

21 轿门门锁电气触点 清洁, 触点接触良好，接线可靠全
国
团
体
标
准
信
息
平
台



T/ZJASE 015—2022

5

表 A.1（续）

序号 维护保养项目、内容 维护保养基本要求

22 轿门运行 开启和关闭工作正常

23 轿厢平层准确度 符合 GBT 7588.1-2020 规定的标准值

24 轿厢护脚板 部件完好，动作正常

25 视觉信号/听觉信号 信号有可靠的视觉/听觉提示

26 层站召唤、层楼显示 齐全、有效

27 层门地坎 清洁

28 层门自动关门装置 正常

29 层门门锁自动复位 用层门钥匙打开手动开锁装置释放后，层门门锁能自动复位

30 层门门锁电气触点 清洁, 触点接触良好，接线可靠

31 层门锁紧元件啮合长度 不小于 7 mm

32 底坑环境 清洁，无渗水、积水；照明正常

33 底坑停止装置 工作正常

34 曳引钢丝绳和张紧绳（如有） 张力均匀

35 补偿张紧装置及防跳装置（如有） 固定牢靠、状态有效、距离限位开关的距离充足

36 底坑检修平台（如有） 无变形、固定可靠

37 底坑通道门（如有） 门扇各相关间隙符合 GBT 7588.1-2020 规定的标准值

38 井道通风孔（如有） 通风性能完好

39 群控电脑（如有） 工作正常

40 导轨底部螺栓（如有） 间隙符合制造单位标准值

41 轿厢绝对值位置参考系统（如有） 工作正常

42 控制柜和驱动柜风扇（如有） 无噪音、工作正常
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A.2 季度维护保养项目、内容和要求

季度维护保养项目、内容和要求除符合A.1半月维护保养的项目、内容和要求外，还应当符合表

A.2的规定。

表 A.2 季度维护保养增加的项目、内容和要求

序号 维护保养项目、内容 维护保养基本要求

1 减速机润滑油 油量适宜，除蜗杆伸出端外均无渗漏

2 制动衬 清洁，磨损量不超过制造单位要求

3 编码器 工作正常

4 选层器动静触点 清洁，无烧蚀

5 曳引轮槽、悬挂装置 清洁、无严重油腻，张力均匀、符合制造单位要求

6 限速器轮槽、限速器钢丝绳 清洁、无严重油腻

7 靴衬、滚轮 清洁，磨损量不超过制造单位要求

8 验证轿门关闭的电气安全装置 工作正常

9
层门、轿门系统中传动钢丝绳、链条、胶带、

门刀与门球间隙
按制造单位要求进行清洁、调整

10 层门导向装置 磨损量不超过制造单位要求

11 消防开关 工作正常，功能有效

12 耗能型缓冲器/减行程缓冲器 电气安全装置功能有效，油量适宜，柱塞无锈蚀

13 限速器张紧轮装置和电气安全装置 工作正常
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A.3 半年维护保养项目、内容和要求

半年维护保养项目、内容和要求除符合A.1半月维护保养的项目、内容和要求和A.2季度维护保

养的项目、内容和要求外，还应当符合表A.3的规定。

表 A.3 半年维护保养增加的项目、内容和要求

序号 维护保养项目、内容 维护保养基本要求

1 电动机与减速机联轴器 连接无松动，弹性元件外观良好，无老化等现象

2 驱动轮、导向轮轴承部 无异常声响，无振动，润滑良好

3 曳引轮槽 磨损量不超过制造单位要求

4 制动器动作状态监测装置 工作正常，制动器动作可靠

5 控制柜内各接线端子 各接线紧固，整齐,线号齐全清晰

6 控制柜各仪表 显示正常

7 井道、对重、轿顶各反绳轮轴承部 无异常声响，无振动，润滑良好

8 悬挂装置、补偿绳 磨损量、断丝数不超过制造单位要求

9 绳头组合 螺母无松动

10 限速器钢丝绳 磨损量、断丝数不超过制造单位要求

11 层门、轿门门扇 门扇各相关间隙符合标准值

12 轿门开门限制装置 工作正常

13 对重缓冲距离 符合标准值

14 补偿链（绳）与轿厢、对重结合处 固定，无松动

15 上、下极限开关，附加极限开关 工作正常
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A.4 年度维护保养项目、内容和要求

年度维护保养项目、内容和要求除符合A.1半月维护保养的项目、内容和要求、A.2季度维护保

养的项目、内容和要求以及A.3半年度维护保养项目、内容和要求外，还应当符合表A.4的规定。

表 A.4 年度维护保养增加的项目、内容和要求

序号 维护保养项目、内容 维护保养基本要求

1 减速机润滑油 按制造单位要求适时更换，保证油质符合要求

2 控制柜接触器，继电器触点 接触良好

3 制动器铁芯（柱塞） 分解进行清洁、润滑、检查，磨损量不超过制造单位要求

4 制动器制动能力
符合制造单位要求，保持有足够的制动力，必要时进行运载

装置装载 125%额定载重量的制动试验

5 导电回路绝缘性能测试 符合标准

6

限速器安全钳联动试验（对于使用年限不超

过15年的限速器每2年进行一次限速器动作

速度校验；对于使用年限超过15年的限速器，

每年进行一次限速器动作速度校验）

工作正常

7 曳引钢丝绳（钢带）孔消音器（如有） 无破损，固定牢固

8 上行超速保护装置动作试验 工作正常

9 轿厢意外移动保护装置动作试验 工作正常

10 轿顶、轿厢架、轿门及附件安装螺栓 紧固

11 轿厢和对重/平衡重的导轨支架 固定，无松动

12 轿厢和对重/平衡重的导轨 清洁，压板牢固

13 随行电缆 无损伤

14 随行电缆防挂保护装置（如有） 固定可靠，无松动

15 层门装置和地坎 无影响正常使用的变形，各安装螺栓紧固

16 轿厢称重装置 准确有效

17 安全钳钳座 固定，无松动

18 轿底各安装螺栓 紧固

19 缓冲器 固定，无松动
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附 录 B
（资料性附录）

高速电梯维护保养记录

编号：

使用单位

使用地点 区（市） 街道 小区 幢 单元 室

设备代码

制造单位

型号 产品编号

额定载重量 kg 额定速度 m/s

层/站/门 / / IC 卡 □有 □无

维护保养单位

维保单位联系人 联系电话

维护保养类别 □半月 □季度 □半年 □年度 维护保养日期 年 月 日

维护保养项目、内容

序号 项目、内容 具体工作（清洁、润滑、检查、调整、修理、更换等） 备 注
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编号：

维护保养项目、内容

序号 项目、内容 具体工作（清洁、润滑、检查、调整、修理、更换等） 备 注

维护保养人员： 日期：

使用单位意见：

使用单位安全管理人员： 日期：全
国
团
体
标
准
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