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	福建省花艺游休闲区户外露营地建设与服务
	规范
	福建省花艺游休闲区户外露营地建设与服务规范
	1  范围
	2  规范性引用文件
	3  术语和定义
	3.1 露营
	3.4营地 campsite

	3.5 花艺游休闲露营地 
	3.7 房车露营地 
	3.8 房车Recreational Vehicle（RV）

	3.13 营地服务中心
	3.14 生态型硬化 
	4  选址要求

	4.1 汽车营地选址布局必须科学合理，必须依托一定条件的相关旅游资源，需要在花艺游休闲区内，或靠近旅
	4.2 营地宜选择具备植被、河流、湖泊或海岸且日照充沛、生态环境良好的自然地带，或周边有风景区、名胜
	4.3 营地内不应有任何危害露营者安全的潜在危险，应远离泥石流、雷区、火灾、滑坡、巨浪、洪水、塌方等
	4.4 营地选址符合国家和地方对环境、资源和动植物保护的要求。应融入当地自然环境， 满足所在地域生态
	4.5 宜选择配备电力、通讯、给水、排水和道路等与生活相关的基础设施的交通便利地域。距营地100公里
	4.6 选择平坦或起伏平缓、排水顺畅、地势干燥的安全之地，有足够的建设用地，确保能够停放足够车辆的场
	4.7 应选址于整体自然植被覆盖率较高的区域。营地内无裸露山体和荒地（景观石壁或山壁除外）。
	4.8 营地应位于景观观赏条件和观赏视角较佳区域，宜选择地域开阔、生态环境良好的自然地带。
	4.9 立地条件：营地选址应充分利用低效闲置建设用地、荒地、未利用地。
	4.10 环境质量要求
	4.10.1 空气质量应满足GB 3095的相关要求。
	4.10.2 噪声质量应至少符合GB 3096—2008中2类声环境功能区的要求。
	4.10.3地面水环境质量应满足GB 3838的相关要求。
	5  建设原则

	5.1周边环境：汽车旅游营地应充分考虑与周边旅游产品的延续性，与其形成一定的互动性，在基础设施和游览
	5.2 应优先满足国家及当地公安、消防、卫生、环保部门相关规定。
	5.3 营地建设应综合考虑资源和环境承载能力因素。
	5.4 营地选址在生态脆弱地区应进行生态敏感性评价。
	5.5 要求充分利用所在地已有设施，设施布局科学美观。应留有余地，合理安排分期发展建设。
	5.5 营地规划建设应同时考虑： 所在地域的上位规划；可以使用的土地面积和用地性质；所在地资源承载能
	5.6 应设置或接入营地管理平台，以确保营地管理规范以及露营者的安全。
	5.7 网红打卡已成时代热潮，好的营地园区，可吸引更多网络主播免费宣传，进而增加更 
	多客流，不同地域的花艺游休闲区可凭借自然资源、人文特色打造具有个性特色营地房车。
	6  用地规划与功能布局

	6.1 整体营地应划定营地的用地范围及空间布局，安排营地基础设施建设内容，提出开发措施。
	6.2 营地应确定主题形象，功能布局合理，分区明确，交通组织顺畅，与周边道路衔接顺畅。满足集约型管理
	6.3 功能区包括但不限于：接待服务中心、停车场、营位区（自驾车露营区、房车露营区）、公共配套功能区
	6.4 应根据房车进入、登记、停泊、活动、结账和退出等服务流程合理布局各功能区。
	6.5 应根据预期最大客流量和车辆进出动线，合理设置出入口的位置和线路，预留高峰期和紧急状况下的应急
	6.6 应合理设计内部交通路线，合理设置上下客(货)的位置，避免人流与车流的线路交叉以及车辆之间的碰
	6.7 各功能区之间应有道路连接，人行道与车行道相分离，机动车、电瓶车行道路应做生态式的硬化处理；营
	6.8 单行车道最小宽度宜为 4 米，最小不得小于3.5米；双向行车道总宽度不低于7米。转弯半径不小
	6.9 有条件的可设置相应的户外餐桌椅、游乐等设施。
	7  营位区

	营位区类型包括自驾车露营区、房车露营区、帐篷营位区。
	7.1.1 自驾车营位由停车位和帐篷位组成，营位数量不少于20个，并根据花艺游园区整体规划及接待规模
	7.1.2 可设置独立营位，每个自驾车营位的占地面积应不小于50㎡ 。
	7.1.3 营区内，可设置集中停车区和露营区，帐篷应在高于周围地面处搭建，一般平均高于周围地面50c
	7.1.4 宜配备遮阳、遮雨、户外餐桌椅、垃圾收纳等设备安放处。
	7.1.5 营位的地面处理应采用生态停车位的方式，即汽车营位区停车位地面应做硬化铺装。
	7.1.6 自驾营位区的营位可与自驾车停车位互换使用。以自驾车停车位最小占地面积 16㎡ 为标准停车
	7.1.7 自驾营位区营位应平坦修建并排水顺畅，不易被雨水淹没；20m长度范围内任意两点相对高差应不
	7.2.1 房车露营区由自行式房车营位和拖挂式房车营位组成，营位数量不少于20个，并根据花艺游园区整
	7.2.2 自行式房车营位和拖挂式房车营位宜各自分区设置。每个房车营位由停泊位和附属休闲区组成。
	7.2.3 自行式房车营位、移动房屋营位占地面积应不小于80㎡ ；拖挂式旅居车营位占地面积应不小于1
	7.2.4 房车停泊位地面应做生态硬化，排水良好，道路出入角度适宜。
	7.2.5 房车停泊位应预留上下水及接口，与房车的设备接口配套或配置转换设备。
	7.2.6 房车停泊后两车的横向净距不小于6m 。
	7.2.7 拖车在与牵引车相连接时有时长达12m。所以各个相连停车位之间要畅通无阻，确保车位长度。
	7.3.1 AC电源的设置在帐篷区很有必要，在插座使用方面有的是各区独立使用，有的是集中使用，也有的
	7.3.2 帐篷营位区宜选择在天然草坪或种植有高大植被的地域。如有高大乔木覆盖，树枝到地面的净空高度
	7.3.3 帐篷营位区的地面应平整，在3m范围内任意两点相对高差应不大于60mm。
	7.3.4 帐篷营位应平整干燥，与营地内的河道、湖面等水源应有足够距离；应铺设防潮草坪或木制地台，并
	7.3.5 帐篷营位区宜设公共洗碗池、公共水龙头。
	7.3.6 营区内依据布局和功能铺设草皮效果更佳；
	7.3.7 因为露营车为左方向盘右开门式设计，所以为了方便“车携式帐篷”的搭设，帐篷区应尽量布置在营
	营位名称
	营位占地面积（单位/㎡）
	备注
	帐篷营位
	≥20
	帐篷区+活动区 
	自驾车营位
	≥50
	汽车停车位+搭设帐篷区+活动区
	自行式房车营位
	≥80
	自行式旅居车停车位+活动区
	拖挂式房车营位
	≥100
	旅居车车位+牵引车车位+活动区
	注：①自驾车营位指配置小型汽车停车位、悬空式帐篷营位、绿地、洗碗池、水电桩、户外餐桌椅和垃圾桶等设施
	7.5.1 根据所处园区面积确定露营区面积和营位，每个营区自驾车营位和房车营区应均不少于20个营位，
	7.5.2 营位区主要提供自驾车、房车停泊，以及配套的洗车、洗衣、通讯、淋浴、露营装备出租和小物品出
	7.5.3 营位区的位置应便于通达接待中心和公共配套设施区。
	7.5.4 自驾车、自行式房车停车位根据地形可采用与道路垂直、平行、倾斜（约60°）等布置方式，以垂
	7.5.5 露营车一般都带有“车携式帐篷”，所以营位地面应平整，以便于帐篷的搭建；汽车营位区地面横向
	7.5.6 营位区应提供给排水、电源、通信设备，合理设置与房车相应设备匹配的接口。并符合相应安全标准
	7.5.7 汽车营位的管线接口位置不应超过车辆停车位侧面后部的1/3。接口设施相对地面的高度应为0.
	7.5.8 相邻两个营位间隔不小于 3m。
	7.5.9 宜配备户外餐桌椅、垃圾收纳箱等设备安放处（最好集中在公共厕所旁，减少营地劳动力支配）。
	7.6 栅栏、围墙
	7.6.1 为了保障安全，应根据实际需要考虑营区的界限设置方式，如天然植物屏障、人工构筑物。在必要条
	7.6.2 围墙分为植物墙、砖墙、网、带刺的铁丝、以及水泥木桩等各种形式。总之要和周围环境相调和，给
	8  服务项目

	服务项目可依据营地规模和基地自然资源、环境容量等条件选择以下所提到的服务项目，但不限于以下项目和设施
	8.1.1 应根据营地规模设置接待中心，接待中型功能区主要含总服务台、行李和贵重物品寄存间、旅游咨询
	8.1.2 接待中心的外立面以及装修装饰宜具有地方特色。
	8.1.3 应设在营地明显的位置，具备建筑标志性和视觉导向性，宜设在出入口或主干路附近。
	8.1.4 服务中心规模应根据营地接待规模确定，宜具备足够空间和简易设施供露营者等待和短暂休息。
	8.1.5 室外应设置房车临时停车位，至少可供两辆房车同时临时停泊。
	8.1.6 应具备基本医疗救护条件，配备基本急救药品，能进行急救治疗；应配备无障碍设施和通道。
	8.1.7 可配备信息自助查询、移动设备充电等设施。
	8.1.8 有条件的宜提供房车、帐篷租赁体验服务以及配套露营生活用品租售服务。
	8.1.9 毗邻服务中心应设置停车场，停车场地宜铺设草或做生态型硬化外理，应安装监视器或设专人管理，
	8.2.1 应根据营地规模设置服务配套设施。公共配套功能区主要含餐饮、购物、康体和娱乐等为房车旅游提
	8.2.2 宜靠近住宿区、营位区或活动区。
	8.2.3 应配置提供简餐(含早餐)的餐厅，环境整洁， 温度适宜，无异味；宜提供送餐服务。
	8.2.4 应配置一种以上的康体娱乐设施， 包括但不限于成人户外运动、健身、SPA 和室内球类运动等
	8.2.5 各类康体娱乐设施应符合 GB 8408、GB 19272 和 GB 17498 的要求。
	8.3.1 应根据营地规模设置行政后勤设施，行政后勤功能区主要含办公室、员工食堂、员工浴室、更衣间、
	8.3.2 应与接待中心、营位区和公共配套区等对各区域合理连接， 并保证员工动线与游客动线不交叉。
	8.4.1 提供正餐服务的餐厅及厨房。
	8.4.2 配置酒吧、茶室和咖啡吧等。
	8.4.3 各类会议室，提供会议服务。
	8.4.4 商务中心， 提供打印、传真、装订和秘书等服务
	8.4.5 儿童活动中心，有专人提供服务。
	8.4.6 KTV 和棋牌室等娱乐设施。
	8.4.7 提供汽车租赁(含房车租赁) 服务。
	8.4.8 提供邮政服务。
	8.4.9 室内(外) 游泳池或海(湖) 滨浴场。
	8.4.10 野餐区，能够提供必要的野餐设施和工具。
	8.4.11 烧烤区，能够提供必要的烧烤食材与工具。
	8.4.12 设置房车配件销售区，为游客提供房车配件及易耗件等商品。
	8.4.13 露营区，能够提供帐篷等露营装备。
	8.4.14 度假酒店配套。
	8.4.15 保证其居住品质的不动性木屋建筑组成的木屋区。
	9  基础设施

	基础设施是保障营地正常营运的基本条件，是游客安全和生活的基本保障。营地应保障以下相关设施的供给。
	9.1.1 应科学预测营地用水量，合理设置营地供水系统。应有专门的给排水系统，保障清洁水源。
	9.1.2 营地给水水源应接入城镇统一供水管网，条件不足时，可接入山泉水、地下水或就近地表水，营地内
	9.1.3 给水管网应埋地敷设，确保各个旅游接待设施有给水管接入。
	9.1.4 营区内应提供生活饮用冷、热水。
	9.1.5 生活用水应符合 GB 5749 的要求。
	9.1.6 供水管应排布至每个营位，并保证 24 小时供水。
	9.1.7 每个营位应有独立供水接口， 并提供 15~20 米长的软管。
	9.1.8 寒冷地区，冬季供水应采取保温措施。
	9.2.1 露营地应科学预测营地用电负荷，供电工程根据电源条件、用电负荷和供电方式进行设计，并应做到
	9.2.2 露营地用电负荷较小且分散的地区，宜采用独立变电所或变压器。在变电所和变压器的周围，应设置
	9.2.3 房车营位供电线路应单独铺设，供电设备应满足房车用电需要，保证24小时供电。
	9.2.4 宜设置房车水电桩，防护等级至少达到 GB/T4208—-2017 中 IP54（室外）的
	9.2.5 宜设置新能源汽车充电桩，且符合GB/T 18487系列标准要求。
	9.2.6 户外露天变配电箱宜远离人员集中区域，若无法避开，应在电箱周围设置围挡。
	9.2.7 营地内部电力设施应符合GB 50052的规定，外部高压线宜架空敷设，内部线路宜埋地敷设。
	9.2.8 营区内可配置发电设备；宜使用清洁能源供电。
	9.3.1 照明设施应统筹设计，遵循安全、美观和节能的原则。
	9.3.2 照明线路应不穿越道路，无挑空线路。
	9.3.3 照明控制宜采用分线路控制或分区域控制。
	9.3.4 内部道路应采用常规照明方式，具体宜符合 CJJ45—2015 的要求，其中机动车道平均照
	9.3.5 应配备网络通讯设备，确保管理中心与各营区之间信息畅通，实现移动通信全覆盖；宜在主要活动或
	9.3.6 应设有方便游客使用的公共电话设施。
	9.3.7 应有覆盖全部区域应急广播系统。
	9.3.8 宜提供宽带接口或无线网络服务。
	9.4.1 营地室外排水设施应按照GB 50014设计，营地内部建筑给排水管网应按照GB 50015
	9.4.2 营地内产生的污水应纳入管道或经处理后排放。具备条件的营地应将污水管接入市政污水管网，不能
	9.4.3 污水管道与雨水管道应分开设置。
	9.4.4 宜设置水循环利用设施。
	9.5.1 生活卫生设施
	9.5.1.1 露营地应结合营位接待规模设置相应数量的公共旅游厕所。旅游厕所数量与接待能力相匹配，布
	9.5.1.2 公共厕所的标准应符合 GB/T 18973 中规定的两星级及以上标准。
	9.5.1.3 营地公共厕所与最近的营位之间的距离应保持在 150 米范围之内。在营位使用高峰期应根
	9.5.1.4 厕所污水处理应符合市政环保要求。应对厕所内产生的垃圾按照分类恰当处置。
	9.5.1.5 公共卫生间厕位应设置残障人士、老年人专用卫生厕位及配备儿童专用设施，同时应尽量采用先
	9.5.1.6 营位区应根据流量设置固定和临时的淋浴设施，淋浴间布局应与环境相协调。
	9.5.1.7 营位区应设置男女分设的淋浴间，并设置更衣室，配备带锁的更衣柜。
	9.5.1.8 淋浴间的喷头数量应按照最低 25 人/个的比例配置。
	9.5.1.9 淋浴区域与更衣区域应分隔设置。
	9.5.1.10 淋浴和更衣区域的地面应进行防滑处理。
	9.5.1.11 营位区应设置公共盥洗间。
	9.5.2.1 露营地须建立生活垃圾收集、转运以及处置处理的基本设施，并有明确的处理时间要求，及时处
	9.5.2.2 营地应遵循垃圾分类原则合理设置废物箱，宜设置在道路两侧以及各类交通设施、公共设施、广
	9.5.2.3 废弃物收纳、垃圾箱应设置在汽车露营区下风处，并有绿化带隔离。
	9.5.2.4 对危险的废弃物及时处理。
	9.5.2.5 应引导露营者将自己产生的垃圾带走处理。
	9.5.2.6 其它环卫设施的设置参照GB 50337进行规划建设。
	9.6.1 应在营地所在区域内的旅游集散地、高速公路出口、道路分道口等设置道路交通标识，道路交通标志
	9.6.2 营区入口处设置带照明的营地标志牌；内部各功能区、建筑物、内部道路的明显位置处设置导示牌、
	9.6.3 内部道路应设置限速标识；内部道路两侧要设置向导牌、警示牌等；应醒目标明车辆进入和外出方向
	9.6.4 露营地周边容易发生跌落、落水等人身事故的危险地段，应设置相关行为规范提示标识。
	9.6.5 标识牌应选择持久、耐用的生态和仿生态材料，外观与景观协调。
	9.6.6 营地内各种游览引导标识标牌，包括营地全景图、导览图、标识牌、营地活动告示等，设置齐全、功
	9.6.7 标识系统设计应采用多语种文字说明，文字表述清晰、简洁、易懂，字体大小、颜色与底色、图标等
	9.7.1.1 露营地应有安防设施和安保人员。在进出口、接待中心和营位区等重要区域设置安防设施；入口
	9.7.1.2 露营集中场所易发生跌落、淹溺等人身事故的地段均应设置安全防护设施。营地内凡有危险的地
	9.7.1.3 游泳场所应符合 GB 19079.1 的要求， 配置水上救生设备和救生员。
	9.7.1.4 应有防动物侵害的防护设施。
	9.7.1.5 应设置24 h安保监控系统，监控应能覆盖整个营地公共区域，无死角。
	9.7.1.6 应配置应急照明和疏散指示系统，且应符合GB17945 的要求。
	9.7.1.7 应配备夜间巡查所需的各类设备器材。
	9.7.1.8 应配备供紧急处理、救治所需的急救药品及可供救援使用的担架等设备。
	9.7.1.9 水上运动项目及汽车露营营地内水域面积周边应配备水上救生器材。
	9.7.1.10 应有日常安全巡视制度、重大事故上报制度和安全、卫生突发性事件应急预案和紧急疏散方案
	9.7.1.11. 应提供应急医疗卫生服务，可以进行简单的伤口包扎等医疗服务，与当地医疗机构建立救护
	9.7.1.12 针对具有一定危险性的探险性娱乐和户外活动，应在健康、装备和技能方面对参与者提出要求
	9.7.1.13 为了保障安全，应根据实际需要考虑营地的界限设置方式，如在必要条件下，营地和外界必须
	9.7.2.1 应根据营位的布局设置相应安全防火设施，放置消防器材。放置消防器材的红箱应摆放在醒目的
	9.7.2.2 房车营地内建筑的防火设计应符合 GB 50016 以及当地消防管理部门规范的要求并通
	9.7.2.3 营地内的建筑防火设计应符合GB 50016的规定，消防安全标志应按照GB 13495
	9.7.2.4 营地内各项建筑设计抗震要求应满足GB 50011的相关要求，并配备有完善的疏散通道、
	9.7.2.5 营地内防洪设施的建设应符合GB 50201以及GB/T 50805的相关要求，在易发
	9.7.2.6 营地内建(构)筑物、弱电设施的防雷装置要严格按照GB/T 21431以及GB 500
	9.7.2.7 营地内不得存放大量易燃物品， 少量易燃品(如烧烤时使用的木炭等) 应相对集中放置在安
	9.7.2.8 篝火区和烧烤区应设置在地域空旷的场所，远离易燃易爆品。
	9.7.2.9 应制定防火安全制度，有专人负责。
	9.8.1 营地宜提供汽车维护服务，车辆维护应符合GB/T 18344的规定。
	9.8.2 营地宜与所在地的汽车维修厂、站建立特约维修关系。
	10  无障碍设施

	10.1 营地内道路宜设置盲道，台阶区域应设置有缘石坡道、轮椅坡道。
	10.2 营地内所有旅游服务场所和公共服务设施，均应设置无障碍设施和出入口。
	10.3 营地内无障碍设施设置应符合GB 50763的相关要求。
	11 管理与信息服务

	11.1.1 应建立完善的安全管理制度、安全责任制度和安全教育防范制度。工作有章可循、有据可查。
	11.1.2 应有专职人员负责营地内的安全、保卫工作，有 24 小时安全巡视制度和夜间安全保障措施。
	11.1.3 应制定应急预案，并定期进行演练。
	11.1.4 应对营地内的从业人员进行安全、消防和卫生等方面的知识与技能培训， 使从业人员掌握有关 
	11.1.5 营地内应公布应急电话，有与当地公安部门应急联动机制。
	11.1.6 有明晰的岗位服务规范和质量要求。
	11.1.7 对营区服务方有明确的质量要求和监管。
	11.1.8 对露营者资料有登记、备案。
	11.1.9 应建立咨询与投诉管理制度，及时受理、跟踪、调査及意见反馈等过程有记录，可追溯，并有改进
	11.1.10 能提供代客泊车、导览、车辆清洗等附加服务。
	11.1.11 引导鼓励露营者多行自助服务。
	11.2 信息服务
	11.2.1 应有信息管理系统，能向上级监管部门和社会公众提供信息，能实现营地内部各部门之间的信息共
	11.2.2 应提供信息查询服务，包括但不限于： 营地的详细介绍、气象咨询服务、营地周边景区、交通介
	11.2.3 具有较大危险因素的区域，应设置安全提示标识和警示标志。
	11.2.4 体育活动场地应在明显位置设置如下标识∶
	a）体育活动场地入口处设置入场须知（如穿着、身体情况，年龄等）;b） 场地开放信息（如场地功能介绍、
	11.2.5 应以通知、安全警示、区内广播和入园提示等形式告知游客各种信息， 例如注意事项、活动预告
	11.2.6 应公布投诉、急救和治安等电话号码。
	12.环境与节能

	12.1 房车营地应通过环评。
	12.2 营地的绿化覆盖率应不低于 30％。
	12.3 营地应主动承担环保社会责任，不开展破坏生态环境的活动。
	12.4 应对从业人员进行生态环境保护教育和培训。
	12.5 应运用多种形式对游客进行生态环境教育。
	12.6 宜利用可再生能源(太阳能、风能、水能和沼气等) 为营地提供能源。
	12.7 宜使用节能型电器。


