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前  言 

 

 

本文件按照GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规则起

草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别这些专利的责任。 

本文件由中国产学研合作促进会中国标准化协同创新平台产品安全专家委员会提出。 

本文件由中国产学研合作促进会归口。 

本文件起草单位：威凯检测技术有限公司、青岛海尔电冰箱有限公司、合肥华凌股份有限公司、长

虹美菱股份有限公司、海信冰箱有限公司、青岛海尔特种电冰柜有限公司、飞龙家电集团有限公司、杭

州金松优诺电器有限公司、创维电器股份有限公司、安徽康佳同创电器有限公司、TCL 家用电器（合肥）

有限公司、宁波万爱电器有限公司、安徽尊贵电器集团有限公司、佛山市云米电器科技有限公司、三星

(中国)投资有限公司、国美电器有限公司、中国标准化研究院、国投中标质量基础设施研究院有限公司、

重庆市计量质量检测研究院、安徽省产品质量监督检验研究院、辽宁省检验检测认证中心、黑龙江省标

准化研究院、中标能效科技（北京）有限公司。 

本文件主要起草人：李云美、赵弇锋、陈仙铜、李弢、刘文忠、丁剑波、李伟、刘仙山、聂文文、

吴孔超、许俊、付艺萝、孙飞、张文涛、杨朝辉、金亮、王长林、谢志利、李文昭、白铁、王若虹、赵

莹、何纲健、于洋、陈要武、李铁、栾振仙、王铭、韦波、阳仁彤、丁宏、杨大志、刘格飞、吴石、张

超然、李芳芳、米甜甜。 
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电子电器风险评估指南 家用电冰箱 

1  范围 

本文件提供了电子电器类消费品家用电冰箱安全伤害风险评估的原则、流程和风险控制的指南。 

本文件适用于单相器具额定电压不超过250 V的电机驱动压缩式家用冷藏冷冻箱、冷冻箱、冷藏箱

和家用葡萄酒储藏柜的风险评估。 

2  规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件。不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB 4343.1 家用电器、电动工具和类似器具的电磁兼容要求 第1部分：发射 

GB 4706.1 家用和类似用途电器的安全 第1部分：通用要求 

GB 4706.13  家用和类似用途电器的安全制冷器具、冰淇淋机和制冰机的特殊要求 

GB 17625.1 电磁兼容  限值  谐波电流发射限值（设备每相输入电流≤16 A） 

GB/T 26572 电子电气产品中限用物质的限量要求 

GB/T 26125 电子电气产品 六种限用物质（铅、汞、镉、六价铬、多溴联苯和多溴二苯醚）的测定 

GB/T 27921 风险管理 风险评估技术 

GB/T 34400 消费品召回 生产者指南 

GB/T 39063 消费品召回 电子电器风险评估 

3  术语和定义 

GB/T 34400、GB/T 39063界定的以及下列术语和定义适用于本文件。 

3.1 

电子电器类消费品 electronic and electrical appliances  

用于个人消费，以电能作为能源的终端产品。 

注：是电子类消费品和电器类消费品的总称。 

3.2 

误用 misuse  

消费者未按照生产者的规定使用产品。 

3.3 

风险识别 risk identification  

发现、确认和描述风险的过程。 
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3.4 

严重性 severity 

伤害事故对人身、财产安全的损害程度。 

3.5 

可能性 probability 

伤害事故发生的概率。 

注：可能性是对伤害事件发生的概率数学预测值，不等同于已经发生的伤害事故数学统计值。  

 

4  总则  

4. 1 目的 

针对家用电冰箱复现（疑似）风险问题点，指导开展风险识别、分析和评价等工作，为降低产品风

险或进行缺陷分析和风险研判提供信息和依据。 

4.2 原则 

风险评估基本原则包括： 

——基于事实 

基于对产品实际的测试结果，或收集到的使用过程中发生的事故信息、或发现的明显事故征候

信息等，经初步判断认为有必要开展评估的，则应及时启动相关工作； 

——信息充分 

应充分收集产品的信息，如：关键零部件、非金属材料、产品功能、主要技术参数、操作方法、

安装维护方法等，以及收集产品已经或预计的销售区域、使用环境和使用人群等信息。同时，

应尽可能的收集生产者的同类产品的风险信息； 

——保守估计 

评估时应充分考虑消费品所有可能的危险，既要客观估计风险，又要避免低估风险，除了考虑

可预见的正常使用，还应考虑可预见的滥用；除了考虑正常人群，还应考虑易受伤害的人群;

除了考虑正常使用环境，还应考虑不利使用环境； 

——定量和定性相结合 

评估时可使用定量、定性或两者相结合的方式给出评估指标。获得数据时，尽量量化评估指标； 

——后果严重性优先 

确定风险等级主要依据估计的事故造成伤害的严重性和伤害发生的可能性。当伤害后果非常严

重时，即使不能准确估算其可能发生的概率，只要存在一定的可能性，应最大限度的保证人身

健康安全，降低财产损失，仍应给出有必要采取措施降低风险的建议。 

4.3 评估方法 

未出现风险信息的风险评估及控制方法见第5章和第6章。实验室失效复现方法按照附录A进行。 

已经出现风险信息的风险评估及控制方法参考GB/T 39063。 
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5  评估流程 

5.1 总则 

风险评估与风险控制基本流程如图1所示。通过信息收集和调查，确定评估所需测试项目，编制评

估方案，并依据评估方案进行测试，然后依据收集的信息和测试结果，进行危险识别，推测可能的伤害，

通过风险分析确定伤害严重性和可能性，确定产品的综合风险等级。生产者可依据产品的综合风险等级

进行相应的风险控制。 

 

图 1 风险评估与风险控制基本流程 

5.2 评估准备 

5.2.1 信息收集 

充分收集以下相关信息： 

——家用电冰箱技术资料，如产品型号、主要技术参数、设计原理和结构、产品功能说明、操作方

法、安装维护方法等； 

——家用电冰箱的关键零部件、非金属材料信息； 

——家用电冰箱计划或者已经销售的区域、使用环境和使用人群等； 

——家用电冰箱生产批次和产品数量。 

同时，尽可能收集生产者生产的同类产品的风险信息。 

5.2.2 编制评估方案 

依据收集到的家用电冰箱信息进行分析，制定评估方案。 

评估方案制定时应从产品、使用环境、使用人群等角度充分考虑可能存在的风险。除了考虑正常的

使用，还应考虑合理预期的误用；除了考虑正常使用的人群，还应考虑易受伤害的人群。如果存在多种

可能的安全伤害类型，应充分考虑所有可能的危险因素。 

评估方案制定时应选择附录A适用的项目。 
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5.3 风险识别 

5.3.1 识别危险 

依据评估方案进行试验，记录试验过程和结果数据，并根据测试结果，设计原理，结构特点和失效

机理等预估诊断导致事故或伤害发生的危险。 

5.3.2 分析影响因素 

根据诊断出家用电冰箱可能存在的危险，沿着风险传递的路径（如图2所示）分析各个环节的触发

条件导致触发的因素通常从5.3.4中的产品、人员和环境三个方面分析。 

5.3.3 推测可能的伤害 

家用电冰箱由于设计、制造、标识、使用说明、功能等原因存在某种危险，危险从原因端到事故发

生，中间有一个或多个触发条件，触发条件不同可能演变成不同的危险事件，从而导致不同形式的事故。

风险传递路径示意如图2所示。 

 

图2 风险传递的路径示意图 

示例： 

某家用电冰箱的由线路绝缘性问题引起的烧伤甚至死亡的伤害传递路径如图3所示，家用电冰箱由于选材或安装问

题，导致线路绝缘层可能被击穿，在家用电冰箱受潮时，绝缘层的绝缘性进一步下降，绝缘层将被击穿，若击穿点附件

有可燃物，则会有起火的危险，当消费者距离过近或未及时发现火灾发生时，会有烧伤甚至死亡的危险。 
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图3 某家用电冰箱伤害传递路径示意图 

 

5.3.4 风险影响因素 

5.3.4.1 产品因素 

识别家用电冰箱本身的危险因素时应始终考虑整个使用过程，包括在安装、使用、维护、修理或处

置过程中对消费者造成伤害的危险。家用电冰箱常见危险因子参考表1。 

表 1  家用电冰箱常见危险因子 

危险种类 危险因子 

电击危险 

外壳防护缺陷 

保护接地失效（接地系统的连接及可靠性，接地连接的电化学腐蚀，接地电阻值，保

护接地标志） 

非金属材料或绝缘材料质量缺陷 

泄漏电流、电气强度、绝缘电阻、爬电距离、电气间隙问题 

绝缘结构的耐热性、防潮性缺陷 

故障电压、过电流的切断问题 

爆炸起火危险 

材料耐热性、阻燃性、耐湿性缺陷 

不同电位的带电零件直接接触（端子松脱、导电体松脱、导电的外来物体进入等） 

零部件过载 

零部件老化 

实际电流与部件承载电流不匹配（零部件过载） 
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表 1  家用电冰箱常见危险因子（续） 

危险种类 危险因子 

爆炸起火危险（续） 

实际电流与部件承载电流不匹配（零部件过载） 

材料不符合耐热耐燃要求 

高压容器爆炸 

过热危险 
高温部件结构防护问题（可触及部件温度过高） 

辅助加热器结构、尺寸和防护问题 

机械物理危险 

外壳防护（防异物进入） 

可触及运动部件（风叶、铰链） 

可触及锐利边缘、锐利尖端、突出物及转角 

结构稳定性、机械强度、零部件强度问题 

安装稳定性问题（冰箱倾倒） 

辐射危险 
负离子、紫外灯等杀菌功能辐射泄漏 

射频电场、磁场和电磁场辐射 

其他危险 

制冷剂的毒性 

制冷系统密闭性问题（制冷剂泄漏） 

使用有毒重金属元素 

使用某些溴化阻燃剂 

安全标志 

安全使用信息（包括：安装、维护、清洗、运行和存储等） 

危险警示 

关键特征、识别标志 

防护 
是否配备保护装置 

保护装置的可靠性 

 

5.3.4.2 人员因素 

根据使用或接触家用电冰箱的可能人群的情况设定伤害情景，以确定最高风险。与消费者相关的常

见危险因素见表 2。 

表 2 与消费者相关的常见危险因素 

危险种类 因素 说明 

消费者能力 脆弱性 

家用电冰箱主要在家用环境使用，涵盖对象年龄范围广，涵盖儿童、成人、

老人。家用电冰箱处于消费者可触及范围，儿童和老人更易受到伤害。例

如： 

1 儿童可能触摸家用电冰箱冷凝器，造成割伤危险； 
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表 2 与消费者相关的常见危险因素（续） 

危险种类 因素 说明 

消费者能力（续） 

脆弱性（续） 2 儿童可能拉扯门体，造成砸伤危险。 

危险辨识能力 

消费者购买家用电冰箱时，对其正常使用或者误用可能造成的伤害并不了

解或忽视。例如：开启紫外灯、负离子等功能时，消费者可能接触过近，

造成健康伤害。 

消费者行为 

保护行为 

某些情况下，家用电冰箱危险不容易发现。例如： 

1 忽视或误解警告标识，此时消费者不会采取保护措施； 

2 清洗家用电冰箱时可能被翅片划伤。 

滥用 
即使说明书和警告标识非常清晰易懂，但警告不一定完全有效，消费者也

可能忽视，存在家用电冰箱用于预期以外的其他用途。 

使用频率 

和时间 

不同消费者使用家用电冰箱的频率和时间各不相同。经常使用能让消费者

熟悉家用电冰箱及其特点，包括危险、说明和警告标识，从而降低风险。

但另一方面，经常使用可能导致消费者对家用电冰箱的危险麻痹，甚至忽

视说明或警告，从而增加了风险。 

 

5.3.4.3 环境因素 

由于环境不直接作用于对人的伤害，其影响最终体现在产品对人的伤害上。可以用危险环境条件满

足的频率来修正风险等级。家用电冰箱可能使用的自然环境有湿热环境、高腐蚀环境、低气压环境、低

温环境。 

5.4 风险分析 

5.4.1 总则 

基于识别出的危险和相关风险影响因素，分析伤害后果的严重性和伤害发生的可能性，为风险评估

提供所需的信息。对于多种可能伤害情景，有时最严重的伤害，其发生的概率可能最低，而最可能发生

的伤害，其严重程度可能是轻微的。因此，每一伤害情景都需要分别估算其风险，从中选取最高风险等

级。 

注：当第二事故是由第一事故引起的时，则两个事故被视为单一情景。 

5.4.2 伤害后果严重性 

伤害后果的严重性评估应考虑家用电冰箱自身的危险因素和消费者相关的危险因素。 

伤害后果的严重性等级分为四个级别：非常严重、严重、一般、微弱，各等级的说明如表 3所示。 

表 3 伤害后果的严重性等级划分 

等级 等级代号 特征说明 

非常严重 4 死亡，以及《人体损伤程度鉴定标准》中的重伤 

严重 3 《人体损伤程度鉴定标准》中的轻伤 

一般 2 《人体损伤程度鉴定标准》中的轻微伤 

微弱 1 经过基本治疗后，损伤不会对身体机能造成实质性妨碍或导致过度疼痛 
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5.4.3 伤害发生的可能性 

5.4.3.1 可能性影响因素 

分析影响伤害发生可能性时，应重点关注：产品可靠性、使用频率、采取防护措施等避免或限制伤

害的可能性、产品性能可能随着使用年限增长有所变化的情况、人员暴露在危险情景下的情况、危险情

景下导致伤害的速度、人员对产品存在危险的认知、不利环境对产品的影响等。具体因素分析见 5.3.2。 

5.4.3.2 可能性等级 

家用电冰箱伤害发生的可能性分为 8个等级：Ⅰ级～Ⅷ级，可能性逐级增加，等级划分见表 4。 

表 4 伤害发生的可能性等级划分 

可能

性 

等级

代号 

可能性概率 特征说明 

高 

↑ 

 

 

 

 

↓ 

低 

Ⅷ ＞1/2 伤害事件发生的可能性极大，在任何情况下都会重复发生。 

Ⅶ ＞1/10 经常发生伤害事件。 

Ⅵ ＞1/100 有一定的伤害事件发生可能性，不属于小概率事件。 

Ⅴ ＞1/1000 有一定的伤害事件发生可能性，属于小概率事件。 

Ⅳ ＞1/10000 会发生少数伤害事件，但可能性较小。 

Ⅲ ＞1/100000 会发生少数伤害事件，但可能性极小。 

Ⅱ ＞1/1000000 不会发生，但在极少数特定情况下可能发生。 

Ⅰ ≤1/1000000 在任何情况下都不会发生伤害事件。 

注：可根据实际情况对表中的伤害发生可能性等级确定具体量值。 

5.4.3.3 可能性概率值估算方法 

家用电冰箱应根据同类产品的风险信息，以及产品特点、使用对象、使用环境以及测试结果等推测

概率值。 

在某伤害情景下，产品伤害通常会由多个因素共同作用引起的，或可理解为各因素分前后步骤导致

的伤害。对每个可能性影响因素可根据曾经发生的历史事故信息、总体产品质量状况、可能的危险发生

情景和实际经验等估算其可能发生的概率值，将各相关影响因素概率值全部相乘得出总体概率值(P)。

计算见公式(1)。估算示例参见附录 B。 

 
𝑃 =∏𝑃𝑖

𝑛

𝑖=1

 „„„„„„„„„„„„„„„„（1） 

式中： 

𝑃𝑖—第 i项因素可能发生的概率值； 

𝑛—可能性影响因素数量； 

𝑖—第 i项可能性影响因素。 
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当基础信息数据不够充分，因而缺乏充分依据或无法客观估算概率值时，应按照 GB/T 27921 给出

的方法，利用一切现有的相关信息估算其概率值。 

5.5 风险评价 

5.5.1 单项安全风险等级 

在伤害后果的严重性等级和伤害发生的可能性等级确定的基础上，通过代入风险评估矩阵（见图 4）

确定单项安全风险等级。其中单项安全风险等级分为四级：严重风险（4）、高风险（3）、中风险（2）、

低风险（1）。 

伤害发生的可能性等级 
伤害后果的严重性等级 

非常严重 严重 一般 微弱 

Ⅷ ＞1/2 4 4 4 3 

Ⅶ ＞1/10 4 4 4 2 

Ⅵ ＞1/100 4 4 4 2 

Ⅴ ＞1/1000 4 4 3 1 

Ⅳ ＞1/10000 4 3 2 1 

Ⅲ ＞1/100000 3 2 1 1 

Ⅱ ＞1/1000000 2 1 1 1 

Ⅰ ≤1/1000000 1 1 1 1 

图 4 风险等级矩阵 

5.5.2 综合风险等级 

如果某一家用电冰箱有两种或两种以上伤害，应对每种伤害分别进行风险评估，以各种伤害的最高

单项安全风险等级作为该家用电冰箱综合风险等级。 

若依据评估方案确定的试验收集到的数据，其结果满足附录 A的要求，则认为其可能产生的危险的

单项安全风险等级为 1级。 

 

5.6 评估报告 

评估报告是确定风险控制措施的重要文件，应尽可能的记录评估过程的具体细节。主要内容包括： 

——收集的资料，如：家用电冰箱技术资料，家用电冰箱的关键零部件、非金属材料信息，家用电

冰箱计划销售的区域、预计的使用环境和使用人群等，生产者生产的同类产品风险信息； 

——试验项目及试验结果； 

——风险影响因素分析； 

——风险评估结果。 

6  风险控制 
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根据综合风险等级制定相应的风险控制措施： 

风险等级为“1”时，可视为低风险产品，满足人身健康及财产安全要求； 

风险等级为“2”时，视为存在一定风险隐患的产品，宜采取措施降低风险； 

风险等级为“3”和“4”时，视为高风险产品，应采取措施降低风险。 
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附录 A 

（规范性） 

家用电冰箱风险评估用指标要求及试验方法 

A.1 指标要求 

A.1.1 一般要求 

家用电冰箱应满足 GB 4706.1、GB 4706.13、、GB 4343.1 和 GB/T 17625.1 的要求或具备 CCC 认证

证书。 

 

A.1.2 高温部件结构防护 

家用电冰箱的结构和外壳应使其对意外触及高温部件有足够的防护，该要求适用于家用电冰箱按正

常使用进行工作时的所有的位置、和取下可拆卸部件后的情况（取下后家用电冰箱仍可运行或部件存在

高温情况）。 

由于功能上需求，无法满足上述要求则应具备警示标贴。 

 

A.1.3 外壳机械伤害防护缺陷 

家用电冰箱的结构和外壳应使其对意外触及运动部件或尖锐、锋利部件有足够的防护，该要求适用

于家用电冰箱按正常使用进行工作时的所有的位置、和取下可拆卸部件后的情况。 

试验探棒应不能接触到运动部件或尖锐、锋利部件。 

若由于功能上需求，无法满足上述要求，则应具备警示标贴。 

 

A.1.4 零部件安装维修 

安装、维修过程中，产品重心需稳定，拆除和安装零部件时没有其它零部件、管路和线路阻碍操作

或者造成人员伤害事件。 

 

A.1.5 有毒重金属元素 

家用电冰箱材料应满足 GB/T 26572 中限值和拆解要求。 

 

A.2 试验方法 

A.2.1 一般测试需求 

未获得 CCC 认证证书或相应的报告的家用电冰箱，需进行 GB 4706.1、GB 4706.32、GB 4343.1 和

GB 17625.1 的规定的测试。 

 

A.2.2 高温部件结构防护 

用不明显的力施加给 IEC 61032 的 B型试验探棒，家用电冰箱处于每种可能的位置，探棒通过开口

伸到允许的任何深度，并且在插入到任一位置之前、之中和之后，转动或弯曲探棒。如果探棒无法插入

开口，则在垂直的方向给探棒加力到 20 N。如果该探棒此时能够插入开口，该试验要在试验探棒成一
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定角度下重复。 

应记录试验探棒可接触的高温部件温度（若部件以保温/隔热材料防护，则以接触到的防护材料表

面温度进行判定）。 

如有需要警示标贴的，视检确认家用电冰箱是否具备高温警示标贴。 

 

A.2.3 外壳机械伤害防护缺陷 

用不明显的力施加给 IEC 61032 的 B型试验探棒，家用电冰箱处于每种可能的位置，探棒通过开口

伸到允许的任何深度，并且在插入到任一位置之前、之中和之后，转动或弯曲探棒。如果探棒无法插入

开口，则在垂直的方向给探棒加力到 20 N。如果该探棒此时能够插入开口，该试验要在试验探棒成一

定角度下重复。 

记录实验探棒是否接触到运动部件或尖锐、锋利部件。 

如有需要警示标贴的，视检确认家用电冰箱是否具备警示标贴。 

 

A.2.4 零部件安装维修 

按照安装使用说明书、维修指引进行模拟安装、维修，产品重心需稳定。记录拆除和安装零部件时

零部件、管路和线路阻碍操作或者造成人员伤害事件。 

 

A.2.5 有毒重金属元素 

依据 GB/T 26125 进行测试，记录家用电冰箱材料有毒重金属元素的含量和和拆解情况。 
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附录 B 

（资料性） 

可能性估算方法示例 

 

B.1 分析伤害传路径 

对可燃制冷剂泄漏引起的起火爆炸伤害进行伤害传递路径分析如图 B.1 所示，家用电冰箱由于其设

计或安装存在问题，导致制冷管路密封性不足，在家用电冰箱运行时，可燃制冷剂会泄漏，当通风不好

时，可燃制冷剂将会富集，若同时存在点火源，则会引起起火爆炸危险，消费者距离过近时，会有烧伤

甚至死亡的危险。 

 

图 B.1 某使用可燃制冷剂的家用电冰箱伤害传递路径 

B.2 信息描述 

通过信息收集和测试试验，总结相关信息： 

1） 进行部件及接头密封性测试并收集测试数据； 

2） 进行可燃制冷剂泄漏实验，并收集测试数据； 

3） 使用的可燃制冷剂为 R290、R600a，采用防爆零部件，零部件均布置于电控盒内部； 

4） 家用电冰箱使用环境为家居环境；  

5） 预计使用人群为家庭环境中所有可能出现的人群； 

6） 调研家用电冰箱安装位置，以及家用电器、线路火花、消费者吸烟、厨房明火出现的情况； 

7） 调研消费者使用家用电冰箱的时间和习惯。 

B.3 可能性分析 

根据获得的信息，分析伤害传递各个步骤的概率： 
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1） 根据实验结果，管路密封性不良，因此在机组运行时，可燃制冷剂泄漏的概率为 1； 

2） 调研用户使用家用电冰箱时开窗通风的情况，以及该家用电冰箱使用房间的室内面积，确定可

燃制冷剂富集至可引燃爆炸的概率为 1/20； 

3） 且考虑家用电冰箱安装位置、使用人群及内部零部件使用情况，制冷剂富集处存在点火源的概

率为 1/400； 

4） 通过调研消费者使用家用电冰箱的习惯，以及结合市场同类产品出现起火危险时人员伤害情况，

出现起火爆炸后，消费者烧伤甚至死亡的概率为 1/10。 

B.4 概率值计算 

P=1×1/20×1/400×1/10=1/80000 

根据表 4，消费者烧伤甚至死亡伤害发生的可能性等级为Ⅳ级。 
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附录 C 

（资料性） 

家用电冰箱产品因素安全伤害后果及危险分析 

C.1 电击 

电击是由于电流通过人体而造成的，其引起的生理反应取决于电流值的大小和持续时间及其通过人

体的路径。电流值取决于施加的电压以及电源的阻抗和人体的阻抗。人体的阻抗依次取决于接触面积、

接触区域的湿度及施加的电压和频率。大约 0.5 mA 的电流就能在健康的人体内产生反应，而且这种不

知不觉的反应可能会导致间接的伤害。电流再大些，就会产生直接的影响，例如烧伤、肌肉痉挛导致无

法摆脱或心室的纤维性颤动。 

在干燥条件下，相当于人的一只手的接触面积上，峰值电压高达 42.4 V 或直流电压高达 60 V 的稳

态电压，一般不认为是危险电压。但是，对使用时必须接触的或用手操作的裸露零部件，则应当使其处

于地电位，或者对其采取适当的隔离。有些设备预定要与电话和其它外部网络连接，而有些通信网络工

作时信号（如声音或振铃）叠加在稳定的直流电源电压上，其总和将超过上述的稳态电压值；而电话公

司的维修人员经常直接用手操作这种电路的零部件，但并未导致严重伤害，这是因为使用的是有节奏的

振铃信号，而且由维修人员用手操作的裸露导体的接触区域通常是有限的。但是，使用人员可接触零部

件的区域和接触零部件的可能性应当进一步限制（例如通过零部件的形状和安装位置）。 

可能造成伤害的原因： 

a) 接触正常情况下带危险电压的裸露零部件； 

b) 正常情况下带危险电压的零部件和可触及的导电零部件间的绝缘被击穿； 

c) 接触与峰值电压超过 42.4 V 或直流电压超过 60 V 的通信网络连接的电路； 

d) 使用人员可触及绝缘被击穿； 

e) 从带危险电压的零部件流向可触及零部件的接触电流（泄漏电流），或保护接地连接失效。接触

电流可包括接在一次电路和可触及零部件之间的电磁兼容（EMC）滤波组件所产生的电流。 

C.2 与能量有关的危险 

大电流电源或大电容电路的相邻电极间短路时可能导致伤害或着火，其原因是： 

——燃烧； 

——起弧； 

——溢出熔融金属。 

就此而论，甚至接触带安全电压的电路也可能是危险的。 

C.3 着火 

正常工作条件下，过载、元器件失效、绝缘击穿或连接松动都可能产生导致着火危险的过高温度。

但是，应当保证设备内着火点产生的火焰不会蔓延到设备以外，不会对设备的周围造成损害。 

C.4 与热有关的危险 
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正常工作条件下的高温可能造成伤害，其原因是： 

——接触烫热的可触及零部件引起灼伤； 

——绝缘等级下降和安全元器件性能降低； 

——引燃可燃液体。 

C.5 机械危险 

可能导致伤害的原因是： 

——尖锐的棱缘和拐角； 

——可能潜在地引起危害的运动零部件； 

——设备的不稳定性； 

——内爆的阴极射线管和爆裂的高压灯产生的碎片。 

C.6 辐射 

设备产生的某种形式的辐射会对使用人员和维修人员造成伤害，辐射的示例可以是声波（音频）辐

射，射频辐射，红外线、紫外线和电离辐射，以及高强度可见光和相干光（激光）辐射。 

C.7 化学危险 

接触某些化学物品或吸入它们的气体和烟雾可能会造成伤害。 

C.8 常见电冰箱安全伤害后果及危险因素 

家用电冰箱常见安全伤害后果及危险因素示例见表 C.1。 

表 C.1  常见家用电冰箱安全伤害后果及危险因素 

危险类型 危险因素 伤害后果 

机械物理危险 

锐边、锐角、运动部件 割伤 

夹住手指的孔、开口、间隙、开合件、夹住四肢的孔、

开口、间隙、开合件、夹住躯体的孔、开口、开合件 
夹伤 

搬运、安装、拆装维修、木架跌落、倾倒 砸伤 

与热有关的危险 
高温管路、冷凝器、高温压缩机、低温金属 烫伤 

电控、加热元件、易燃材料 烧伤 

电击危险 锐边、锐角、运动部件 触电 

辐射危险 元器件辐射、紫外灯、运行噪音 健康伤害 

其它危险 
材料的有害成分、冷媒泄漏、运输过程中可燃制冷剂的

泄漏 
健康伤害 

着火危险 产品损坏、引发火灾 财产损失 
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