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前 言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

本文件由杭州市质量技术协会提出并归口。

本文件起草单位：杭州市质量技术监督检测院、杭州市临平区质量计量监测中心、广州恒仓检测技

术有限公司、国唯检品（浙江）有限公司、杭州标质技术检测有限公司、浙江方圆检测集团股份有限公

司、国家纺织品服装服饰产品质量监督检验中心(广州)、北京市产品质量监督检验院、杭州时趣信息技

术有限公司、广检检测技术（上海）有限公司、浙江生态纺织品禁用染化料检测中心

本文件主要起草人：徐韵扬、严春、蒋伟、钟浩、沈鉴、张卫卫、姜培、丁杰、鲁方、霍鑫、吴伟、

胡恺杰、李志林、杨阳
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产品质量监督抽查 质量分析报告编制要求

1 范围

本文件规定了产品质量监督抽查质量分析报告的术语和定义、目的、原则、主要内容和编写要求。

本文件适用于各级产品质量监督抽查工作中具体产品的质量分析报告编制。

本文件不适用对区域、行业宏观质量状况分析报告的编制。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB/T 9704 党政机关公文格式

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1

产品质量监督抽查 Product quality supervision

产品质量监督抽查是为加强产品质量监督管理，了解产品质量状况，由县以上市场监督行政管理部

门制定相关产品的监督抽查计划/方案，并依据《产品质量监督检验抽查细则》对从生产、流通领域抽

取的样品进行检验、处置的一种活动。

3.2

质量分析报告 Quality analysis report

针对承担的监督抽查产品，结合监督抽查结果、产品情况、产业情况等编制的抽查产品的质量状况、

质量问题、质量趋势、质量提升、质量服务等内容的分析报告。

4 目的

编制产品质量监督抽查质量分析报告的目的是提高产品质量监督抽查工作的有效性，加强对产品质

量监督抽查结果的分析运用，更好地为政府和相关部门决策管理提供参考，有效回应人民群众质量安全

关切。

5 原则

编制产品质量监督抽查质量分析报告的原则有：

——客观真实原则

质量分析报告是基于质量状况调查和监督抽查结果，运用科学方法进行的统筹分析。应保证基础数

据准确，基本情况属实，分析科学合理。

——突出重点原则

质量分析报告应结合市场监管重点工作、质量工作主要任务，围绕政府关注、群众关心的焦点进行

信息收集和分析，充分反映影响区域经济和社会发展的质量总体状况和重点倾向性质量问题。

——注重时效原则

质量分析报告应及时编制发布，提高服务本地经济社会发展的时效性，积极发挥对重大质量问题的

预警作用。质量分析报告中采用的数据应为近期更新，一般不使用三年以前数据。

——简洁明了原则

质量分析报告应能直观反应产品质量状况。编制时文字描述应简洁清晰，尽量采用表格、柱状图、

坐标图等图表进行数据对比，反映出横向、纵向产品质量状况。
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6 主要内容

6.1 产品基本情况介绍

6.1.1 产品概述

结合产品的特点，重点介绍产品的功能、用途以及分类，必要时可简单介绍产品的生产工艺、技术

等发展史。

对于工业生产资料产品、农业生产资料产品以及部分建材产品，由于大部分受众不能直接接触或认

识上可能存在偏差，宜介绍的稍详细；对于日用消费品等产品，由于大部分受众都有接触或简单介绍就

可理解，宜简单介绍，

6.1.2 产业总体情况

6.1.2.1 国内产业分布情况

介绍国内产业分布概况和产业集中区域的生产特点及大致比例。尽可能采用图文辅助说明，避免采

用单一表格和文字篇幅的形式

6.1.2.2 国外产业分布及发展情况（必要时）

如果国外该产业比较领先于国内，或国外该产品有较明显的特点值得介绍的，应介绍国外产业的分

布及发展情况。

6.1.2.3 国内外产品在市场上的占有情况（必要时）

如果在国内市场上的产品有国产、合资产品、纯进口产品等多种形式的产品存在时，从各种形式的

产品市场占有情况、购买者特点等多方面进行分析。

6.1.2.4 产业现状

简述我国该产品的生产技术、加工工艺、质量水平等现状，在国际市场的占比以及与国际先进水平

比较的情况。

6.1.2.5 产品的应用前景和发展趋势等

根据产品的特点，对产品的应用前景和发展趋势进行合理预测。

6.1.3 产品监管介绍

介绍目前我国该产品的监管制度，必要时介绍国际该类产品的典型监管制度及案例。

6.1.4 产品关注焦点介绍（必要时）

结合社会关注热点或一些质量安全突发事件等，着重分析产品质量状况或存在的突出质量问题。

6.2 产品标准和重要指标分析

6.2.1 产品标准情况分析

根据产品实际情况，结合国际标准体系，分析目前我国标准的适用性及完善情况，比较国内外标准

在检测项目及指标水平方面的异同。

6.2.2 产品质量指标分析

简述该产品与人身安全、健康相关的重要安全、节能指标及主要性能指标（即检测项目），包括项

目特性、标准要求以及对产品质量和使用性能的影响。

6.3 产品质量监督抽查情况分析

6.3.1 本次产品质量监督抽查情况

6.3.1.1 基本情况
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包括技术机构、抽查企业数和批次数、合格企业数和批次数、批次不合格发现率等。

示例：2019年，×××（牵头机构全称）、×××（参与机构全称）共×家技术机构受××市场

监管委托，对××地区×××产品质量进行了监督抽查，共抽查了×××等15个县、区、市50家企业生

产的50批次产品（不涉及出口产品）。经检验，45家企业生产的45批次产品合格，检出5批次产品不合

格，批次不合格发现率为10%。

6.3.1.2 抽查结果分析

从检验项目、企业类型（不同规模）、产品类型、集中产区情况等多角度进行分析。

通过技术层面剖析引起不合格的原因，对质量特别差的检验项目（如不合格项次较多、不合格项目

的检测值偏离标准值过大）、产品类型或集中产区进行重点剖析。

6.3.2 近三年产品质量监督抽查情况

6.3.2.1 近三年产品质量监督抽查基本情况

包括实施各级监督抽查的实施情况、抽查总批次数、抽查合格率情况等。

6.3.2.2 抽查结果分析

从不同区域（特别是集中产区）、不同规模企业、不同类型产品等多角度，分析监督抽查结果的变

化趋势。

6.3.2.3 统计分析不合格项目

包括每个项目的不合格批次数、单项符合率的变化趋势及产生原因。不合格项目较多时，进行同类

合并分析，如电气安全类项目、机械安全类项目、关键性能类项目、效率类项目等。

6.3.2.4 跟踪抽查结果（必要时）

简单分析跟踪抽查情况，主要是上一次抽查不合格企业本次抽查结果，包括关停或质量提升情况描

述。

6.4 质量现状分析

6.4.1 总体分析

结合历次监督抽查结果，以及标准变化等客观因素的影响，分析产品质量总体状况。

6.4.2 质量问题原因分析

从影响不合格的外部因素（包括产业政策、原材料价格波动情况、市场供求因素、外贸、产品技术

标准变动等）、企业内部因素影响（装备投入、技术能力、标准、工艺、原材料验收、出厂检验等）等

多层次进行分析。

6.4.3 其他相关情况

在充分调查研究的前提下，反映现存的行业性质量问题，包括潜规则、与标准相关问题，以及社会

舆论关注热点等。

6.5 消费指南

6.5.1 从指导用户如何选购、使用的角度，简要介绍产品特点、性能和工艺、技术水平等情况。

6.5.2 从技术角度对产品选购提出注意事项和建议。

6.5.3 介绍产品正确使用、维护和保养方面的知识。

6.5.3.1 使用注意事项。

6.5.3.2 维护注意事项。

6.5.3.3 保养注意事项。

7 编写要求
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7.1 总体要求

7.1.1 分析报告文字简明扼要，数据翔实可靠，分析切中要害，结论准确明了。报告整体内容充实，

结构严谨，条理清晰，要充分运用统计分析工具，使用图表说明问题。

7.1.2 分析报告字数一般不超过 7000 字。

7.2 格式要求

除本文件另有要求外，按照GB/T 9704执行。

——大标题：“方正小标宋简体”（二号）。

——一级标题：“黑体”（三号）。

——二级标题：“楷体＿GB2312”（三号）。

——正文：“仿宋＿GB2312”（三号）。

——行距：固定值为 29.7 磅。

——页边距：上：3.5cm，下：2.9cm，左、右均为 2.6cm。

——图：图题位于图下方，字体为 10 号黑体。

——表：标题位于表格上方，字体为 10 号黑体。

——图、表中字体为小五号宋体。

——分析图标尽量使用柱形图、折线图和饼图，柱形图和饼图选择平面形式。

——署名：作者署名放于文后，注明单位名称和作者姓名。

7.3 产业总体情况描述中应不涉及国内或国外的具体企业名称、品牌等。

7.4 产品质量监管情况中，已发实施行政许可、市场准入和相关资质管理的产品，如工业产品生产许

可证、3C 强制性认证、计量制造许可证、能效标识管理等，应予以介绍。实施一般监管的，如监督抽

查、执法检查等，不需阐述。

7.5 报告中使用的历年监督抽查结果、产业发展数据等应从权威部门的公开文件、资料、报道中取得。

7.6 产品质量分析报告应经过编制单位审核后上报。
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