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II

前 言

本指南按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起

草。

本指南是为了评估住宅物业项目物业服务价格的需要，依据《中华人民共和国民法典》、《黑龙江

省住宅物业管理条例》、《哈尔滨市物业管理条例》和《物业服务定价成本监审办法》和有关法律、法

规、规章和规范性文件制定的。

本指南于2022年6月30日首次发布。涵盖评估内容及评估规则等具体内容，有助于规范住宅物业项

目服务价格市场，规范物业服务第三方评估活动，利于各相关方了解物业服务的实际情况，提升物业服

务质量。

本指南由哈尔滨市物业服务评估监理协会提出并归口。

本指南起草单位：中国检验认证集团黑龙江有限公司、黑龙江建筑职业技术学院、黑龙江玖世物业

服务评估监理有限公司、黑龙江省龙和昌物业服务评估监理公司、黑龙江兴企企业管理咨询有限公司、

黑龙江友坤物业服务评估监理有限公司、哈尔滨金淳物业服务评估有限公司、黑龙江鑫源房地产土地资

产评估有限公司。

本指南主要起草人：范鸿宾、高俊峰、邰忠奇、韩金龙、孙墨萱、李欧航、王晓萌、曲占杰、张来

金、王杨、张亮、李玉红、王红、崔克亮、林野、曲庭顺、朱小报。
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住宅物业服务价格评估指南
(试行）

1 范围

本指南规定了住宅物业项目服务价格评估的基本要求,以及价格评估的责任、依据、准则与指南要

求。

本指南适用于黑龙江省哈尔滨市行政区域内,住宅物业项目服务价格的评估活动。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

《物业管理条例》(国务院令第666号)

《物业服务收费管理办法》(发改价格[2003]1864号)

《物业服务定价成本监审办法(试行)》(发改价格[2007]2285号)

《黑龙江省住宅物业管理条例》

《哈尔滨市物业管理条例》

3 术语和定义

住宅物业项目

住宅物业项目是指按照城市规划开发建设的住宅项目，包括项目范围内的非住宅。

住宅物业服务

指住宅项目的开发建设单位或业主共同依法选聘物业服务人，由物业服务人按照物业服务合同约定，

对房屋及配套的设施设备和相关场地进行维修、养护、管理，维护物业区域内的环境卫生和相关秩序的

活动。

物业服务价格

是指物业服务人依据物业服务合同提供物业服务和管理所需的每月总费用，然后按照物业项目可收

费总建筑面积平均计算得出的每月单位建筑面积价格。

物业服务价格评估

物业服务评估监理机构接受业主委员会、物业管理委员会、业主大会、物业服务人、街道办事处、

乡镇政府、区县政府、行政管理部门等的委托，对住宅物业项目在特定时间点的物业服务成本进行分析、

测算和判断，并结合税金、利润或酬金提供物业服务价格专业报告的市场服务行为。

4 基本要求

总要求
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物业服务价格评估，应遵循合法、合理、客观、公正的基本原则，并符合:

a) 适用的法律法规要求；

b) 业主的要求；

c) 所在物业管理行业的规范要求。

注1：业主的要求，指业主共同决定的合法合理的物业服务需求；
注2：所在行业的规范要求，包括当地政府主管部门的行政规范和行业协会的行业标准。

评估方

评估机构在物业服务价格评估活动中应：

a) 按约定完成委托事项，包括现场勘查、资料收集、编制价格评估报告；

b) 维护委托人和被评估物业项目服务相关者的合法权益；

c) 遵循独立、客观、公正原则，所编制的评估报告应符合法律法规和行业规范的要求；

d) 保守代理评估业务中获知的商业秘密。

委托方

4.3.1 物业服务价格评估的委托方通常为房屋所有人和管理人，包括：

a) 房屋建设单位；

b) 业主委员会、业主大会、物业管理委员会；

c) 国有资产管理人；

d) 物业服务人。

4.3.2 评估委托人在委托评估机构进行物业服务价格评估时，应:

a) 提供被评估住宅物业项目的规划资料、房屋产权资料、物业服务需求等相关资料和信息；

b) 确定拟实施物业服务的项目、内容和标准；

c) 协助评估方开展现场查勘；

d) 必要时，协助评估方收集、补充和核实必要的资料和信息。

5 评估准则和依据

评估立项

5.1.1 评估机构在签订代理价格评估前,应确定委托人的实际需求,包括:

a) 确认不同性质的委托人对评估结果的使用目的(如招标、签订合同、解决价格纠纷等)；

b) 了解委托人对物业服务价格评估工作的时间要求；

c) 确定委托人所需价格评估报告的详略程度。

5.1.2 评估机构在接受委托人所需的价格评估之前,应当获取下列委托人相关的资信材料。

a) 业主大会或业主委员会应当提供备案证明；

b) 建设单位应当提供有关行政主管部门核发的立项、用地、规划等任一许可证明；

c) 物业服务企业应当提供营业执照，如已签订物业服务合同，需提供物业服务合同。

5.1.3 评估机构与委托人签订物业服务价格评估委托服务合同,合同内容应包括(但不限于):

a) 评估物业项目名称；

b) 委托人和受托人；

c) 评估服务的形式、内容和要求(包括评估准则)；

d) 委托人的协作事项；

e) 保密责任；

f) 评估费用及支付方式；
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g) 违约责任等。

5.1.4 评估机构在承办评估业务时，每个评估项目不得少于两名价格评估人员。必要时应根据不同的

评估目的和项目性质,配备相应数量和能力的评估人员,以确保评估结果满足预期的要求。

5.1.5 评估机构委派的价格评估人员应符合下列要求:

a) 经过行业主管部门有效登记与备案；

b) 评估人员与委托评估项目及委托评估项目的当事人没有利害关系。

评估准则

5.2.1 物业服务价格评估，应遵循下列基本准则:

a) 合法性:计入定价成本的费用应当符合有关法律、行政法规和国家统一的会计制度的规定；

b) 相关性:计入定价成本的费用应当为与物业服务直接相关或者间接相关的费用；

c) 对应性:计入定价成本的费用应当与物业服务内容及服务标准相对应；

d) 合理性:影响物业服务定价成本各项费用的主要技术、经济指标应当符合行业标准及社会公允

水平。

5.2.2 评估人员在进行评估活动中，应:

a) 制定评估作业方案，评估机构应建立评估结果内部审复核制度。

b) 通过现场勘查的方式，对委托人提供的客观资料和数据进行核实。

c) 评估过程中,应遵循评估基本准则和依据(见 5.2.1 和 5.3)对评估项目进行分析、测算和判断,

并编制价格评估报告。

评估依据

5.3.1 物业服务价格的评估,应基于评估项目的客观资料和现场勘查所获得的真实信息作为评估依据。

由委托人提供的客观资料，应经委托人确认、签字或盖章，并作为评估报告的附件。

适用时，还应包括:

a) 委托物业服务合同或物业服务方案；

b) 委托物业服务合同或物业服务方案；

c) 适用的法律法规和行政规范；

d) 行业规范和技术规范(标准)。

5.3.2 物业服务价格的评估，应确定影响物业服务价格的物业服务的范围、内容和标准作为价格评估

的主要依据。

5.3.3 物业服务的范围,由物理范围和责任范围构成,包括:

物理范围包含物业规划区域核定范围以内、业主专用部位以外的共有部位和共有区域；

责任范围包含法律法规和行政规范规定的应由物业服务企业或服务人承担的职责。

5.3.4 物业服务的内容,应由全体业主和使用人共同享有的下列事项:

a) 综合服务一般包括:

1) 接待服务；

2) 业主档案服务；

3) 服务费收缴；

4) 报修受理；

5) 装修管理服务；

6) 投诉处理；

7) 特殊服务；

8) 维修资金服务；

9) 其他与业主的约定事项。

b) 房屋、设施设备的使用管理和维护一般包括：
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1) 房屋管理；

2) 共有部位维护；

3) 共有设施设备维修养护；

4) 设施设备专业安全检测;

c) 秩序维护与安全防范一般包括：

1) 出入口值岗；

2) 共有区域安全巡视；

3) 共有部位停车服务；

4) 安全监控；

5) 突发公共事件应急处置；

6) 消防服务；

7) 灾害预防。

d) 环境清洁一般包括：

1) 房屋共有部位、共有设施清洁；

2) 公共区域清扫、公共设施清洁；

3) 共有垃圾桶和垃圾房分类服务与清运；

4) 共有部位和共有区域消杀灭害。

e) 公共区域草坪、树木、花坛花境的绿化维护一般包括：

1) 修剪；

2) 除杂草；

3) 施肥；

4) 灌、排水；

5) 病虫害防治；

6) 灾后扶正、补种。

f) 清冰雪一般包括：

1) 行车道、人行道、室外楼梯踏步、庭园广场冰雪清理；

2) 积雪堆放及外运；

3) 屋面残雪和冰锥、悬冰清理。

5.3.5 物业服务的标准，应满足物业区域内大多数业主和使用人对服务内容中（见 5.3.4）适用的服

务与管理事项的期望，并符合法律法规的要求。适用时可包括：

a) 服务内容：

1) 作业周期与频次；

2) 作业设备、工具和物料；

3) 服务质量标准或要求。

b) 人员标准：

1) 岗位配置与职责；

2) 人员数量、任职条件和专业能力；

3) 人员流动率要求。

c) 采购标准：

1) 专业外包项目的数量；

2) 外包供方的资质或专业等级；

3) 服务质量要求。
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d) 服务标准

1) 房屋、设施设备完好率；

2) 物业服务总目标；

3) 其他特殊标准。
注：专业服务外包一般分为：国家特许经营、检测、产品和服务事项，如：电梯保养、消防检测等，另外还可包括

绿化养护、环境清洁等部分市场优化分工服务事项。

6 评估实施与控制

评估输入

6.1.1 根据产权资料,确认物业项目下列物理信息和数据(见附录 A)。适用时应包括:

a) 总占地面积、容积率；

b) 总建筑面积、可收费建筑面积；

c) 绿化率、集中绿地面积，如:树、灌木品种及数量；

d) 主、辅出入口性质与数量；

e) 建筑分布状况,如:门栋号、楼层(区分多层、小高层、高层)、户数、单栋建筑面积等；

f) 道路和场地分布状况，如:机动车道、人行道、桥梁、地面停车位、集中广场、地下车库(区

分人防区域)等数量及面积(长度)；

g) 景观分布,如:河流(区分内河或外河)、湖泊、水渠，楼亭、雕塑、电子牌等；

h) 公建配套设施，如:配电站、水泵房、垃圾房、门卫室、物业用房、居委会用房、业主委员会

用房、停车库/房等；

i) 其他专用区域,如:会所、商铺、幼儿园等。
注：人防区域用作停车库的,可计算停车设施设备维护成本。

6.1.2 根据规划资料，确认物业项目下列共有设施设备数据(见附录 B)。适用时应包括:

a) 供配电设备及附属设施；

b) 给排水设备及附属设施；

c) 消防、安防设备及附属设施；

d) 通讯、网络设备及附属设施；

e) 其它构筑物配套设施或设备。

6.1.3 评估委托人提供的物业服务相关要求，包括:服务的范围、内容和标准(见 5.3.3；5.3.4；5.3.5)。

评估测算

6.2.1 成本构成

物业服务价格应包括物业服务与管理的直接成本和间接成本。适用时应确定下列各项费用（见附录

C、附录D）：

a) 人员费用；

b) 物业共有部位共有设施设备的日常运行和维护费用；

c) 绿化养护费用；

d) 清洁卫生费用；

e) 清冰雪费用；

f) 秩序维护费用；

g) 物业共有部位、共有设施设备；

h) 办公费；

i) 服务费分摊；

j) 固定资产折旧；

全
国
团
体
标
准
信
息
平
台



T/HRBWP 05—2022

6

k) 法定税金；

l) 经业主同意的其他费用。
注：物业服务企业将专业性较强的服务内容外包给有关专业公司的, ，该项服务的成本按照外包合同所确定的金额

核定。

6.2.2 人员配置

根据物业服务价格评估输入（见6.1），应确定：

a) 派驻物业项目的组织架构及部门和岗位的职责；

b) 岗位和人员数量（参见附录 E），并满足表 1要求；

c) 各岗位人员任职标准，一般可包括：生理条件、资历条件和技能条件。
注：小区如存在多层、高层、商业等多种性质的混合房屋建筑时，应根据局部共有设施设备的配置与使用性质、共

有区域服务与服务要求，增配该局部共有区域的相应岗位和人员。

表 1 住宅项目物业服务人员基本配置标准

序

号
岗位名称 天数/年 时间/天 备注

1 综合服务 365 定时 值守

2 秩序维护 365 24 值岗

3 工程维修 365 24 值守

4 环境清洁 365 定时 值岗

...

注1：人员配置应考虑职工带薪年休所导致缺岗替班因素。

注2：其他岗位人员按行业规范标准配置，其中监控室应配置双岗值守。

6.2.3 人员成本

根据岗位配置结果(见6.3.2)，确定相关部门的人员成本金额(参见附录E)。

6.2.4 成本核算

6.2.4.1 根据评估参数相关内容(见 6.2)和成本构成要素(见 6.3.1),形成住宅项目物业服务成本核算

明细表(参见附录 E)和成本汇总表(表 2)。

表 2 住宅项目物业服务成本汇总表

序

号
科目名称

支出成本
总 成 本 占

比
元 /

月

元 /

年

1 人员费用

2
物业共有部位共有设施设备的日常运行和维

护费用

3 绿化养护费用

4 清洁卫生费用

5 清冰雪费用

6 秩序维护费用

7 办公费

8 服务费分摊

9 物业服务企业固定资产折旧费
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10 法定税金

11 其他费用

合

计

表注：选用包干制结算方式的，科目名称应包括第1-11项；如选用酬金制结算方式的，第

8项应计入其他费用中的酬金部分，不单独列支。

6.2.4.2 通常情况下,成本测算明细表宜形成下例科目的单项金额:

a) 综合服务；

b) 公共区域保洁服务；

c) 公共区域秩序维护；

d) 公共区域绿化养护；

e) 公共区域清冰雪；

f) 共有部位设施设备日常运行保养维修,其中二级科目包括:

1) 公共部位；

2) 供水系统；

3) 排水系统；

4) 公共照明；

5) 消防系统；

6) 避雷设施；

7) 弱电系统；

8) 升降系统；

9) 其他费用。

6.2.4.3 住宅物业项目成本总额(M)计算公式:





n

1
MM

其中:η为混合住宅小区中共有区域成本和不同类型房屋局部共有部位的类型数。

例:某住宅小区中包含有多层、高层、商业三种类型时，其总成本应由共有区域成本Mo、多层区

域成本M1、高层区域成本M2和商业区域成本M3构成。

fdcba

n

1
1 MMMMMMMM e

k
K 



其中:

12321
1

......m mmmMM
n

i
ia  



上式中:M—本指南6.2.4.2中a)~f)六项中的某一单项成本；

m—本指南6.2.1中涉及的12项直接成本和间接成本；

n—M或m所包含的具体个数(参见表3)。

6.2.4.4 两种财务科目的具有表 3 的关联性。其中：6.2.1 所列 11 项科目，一般用于服务费测算、年

度物业服务财务预算和决算；6.2.4.2 所列 6 项科目，一般用于服务费的公示标价、物业服务限价招标。

表 3 两种财务科目关联性与转换逻辑表
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6.2.5 服务价格

6.2.5.1 住宅项目物业服务价格,在单一类型建筑情况下,由该项目规划范围内为达到既定的服务目标、

提供相应的服务内容和对应标准所发生的成本总额,除以专用产权部分可收费的总面积所得出的单位金

额。即:

服务费价格

服务费测算

综合服

务

公 共

区域保洁

服务

公共

区域秩序

维护

公 共

区域绿化

养护

公 共

区域清冰

雪

共有部位设施

设备日常运行保养

维修

人员费用 √ √ √ √ √

物业共有部位共有设施设备

的日常运行和维护费用

√

绿化养护费用 √

清洁卫生费用 √

清冰雪费用 √

秩序维护费用 √ √

办公费 √ √ √ √ √ √

服务费分摊 √ √ √ √ √ √

固定资产折旧 √ √ √ √ √ √

法定税金 √ √ √ √ √ √

经业主同意的其它费用 √ √ √ √ √ √

表注：上表为包干制结算方式科目；如选用酬金制结算方式的，“服务费分摊”可计入其“经业主

同意的其它费用”中的“服务酬金”，不单独列支。
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� =
�
� × �

其中:U--总单价(元/m²·月);

M--总成本(元/月)；

A--专用产权部分可收费总面积(m²)；

q--专用产权部分可收费面积的权重(仅单一类型房屋权重为1)。

6.2.5.2 根据住宅性质区分原则,一般情况下对多层、高层、商业等混合类型项目,各类不同房屋性质

的局部共有部分的价格标准有所不同。按“谁享用、谁承担”的原则,某一类型房屋的物业服务价格应

为其涉及成本(参见附录 E)除以该类型可收费面积。

6.2.5.3 物业服务价格的核算结果,应形成物业服务价格核算表(参见附录 E)。

评估输出

6.3.1 评估机构作出的评估结果应确定物业服务收费标准，并以书面报告形式交付委托人。评估报告

书(参见附录 E)包括:

a) 委托人和评估人(名称、地址、联系方式等)；

b) 评估标的(物业项目名称、性质、四至位置、基本概况等)；

c) 经委托人确认的建筑规划与设施设备参数、可收费面积；

d) 评估准则及说明；

e) 物业服务成本核算；

f) 评估结论(物业服务收费标准)；

g) 评估人签章（包括日期）；

h) 必要时，可包含相应附件。

6.3.2 评估结果报告书由价格评估承办人员签字，加盖本评估机构公章后有效。

6.3.3 价格评估委托方应对评估机构出具的物业服务价格评估报告按合同约定予以签收，并作为价格

协商的主要依据。

7 档案管理

物业服务第三方评估机构和相关专业人员应当保持评估档案资料的齐全完整。报告及相关资料保

管期限不低于 2 年。

物业服务第三方评估机构应当将物业服务评估报告上传到本市智慧物业系统及哈尔滨市物业服务

评估监理协会官网。
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A
A

附 录 A

附 录 B （资料性）

附 录 C 住宅项目建筑规划参数一览表

序

号
数据名称

数

量

单

位
备注

1 占地面积 m²
2 总建筑面积 m²

其中：地上建筑面积 m²
—高层住宅面积 m² 栋数( )个；单元数( )个

—底层 m²
—二层及以上 m²
—多层住宅面积 m² 栋数( )个；单元数( )个

—商业面积 m²
—会所面积 m² 包括会所、游泳馆、健身房

—其他面积 m²
地下面积 m²
—停车库面积 m²
—机动车库面积 m²
—非机动车库面积 m²
—其他配套面积 m²

3 绿化面积 m² 绿化率 ( )%

其中：集中绿地面积 m²
其他绿化面积 m²

4 水景面积 m² 数量( )个

5 道路面积 m² 出入口个

其中：主出入口个，辅出入口个

其中：沥青路面 m²
水泥路面 m²

路边石
延

长米

广场砖 m²
大理石 m²
鹅卵石 m²
发塑砖 m²
煤渣砖 m²
人行砖 m²
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植草砖 m²
6 停车位 个

其中：地下停车位 个

地面停车位 个

表注：表内数据由(单位)提供，经统计并与(小区名)业主委员会核对确认。

注：上表内容应根据小区实际情况作增减。
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B
B

附 录 D

附 录 E （资料性）

附 录 F 住宅项目共有设施设备统计汇总表

序

号
系统名称 单项名称

数

量
单位 备注

1 强电系统

干式变压器 台 功率Kva/台

高压配电柜 台 功率Kva/台

低压配电柜 台 功率Kva/台

2 避雷系统
避雷针 个

避雷带 米

3 升降系统 垂直电梯 台 总功率kW

4
给 排 水 系

统

普通生活水泵 台 总功率kW

变频生活水泵 台 总功率kW

消防泵 台 总功率kW

喷淋泵 台 总功率kW

稳压泵 台 总功率kW

水箱 个 吨位T

蓄水池 个 吨位T

潜水泵 台 总功率kW

5 消防系统

消防栓 个

消防箱 个

灭火器箱 个

喷淋头 个 地下车库及商铺

消防排烟 个 地下车库，合计功率kW

烟感器 个

温感器 个

报警按钮 个

消防控制柜 组

6 照明系统

庭院照明 个 总功率kW

楼道照明(声控) 个 总功率kW

楼道照明(普通) 个 总功率kW

应急照明 个

外墙泛光照明 个 总功率KW

7 弱电系统

住户报警 个

楼宇对讲 个

周界报警 米
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监控探头(彩色枪

式)
个

监控探头(彩色半

球)
个

监控探头(红外) 个

行人进出系统 套

8
停 车 服 务

系统

入口控制器 套

出口控制器 套

停车卡授权 套

停车收费服务 套

表注：表内数据由(单位)提供，经统计并与(小区名)业主委员会核对确认。

注：上表内容应根据小区实际情况作增减。
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C
C

附 录 G

附 录 H （资料性）

附 录 I 住宅物业服务成本定义

I.1 人员费用

指服务人员工资、按规定提取的工会经费、职工教育经费,以及根据政府有关规定应当由物业服务

企业缴纳的住房公积金和养老、医疗、失业、工伤、生育保险等社会保险费用。

I.2 物业共有部位、共有设施设备的日常运行、维护费用

指为保障物业区域内共有部位共有设施设备的正常使用和运行、维护保养所需的费用。不包括保修

期内应由建设单位履行保修责任而支出的维修费、应由住宅专项维修资金支出的维修和更新、改造费用。

I.3 绿化养护费用

指服务、养护公共绿化所需的绿化工具购置费、绿化用水费、补苗费、农药化肥费等。不包括应由

建设单位支付的种苗种植费和前期维护费。

I.4 清洁卫生费用

指保持物业区域内公共环境卫生所需的购置工具费、消杀防疫费、垃圾清运费、管道疏通费、清

洁用料费、环卫所需费用、外墙清洗费用等。

I.5 清冰雪费用

指在冬季降雪天气保持物业区域内车辆和行人正常通行，不影响日常出行、活动所需的清冰雪费用，

包括：购置工具费、积雪清运费、清冰雪临时用工保险费、安全警示标识配置费、机械清雪燃油费、融

雪剂购置费等。

I.6 秩序维护费用

指维护物业区域公共秩序所需的器材装备费、安全防范人员的人身保险费及由物业服务企业支付的

服装费等。其中器材装备不包括共有设备中已包括的监控等技防设备。

I.7 办公费

指物业服务企业为维护物业项目区域正常的物业服务和管理活动所需的办公用品费、交通费、房租、

水电费、取暖费、通讯费、书报费等其它费用。

I.8 服务费分摊

指物业服务企业在服务多个物业项目情况下,为保证相关的物业服务正常运转而由各物业服务项目

承担的服务费用。
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I.9 固定资产折旧

指按规定折旧方法计提的物业服务固定资产的折旧金额。物业服务固定资产指在物业服务项目内由

物业服务企业拥有的、与物业服务直接相关的、使用年限在一年以上的资产。

I.10 法定税金

指物业服务企业按合同约定收取物业服务费,依法交纳增值税和附加税。

I.11 经业主同意的其它费用

指业主或者业主大会按规定同意由物业服务费开支的费用。
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D
D

附 录 J

附 录 K （资料性）

附 录 L 住宅物业服务价格构成细则

L.1 人员费用

人员费用应包括提供物业服务和管理的相关人员成本,通常由工资、社会保险和职工福利三部分组

成。

L.1.1 职工每月工资的实际所得,不应低于当年政府主管部门颁布的最低工资标准,但不包括:

a) 社会保险和住房公积金个人缴纳金额；

b) 加班工资；

c) 工作餐津贴。

L.1.2 社会保险为单位和个人缴纳总额,其缴纳基数不应低于当年政府主管部门规定的下限金额,应包

括:

a) 养老保险；

b) 医疗保险；

c) 失业保险；

d) 生育保险；

e) 工伤保险。

L.1.3 职工福利由行政性福利和企业福利两部分构成,其中:

行政福利为行政主管部门规定的相关福利，一般包括:

a) 住房公积金为单位和个人缴纳总额，按职工本人上一年度平均工资的规定比例缴纳，其缴纳

基数不应低于当年政府主管部门规定的下限金额；

b) 残疾人就业保障金，按本企业上一年度职工工资总额的规定比例缴纳；

c) 工会经费(针对有工会的企业)，按本企业上一年度职工工资总额的规定比例拨缴；

d) 节假日加班费,按职工日平均工资为基数，国定节假日按 300%计算，双休日按 200%计算,工作

日超时加班按 150%计算；

e) 工作服,企业发放给职员统一着装的服装，必要时按冬、夏、春秋三季分类；

f) 职工劳防用品,即员工作业时穿戴、使用的工具、物品、设备等劳动保护用品；

g) 低温季节津贴，每年 12 月至次年 2 月期间用人单位应当向从事室外劳动岗位、工种的劳动者

发放低温津贴，具体标准为每人每月不低于 200 元。所需费用从用人单位成本中列支；

h) 待退补偿金,因物业服务合同终止企业按国家规定给予员工的离职补偿。

i) 企业福利为物业服务企业自主规定的相关福利，例如:

j) 雇主责任险,企业在员工受雇过程中遭受意外事故或患职业性疾病,而依法应承担的经济赔偿

责任能够获得补偿的险种；

k) 职工体检,企业按规定的时间间隔给予员工健康基本检查。

L.2 物业共有部位共有设施设备的日常运行和维护费用
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一般包括：

a) 运行能耗，主要指电费，住宅用电区分“峰、谷、平”三种计价；

b) 维护保养，如:电梯、监控、安防、道闸等设施专项保养费用；

c) 专项检测,主要指法定强制第三方监测费用,例如:

d) 高压配电每 2年 1次；

e) 消防年检每年 1 次；

f) 电梯年检每年 1 次，其中电梯限速器校验每 2年一次,负荷下行检测 5 年一次；

g) 避雷设施(18 层以上)每年 1次；

h) 安全监测(压力表、受压容器、校验设备)定期校验等。

i) 易耗配件，如:五金构建、照明灯具、电梯零星材料、烟感喷淋、供配电材料等；

j) 维修成本,非专项维修资金使用范围内的日常损坏的维修成本(如:房屋渗漏、构筑物损坏等)。

L.3 绿化养护费用

一般包括：

a) 植物灌溉用水；

b) 植物剪修养护工具；

c) 补苗；

d) 农药化肥；

e) 盆景花卉等。

L.4 清洁卫生费用

一般包括：

a) 清洁用水(如:墙面、门窗或地面的清洗、冲刷、除污)；

b) 清洁设备(如:垃圾清运车、清扫车、垃圾桶、扶梯、高压水枪等)；

c) 清洁工具(如:拖把、扫把、工具箱、刮水器等)；

d) 清洁材料(如:清洁剂、垃圾袋等)。

专项清洁，一般采用专业外包方式,如：

1) 下水道疏浚费(暴雨季前)；

2) 流行疾病防御性消杀；

3) 外墙清洗(必要时)。

L.5 清冰雪费用

a) 清雪设备（如：清雪车、运雪车、铲车等）；

b) 清雪工具（如：扫把、铲雪锹等）。

L.6 秩序维护费用

一般包括：

a) 火灾防范(如:灭火器具)；

b) 安全防范(如:对讲机、警棍、手电筒、扩音器、巡更仪、临时岗亭或遮阳伞等)；

c) 车辆服务(如:地面隔离塔/桩、限位装置等)；

d) 安全教育(如:警示标志/标牌/标识、宣传材料、消防演练等)。

L.7 办公费

一般包括：
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a) 驻地办公用房租金；

b) 装修费、办公家具/设备待摊费；

c) 日常水电、通讯、交通、办公用品、耗材等费用；

d) 仓储、员工休息等场地器具维护费；

e) 服务软件(如收费系统)等。

L.8 服务费分摊

采用包干制且企业在服务多个物业项目情况下,为保证相关的物业服务正常运转而由各物业服务项

目承担的费用。包括:

a) 人事、财务、法务、质量等专业服务成本；

b) 工商、税务等服务成本。
注1：该项不适用于非专业物业服务企业；

注2：企业只从事物业服务的,其所发生费用按其所管辖的物业项目的物业服务计费面积或者应收物业服务费加权

分摊；物业服务企业兼营其它业务的，应先按实现收入的比重在其它业务和物业服务之间分摊，然后按上述

方法在所管辖的各物业项目之间分摊。

L.9 固定资产折旧

物业项目专用固定资产折旧采用年限平均法,折旧年限根据固定资产的性质和使用情况合理确定。

一般情况下:

a) 折旧年限与委托物业服务合同年限保持一致；

b) 固定资产残值率按 3%—5%计算；

c) 个别固定资产残值较低或者较高的,按照实际情况合理确定残值率。

L.10 法定税金

按国家规定物业服务企业向业主收缴的物业服务费应逐月缴纳相应的增值税及附加,其中采购物资

和外包服务项目在获得专项增值税发票的情况下予以抵扣。
注：企业分为一般纳税人和小额纳税人,其缴纳税率有所差别,在具体价格评估中该因素不作考虑,但在明确有物业

服务企业的特定情况下可予以考虑。

L.11 企业提供服务的利润或酬金

提供包干制服务的利润或酬金制服务的酬金。

L.12 经业主同意的其它费用

一般包括：

a) 企业自主规定的职工福利；

b) 物业项目的定期价格审计或评估、服务体系认证或绩效评估等。
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附 录 M

附 录 N （资料性）

附 录 O 物业服务价格评估报告(参考文本)

(封面)

市 区 （项目名称）

物业服务价格评估报告

评估日期: 年 月 日

委托人: 评估人：

联系地址: 联系地址:

联系部门: 联系部门:

联系人: 联系人:
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联系电话: 联系电话:

一、评估标的概况

物业名称:

物业性质:

四至位置:

建设单位:

(一)建筑规划参数

本项目建筑规划参数由 (单位名称) 提供，经汇总已与 (委托人) 核对确认无误。

具体详见表 1-1。

表 1-1 建筑规划参数一览表

数据名称
数

量

单

位
备注

占地面积 ㎡

总建筑面积 ㎡

其中：地上建筑面积 ㎡

—高层住宅面积 ㎡
栋数个

单元数个

—底层 ㎡

—2 层及以上 ㎡

—多层住宅面积 ㎡
栋数个

单元数个

—商业面积 ㎡

—会所面积 ㎡ 包括：游泳馆、健身房

—其他面积 ㎡

地下面积 ㎡

—停车库面积 ㎡

—机动车库面积 ㎡

—非机动车库面积 ㎡

—其他配套面积 ㎡

全
国
团
体
标
准
信
息
平
台



T/HRBWP 05—2022

21

绿化面积 ㎡ 绿化率 %

其中：集中绿地面积 ㎡

其他绿化面积 ㎡

水景面积 ㎡ 数量个

道路面积 ㎡

出入口个

其中：主出入口个，辅出入

口个

其中：沥青路面 m²

水泥路面 m²

路边石
延

长米

广场砖 ㎡

大理石 ㎡

鹅卵石 ㎡

数据名称
数

量

单

位
备注

发塑砖 ㎡

煤渣砖 ㎡

人行砖 ㎡

植草砖 ㎡

停车位 个

其中：地下停车位 个

地面停车位 个

...

（二）设施设备参数

本项目设施设备参数(表 1-2)由 (单位名称) 提供,经汇总已与(委托人)核对确认无误。

本项目属于高、多层混合及少量商业配套的混合型住宅项目,为服务费价格评估需要,设施设备

全体共有与部分共有的使用权属划分情况详见表 1-3。
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表 1-2 共用设施设备明细表

序号 系统名称 单项名称 数量 单位 备注

1 强电系统

变压器 台
功率 Kva/

台

高压配

电柜
台 功率 Kva/台

低压配

电柜
台

功率 Kva/

台

2 避雷系统
避雷针 个

避雷带 米

3 升降系统
垂直电

梯
台

总功率

kW

4 给排水系统

普通生

活水泵
台

总功率

kW

变频生

活水泵
台

总功率

kW

消防泵 台
总功率

kW

喷淋泵 台
总功率

kW

稳压泵 台
总功率

kW

水箱 个 吨位 T

蓄水池 个 吨位 T

潜水泵 台
总功率

kW

5 消防系统 消防栓 个
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消防箱 个

灭火器

箱
个

喷淋头 个
地下车库及

商铺

消防防

排烟
个

地下车库，合

计功率 kw

烟感器 个

温感器 个

报警按

钮
个

消防控

制柜

6 照明系统

庭院照

明
个

总功率

kW

楼道照

明(声控)
个

总功率

kW

楼道照

明(普通)
个

总功率

kW

应急照

明
个

外墙泛

光照明
个

总功率

kW

7 弱电系统

住户报

警
个

楼宇对

讲
个

周界报

警
米

监控探

头(彩色枪
个
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式)

监控探

头(彩色半

球)

个

监控探

头(红外)
个

行人进

出系统
套

8 停车服务系统

入口控

制器
套

出口控

制器
套

停车卡

授权
套

停车收

费服务
套
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表 1-3 设施设备使用权限划分明细表

系统名称 单项名称
高层 多层 商业/会所 小区 合计

数量 单位 规格 数量 单位 规格 数量 单位 规格 数量 单位 规格 数量 单位 规格

强电系统

变压器 - 台 - - 台 - - 台 - - 台 - 台

高压配电柜 - 台 - - 台 - - 台 - - 台 - 台

低压配电柜 - 台 - - 台 - - 台 - - 台 - 台

避雷系统
避雷针 个 - - 个 一 - 个 - - 个 - 个 -

避雷带 米 米 米 米 米

升降系统 垂直电梯 台 台 - 台 - - 台 - 台

给排水

系统

普通生活水泵 台 - 台 - - 台 - - 台 - 台

变频生活水泵 - 台 台 - 台 - - 台 台

消防泵 台 - 台 - - 台 - - 台 - 台

喷淋泵 - 台 - 台 - 6 台 - 台 - 台

稳压泵 台 - 台 - 台 - 台 - 台

水箱 个 个 - 个 - - 个

蓄水池 - - - - 个 - - 个 - 个 个

潜水泵 台 - 台 - - 台 - - 台 台

消防系统 消防栓 - 个 - 个 - 个 个 个
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消防箱 个 - 个 - 个 - 个 个

灭火器箱 - 个 - 个 - 个 个 个

喷淋头 - 个 - 个 - 个 个 个

消防防排烟 - 个 - 个 - 个 个 个

烟感器 - 个 - 个 - 个 - 个 - 个

温感器 - 个 - 个 - 个 - 个 一 个
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表 1-3 设施设备使用权限划分明细表(续表)

系统名称 单项名称
高层 多层 商业/会所 小区 合计

数量 单位 规格 数量 单位 规格 数量 单位 规格 数量 单位 规格 数量 单位 规格

消防系统

报警按钮 - 个 - 个 - 个 个 个

消防控制柜 - 个 - 个 个 个 个

温感器 - 个 个 个 - 个 - 个

报警按钮 - 个 - 个 - 个 个 个

消防控制柜 个 - 个 个 个 个

照明系统

庭院照明 - 个 - 个 - 个 个 个

楼道照明(声控) 个 个 - 个 - - 个 - 个

楼道照明(普通) 个 个 - 个 - - 个 - 个

应急照明 个 - 个 - - 个 - - 个 - 个

外墙泛光照明 - 个 - 个 - 个 - 个 个

弱电系统

住户报警 个 个 - 个 - 个 个

楼宇对讲 个 个 - 个 - 个 个

周界报警 米 - 米 - 米 米 米

监控探头(彩色枪式) 个 个 - 个 个 个

监控探头(彩色半球) - 个 - 个 - 个 个 个
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监控探头(红外) - 个 - 个 - 个 个 个

行人进出系统 - 套 套 - 套 套 套

停车服务

系统

入口控制器 - 套 - 套 - 套 套 套

出口控制器 - 套 - 套 - 套 套 套

停车卡授权 - 套 - 套 - 套 套 套

停车收费服务 - 套 - 套 套 套 套
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（三）物业可收费面积参数

经与委托人确认，本项目的物业可收费面积为：

多层住宅可收费面积:(㎡)

高层住宅可收费面积:(㎡)

其中:1 层可收费面积:(㎡)

2 层及以上可收费面积(㎡)

商业用房可收费面积:(㎡)

会所可收费面积： (㎡)

全
国
团
体
标
准
信
息
平
台



T/HRBWP 05—2022

30

物业服务内容与标准

经与委托人确认,本项目的物业服务内容与标准设定如下:

(一)综合服务

序号 内容 服务标准

1

2

3

4

(二)公共区域保洁服务

项目 序号 内容 服务标准

楼内公共区

域

1

2

3

4

5

6

7

8

楼外公共区

域

9

10

11

12

13

14

(三)公共区域秩序维护

序号 内容 服务标准

1

2
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3

4

5

（四）公共区域绿化养护

基本要求

1) 绿地总体布局合理,满足居住环境的需要,集中绿地率 10%以上。

2) 利用植物、山石、水景等设置景点,且与环境协调。

3) 乔、灌、地被、草配植合理,层次较丰富,景观好。花坛、花境面积占绿地总面积的 0.5%

以上。

4) 绿地保存率 100%,乔、灌、草等保存率 98%以上。绿地设施、硬质景观保持完好。

养护内容与标准:

序号 内容 要素 养护标准

1

2

3 全
国
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（五）清冰雪

序号 内容 服务标准

1

2

3

4

(六)共有部位设施设备日常运行保养维修

项目 类别 内容 服务标准

公共部位 二类

供水系统 二类

系统 二级生化处理

公共照明 二类

消防系统 二类

避雷系统 避雷设施

弱电系统 二类
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水景(动力)

三、评估准则及说明

(一) 价格评估准则

1) 物业服务费价格评估的费用测算，依据国家和本市所涉及物业服务及劳动用工等方面的

有关法律法规、行政规范的要求。

2) 依据委托人提供的建筑规划参数、设施设备参数、物业服务内容与标准等相关数据和要

求。

3) 遵循“质价相符”与“谁享用、谁承担”的原则，根据本项目物业种类和性质按共有区

域和部分共有区域的支出成本对应其相应的面积以适当比例予以分摊。

4) 货币以人民币元计价,精确到小数点后两位。

(二) 成本核算说明

1、员工薪金

1) 服务人员岗位的工资标准的确定，均参照行业薪酬标准及同类型物业中服务人员的工资

标准。

2) 基层服务人员的工资标准的确定，参照本市历年最低工资标准，预判年最低工资基数为

元/月/人,以此作为基层服务人员工资标准的依据。

3) 国定节假日加班费：按照国家劳工法规定，按员工日均工资的 300%发放国定假日的加班

工资。每月工作天数按 21.75 天计算,每年国定节假日按 11 天计算,按国定节假日期间本

项目实际在岗的服务服务人员进行测算。

2、员工福利

1) 本市城镇社会保险(简称:社保):要缴纳内容为养老、医疗、失业、工伤保险、公积金等,

缴费比例为 %,缴纳基数为本市人保局公布当年度职工月平均工资收入的 60%。参照历

年社保最低缴纳基数,预判年最低缴纳基数为 元/月/人,作为此次社保缴纳比例确定

的依据。

2) 饭贴:员工的工作餐补贴，按每餐补贴元、每月工作天数天计算。

3) 低温季节津贴，每年 12 月至次年 2月期间用人单位应当向从事室外劳动岗位、工种的劳

动者发放低温津贴，具体标准为每人每月不低于 200 元。

3、综合服务支出

1) 行政办公费，主要为：现场服务机构的日常办公的支出，包括：办公文具、邮资快递、

水电杂费、讯通、交通费等。

2) 其他费用，主要为：节日布置、活动组织、业户满意度调查和不可预见支出等。

4、公共区域保洁服务支出

1) 清洁材料工具消耗，主要为：保洁人员的日常易耗器具，清洁药剂等。

2) 环境消杀，主要为：小区内的定期消毒所产生的材料费用。不包含应疫情等不可预知的

应急支出。

3) 清洁用水，主要为：保洁工作需消耗的水费支出。

5、清冰雪支出

清冰雪材料工具消耗，主要为：清冰雪人员的日常易耗器具、融雪剂、机械清雪燃油费等。

6、公共区域秩序维护支出
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1) 警用器材与必需品，主要为：保安人员的对讲机、记录簿等消耗,防台防汛器具耗材(如

沙袋、黄沙、毡布等)。

2) 消防演习宣传，主要为：根据国家《消防法》所要求的每年的演习、宣传的费用支出。

7、公共区域绿化养护支出的编制说明

1) 绿化养护费，主要为：绿化专业外包养护费用的支出。

2) 绿化用水，主要为：绿化浇灌工作需消耗的水费支出。

8、共有部位设施设备日常运行保养维修支出

主要为住宅物业项目内共有设施设备，如公共部位、照明、消防、给排水、避雷、弱电、电梯

等运行、维护等成本的支出。

9、服务利润、法定税金

1) 本项目采用包干制/筹金制结算方式；

2) 物业服务企业的服务利润按物业总成本 %列支；

3) 法定税金按一般纳税人增值税及附加，以物业总成本 %计算。

10、 停车费

经与委托人核实，本项目地面固定车位 个，租赁费为 元/月。

11、 服务费单价

本项目属于高、多层混合及少量商业配套的混合型住宅小区，在物业成本和服务费单价核算时

遵循以下法则：

高层 1 楼业主不收取电梯运行等相关费用；

不包含公共收益。

四、物业服务成本核算

(一)人员成本

1) 岗位配置

岗位名称 人数 排班 主要职责

行政办公室

项目经理

行政人事

会计

文员出纳

客户服务员

保洁部

环境主管

保洁领班

楼层保洁

外围保洁

秩序部

保安主管

保安领班兼巡逻

监控岗

主出入口岗

次出入口岗

巡逻岗兼地面车管

工程部
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工程主管

水电管道

万能工

弱电工

合计

2) 岗位任职标准和岗位职责

(详见报告附件一)
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3) 员工薪酬福利

表 4-1 物业服务人员薪酬福利成本核算明细表

岗位名称 基本工资 岗位工资 人数

薪金部分 福利部分
月度成本

合计
月工资

小计

国定假

加班费

年终奖\
待退补偿金

社会保险 饭贴 高低温费

行政办公室

项目经理

行政人事

会计

文员出纳

客户服务员

保洁部

环境主管

保洁领班

楼层保洁

外围保洁

秩序部

保安主管

保安领班兼巡逻

监控岗

主出入口岗

次出入口

巡逻岗兼地面车

管

工程部

工程主管
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水电管道

万能工

弱电工

合计

4) 员工工作制服

表 4-2 物业服务人员工作制服成本表

岗位 人数
春秋 冬季 夏季

使用期(年) 人均费用(元)
小计

套/人 单价 套/人 单价 套/人 单价 月费用 年费用

行政办公室

项目经理

行政人事

会计

文员出纳

客户服务员

保洁部

环境主管

保洁领班

楼层保洁

外围保洁
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秩序部

保安主管

保安领班兼巡逻

监控岗

主出入口岗

次出入口

巡逻岗兼地面车管

工程部

工程主管

水电管道

万能工

弱电工

合计

5) 共有设施设备能耗

表 4-3 共有设施设备能耗成本核算明细表

项号

数量

单位

单 项

功 率

(KW)

总功率 力率
每 天

用时
运行率

每 月

天数

电 费

单价

月支出

月总价
高层 多层

商业 /

会所
小区 高层 多层

商 业 /

会所
小区
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电梯能耗

电梯 台

水泵能耗

生活水泵(变频) 台

生活水泵(普通) 台

喷淋泵 台

消防泵 台

稳压泵 台

潜水泵 台

公共照明

庭院灯 个

楼道公共照明(声

控)
个

楼道公共照明(普

通)
个

应急照明 个

泛光照明 处

合计
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（二）物业服务成本

根据建筑规划与设施设备参数、物业服务内容与标准等相关要求,本项目经核算的物业服务成本如表 4-4 和表 4-5

所示。

表 4-4 物业服务成本核算明细表

编号 科目名称
高层住宅 多层住宅 商业/会所 小计

说明
元/月 元/年 元/月 元/年 元/月 元/年 元/月 元/年

10000 综合服务

10100 人员成本支出

10110 —薪金

10120 —福利费

10130 —其他支出

10131 —劳防用品

10132 —制服

10200 行政办公费

10210 —办公文具

10220 —邮资快递费

10230 —交际应酬费

10240 —办公室水电费

10250 —电话通讯费

10260 —交通费

10270 —标识/证件制作费

10280 —培训复证费

10300 其他费用

10301 —节日布置费

10302 —活动组织费

10304 —不可预见费

10400 开办费摊销(综合类)

10500 保险费

10600 服务利润
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10700 增值税及附加

20000 公共区域保洁服务

20100 人员成本支出

20110 —薪金

20120 —福利费
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编号 科目名称
高层住宅 多层住宅 商业/会所 小计

说明
元/月 元/年 元/月 元/年 元/月 元/年 元/月 元/年

20130 —其他支出

20131 —劳防用品

20132 —制服

20200 清洁材料工具耗品

20300 环境消杀灭害

20400 垃圾清运费

20500 清洁用水

20600 开办费摊销(保洁类)

20700 服务利润

20800 增值税及附加

30000 公共区域秩序维护

30100 人员成本支出

30110 —薪金

30120 —福利费

30130 —其他支出

30131 —劳防用品

30132 —制服

30200 警用器材与必需品

30210
—保安通讯器械维护/

记录本等

30220 —防台、防汛器具耗材

30230 —社区治安联防费

30300 消防演习宣传费

30400 开办费摊销(保安类)

30500 服务利润

30600 增值税及附加

40000 公共区域绿化养护
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40100 绿化养护费用 外包

40200 开办费摊销(绿化类)

40300 绿化用水

40400 服务利润

40500 增值税及附加

50000 清冰雪

50100 人员成本支出

50110 —其他支出

50111 —劳防用品

编号 科目名称
高层住宅 多层住宅 商业/会所 小计

说明
元/月 元/年 元/月 元/年 元/月 元/年 元/月 元/年

50200 清冰雪材料工具耗品

50300 积雪清运费

50400 开办费摊销(清冰雪类)

50500 服务利润

50600 增值税及附加

60000
共有部位设施设备日常

运行保养维修

60100 人员成本支出

60110 —薪金

60120 —福利费

60130 —其他支出

60131 —劳防用品

60132 —制服

60200 公共部位

60210 —内外墙小面积修补

60220
—更换公共走道门窗五

金件

60230 —落水管、污水管等管
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道渠道

60240
—街坊道路侧石、路面

小面积

60250
—小区标识及设施设备

标识

60260 —建筑设施补刷油漆

60270
—景观小品、健身设施

等维护

60300 供水系统

60310 —水泵运行能耗

60320
—生活泵养护费 (含材

料)

60400 排水系统

60500 公共照明

60510 —公共照明运行能耗

60520
—公共照明系统耗材及

养护

60600 消防系统

60610 —消防设施器材保养

60620 —灭火器维护和更新

60700 避雷设施

60710 —避雷系统保养

60720
—避雷系统年安全检测

费

科目名称
高层住宅 多层住宅 商业/会所 小计

说明
元/月 元/年 元/月 元/年 元/月 元/年 元/月 元/年

60800 弱电系统

60810 —弱电系统维护保养维修
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60811 —楼宇对讲系统保养

60812 —住户报警系统保养

60813 —周界报警系统保养

60814 —安保监控系统保养

60815 —电子巡更系统保养

60820 —系统运行能耗

60900 升降系统

60910 —电梯运行能耗

60920 —电梯日常保养费

60930 —电梯年检费

60940 —限速器校验费

60950 —电梯日常维修费

61000 其他费用

61010 —水景(动力)

61100 开办费摊销(工程类)

61200 保险费

61210 —重大设备损坏险

61300 服务利润

61400 增值税及附加

总计

表 4-5 物业服务成本汇总表

编号 科目名称
高层住宅 多层住宅 商业/会所 小计

占比(%)
元/月 元/年 元/月 元/年 元/月 元/年 元/月 元/年

10000 综合服务

20000 公共区域保洁服务

30000 公共区域秩序维护

40000 公共区域绿化养护

50000 清冰雪
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60000
共有部位设施设备

日常运行保养维修

总计

（三）物业服务价格

根据《物业服务成本汇总表》(表 4-5)各类物业每月成本 元/月，除以本报告第一项第(三)条的同类物业可收

费面积 ㎡，得出下列物业服务费单价(表 4-6)。

表 4-6 物业服务价格核算表

序号 项目
分项单价(元/m²·月)

多层住宅 高层住宅 商业/会所

1 综合服务

2 公共区域保洁服务

3 公共区域秩序维护

4 公共区域绿化养护

5 清冰雪

6 共有部位设施设备日常运行保养维修

核算单价

注：高层1楼核算单价中去除电梯运行等相关费用，即：表4-4中的60900升降系统费用。
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（四）物业服务费价格评估结论

根据本项目的实际状况及物业服务内容和标准要求,经成本核算得出多层住宅、高层住宅、非住宅(商业/会

所)三种类型的物业服务收费标准。其中：

多层住宅物业服务费单价： 元/平方米·月；

高层住宅物业服务费单价： 元/平方米·月；

其中：1层物业服务费单价： 元/平方米·月；

2层及以上物业服务费单价： 元/平方米·月；

商业会所物业服务费单价： 元/平方米·月。

五、意见和建议:

1、本报告及其结论基于委托人提供或确认的评估标的有关参数和服务标准，评估人仅对成本核算方法及相应结

果负责,委托人对所提供内容的真实性和有效性负责。

2、本报告价格评估结论，仅适用于报告提交的当年度有效，因本市最低工资标准和物价指数逐年上涨将会导致

总成本的同步增加。

附件:《岗位任职标准和岗位职责》

(以下无正文)

评估机构(公章):

评估人(签章):

评估日期: 年 月 日全
国
团
体
标
准
信
息
平
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