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 前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件由福建省标准化服务行业协会提出。 

本文件由福建省标准化服务行业协会归口。 

本文件起草单位：福建省比比赞网络科技有限公司、青蛙王子（福建）婴童护理用品有限公司、泉

州柏年中科科学技术研究院（有限合伙）、福建泓一实业有限公司、泉州市新金佰益食品有限公司、漯

河泓一食品有限公司、泉州市丰泽区尚客食品有限公司、泉州尚可贸易有限公司、福建比比赞食品有限

责任公司、泉州市壹合食品研究院有限公司、福建省食品质量监督检验中心、福建省中科标准科技有限

责任公司、泉州品牌发展中心、厦门市众科佰联标准化服务有限公司、泉州市柏年标准化技术服务院有

限公司、方家铺子（莆田）绿色食品有限公司。 

本文件主要起草人：郭志坚、李周欣、陈小红、王培新、毛湘东、王益新、张金耳、刘晓铭、张金

枝、张英俊、吴小丽、李慈女、王志民、林培珠、叶超、方敏。 
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电子商务  代加工休闲食品质量管理与控制通用要求 

1 范围 

本文件规定了代加工休闲食品在电子商务交易环境下的采购下单、验收入库、仓储管控、交易保障、

出库发货、售后服务和过程信息记录的质量管理与控制要求。 

本文件适用于电子商务交易环境下经销商及其相关方对代加工休闲食品的质量管理与控制。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB/T 191  包装储运图示标志 

GB 12904  商品条码 零售商品编码与条码表示 

GB/T 21070  仓储从业人员职业资质 

GB/T 21071  仓储服务质量要求 

GB/T 24359  第三方物流服务质量要求 

GB/T 28581  通用仓库及库区规划设计参数 

GB/T 31300  担保存货第三方管理规范 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

 

休闲食品 snack food 

在闲暇或休息时食用的非主食类、非菜肴类即食食品。 

注： 通常以谷类、食糖类、果蔬类、坚果与籽类、薯类、水产类、肉类、豆类、食用菌类、乳类、蛋类等为主要原

料，添加（或不添加）辅料或食品添加剂，采用相关工艺制成。 

 

相关方 interested party 

电子商务活动中直接参与生产、采购、贮存、销售、配送等活动的生产商、经销商、电子商务交易

平台等法人组织或个人。 

4 通则 

质量管理与控制节点 

代加工休闲食品质量管理与控制节点见图1。 
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采购下单 验收入库 仓储管控

交易保障出库发货售后服务
 

图1 代加工休闲食品质量管理与控制节点 

基本要求 

4.2.1 相关方应形成质量管理体系，并保障其运行。 

4.2.2 相关方应保持所售代加工休闲食品的安全和品质，符合相应的代加工休闲食品质量要求。 

4.2.3 相关方形成的质量管理措施应在组织内各个层次进行沟通、实施并保持。 

4.2.4 相关方应对相关质量管理措施的持续适应性进行评价和改进。 

4.2.5 相关方质量管理措施应由可度量的目标来支持。 

4.2.6 相关方应确保质量管理全流程关键数据信息的连续性。 

4.2.7 相关方宜建立适用的产品质量追溯体系，并具备相应的追溯能力或依托第三方开展追溯管理。 

5 采购下单 

一般要求 

采购方宜配置专门的采购人员及质量管理人员，采购人员或质量管理人员应具备代加工休闲食品

采购质量管理、品质评价、分析检测等业务能力和专业知识。采购下单过程中产生的信息记录应符合

11.1.1的要求。 

过程控制 

代加工休闲食品采购下单质量过程管理与控制要求包括： 

a) 采购方应与供应商及相关业务单位签订采购合同，并建立对供应商的企业资质、信用、质量、

经营、服务表现等进行评价的评价体系； 

b) 采购方应建立并执行采购代加工休闲食品质量控制、质量安全风险评估的管理制度和控制措

施； 

c) 采购方应通过资料审核、现场审核等方式审核供应商生产或供应代加工休闲食品的合法性与

合规性，包括不限于经营资格证书、生产许可证； 

d) 采购方应要求供应商依据有关法律法规和标准要求，并根据不同代加工休闲食品类型，提供代

加工休闲食品质量合格证明、溯源证明等材料，且频次不应低于 1次/年，检测报告应保存不

低于 6年（含）以上备查；进口产品应提供海关报关单、商检证明、相关的进口依据等必备的

资证材料，对在国内未进行商标注册的，应要求进口商出示承诺书； 

e) 采购方应对散户加工的产品进行随机抽样，并送至具备检测资质的单位进行检验，待检验合格

后方可采购； 
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f) 采购方应按照预防为主和风险管理的原则，定期开展针对供应商相应代加工休闲食品的质量

安全风险评估，且相关报告可查。 

采购下单过程控制关键点清单见表A.1。 

6 验收入库 

一般要求 

6.1.1 保持采购信息、实物信息一致。 

6.1.2 入库的产品应处在正常的质量状态、无异味，有适当包装。 

6.1.3 按照协商要求对产品进行装箱扫码，每个最小产品单元都应有条码标签，条码应符合 GB 12904

的要求。 

6.1.4 产品外包装应有运输标识，如防潮、防雨、不可倒置等。 

6.1.5 验收入库过程中产生的信息记录应符合 11.1.2的要求。 

过程控制 

6.2.1 对于直接采取生产产地代为保管的代加工产品，验收入库环节过程质量管理与控制要求包括： 

a) 入库前，采购方存货人应与保管人签订仓储保管合同，并向保管人提供符合合同及可追溯要求

的入库信息； 

b) 保管人应根据经采购方存货人确认的入库通知书做好准备工作，以便产品抵达后及时进行入

库作业； 

c) 采购方收货过程中按照采购方和供应商双方合同或协议约定的验收项目、验收标准以及抽检

比例对代加工休闲食品进行验收。 

对于直接采取生产产地代为保管的代加工产品，验收入库过程控制关键点清单见表A.2。 

6.2.2 对于需运送至销售方指定仓库保管的代加工产品，验收入库环节过程质量管理与控制要求在满

足 6.2.1的要求同时还应满足： 

a) 进行货物交接验收时宜开箱查验，验收项目包括但不限于代加工休闲食品的质量合格证明、环

境卫生情况、感官特征、温度记录； 

b) 产品标识信息完好，储运标志应符合 GB/T 191 的要求，不应携带违禁物品信息及非法广告信

息； 

c) 根据产品特性和管理需要确定储存货位。 

对于需运送至销售方指定仓库保管的代加工产品，验收入库过程控制关键点清单见表A.3。 

7 仓储管控 

一般要求 

7.1.1 库区 500 m范围内不应有污水、垃圾处理站等污染源。 

7.1.2 仓库外储存区不应堆积易燃易爆品。 

7.1.3 仓库应符合 GB/T 28581要求，易于维护和管理。 

7.1.4 宜根据相关方的约定和质量控制目标，对应入库存储的代加工休闲食品进行入库储存。其存放

地点应具备相应温度、湿度、通风等环境控制设施设备。 
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7.1.5 入库后的代加工休闲食品应处于正常的质量状态且无异味。 

7.1.6 按照产品类型和外包装储运标志，对产品进行分类堆码和整齐摆放。 

7.1.7 出入库的运输方应对其运输的代加工休闲食品进行有效物流运输包装，运输工具保持清洁和安

全。 

7.1.8 仓储管控过程中产生的信息记录应符合 11.1.3的要求。 

过程控制 

代加工休闲食品仓储管控质量过程管理与控制要求包括： 

a) 指定专业管理责任人负责食品仓储安全； 

b) 根据 GB/T 21070 要求对仓储管理人员及其行为进行规范； 

c) 根据 GB/T 21071、GB/T 24359和 GB/T 31300的要求对仓储作业进行规范； 

d) 控制库内对产品品质易造成影响的各类污染源，必要时应采取有效隔离措施； 

e) 控制内外部人员出入库，确定作业及可参观范围，减少外部环境对产品质量的影响； 

f) 代加工休闲食品入库周转时应尽量缩短仓储时间，相关方对代加工休闲食品出入库宜遵循先

进先出的原则，操作应符合相应产品的贮存及出入库操作规程，控制产品和人员的频繁出入； 

g) 相关方应管理贮存期间的温度和湿度，遵守贮存时限，定期检查库中代加工休闲食品的质量情

况，发现霉变、腐烂等变化应及时出库处理； 

h) 重复使用的周转箱和包装物料应保持清洁且存放于清洁卫生的环境中，避免污染代加工休闲

食品。 

仓储管控过程控制关键点清单见表A.4。 

8 交易保障 

一般要求 

8.1.1 上架的代加工休闲食品的生产日期或批号应完整清晰标注。 

8.1.2 销售方宜在具备信息查询、订单订立、网上支付、信息记录等交易服务功能的电子商务交易平

台经营代加工休闲食品。 

8.1.3 销售方应按照国家有关规定向消费者出具销售凭证。 

8.1.4 销售方对消费者反馈的产品质量问题宜在 24 h内及时响应。 

8.1.5 交易保障过程中产生的信息的记录应符合 11.1.4的要求。 

过程控制 

代加工休闲食品交易保障质量过程管理与控制要求包括： 

a) 销售方应与电子商务交易平台签订代加工休闲食品质量安全协议，明确双方权利和义务； 

b) 销售方应在电子商务交易平台的商品详情页或产品外包装等显著位置全面、真实描述代加工

休闲食品的相关信息，可包括品种、生产者、产地、生产时间、数量、净含量、等级规格、质

量安全、产品认证、溯源证明等信息； 

c) 以合适的方式明确在电子商务交易平台交易的代加工休闲食品的交付方式、配送时限等； 

d) 销售方应在消费者下单后履行约定并告知消费者收货验收的注意事项，提醒消费者及时收货

与查验； 
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e) 销售方对所销售代加工休闲食品潜在的食品安全风险或在物流配送过程中质量性状可能的改

变，宜事先在电子商务交易平台页面信息中做出说明或公示； 

f) 销售方应配合电子商务交易平台进行产品质量抽检。 

仓储管控过程控制关键点清单见表A.5。 

9 出库发货 

一般要求 

9.1.1 需要出库的产品应进行有效物流运输包装，运输工具应保持清洁和安全。 

9.1.2 外包装应具有较强的抗压强度，防雨防潮，满足运输及存储要求。 

9.1.3 相关方可根据需要对代加工休闲食品进行二次包装。 

9.1.4 接收人和保管人应对出库单进行签字确认。 

9.1.5 相关方应及时在电子商务交易平台反应库存信息。 

9.1.6 相关方发现异常订单或信息不明的快递面单均应交由存货人确认处理。 

9.1.7 出库发货过程中产生的信息记录应符合 11.1.5的要求。 

过程控制 

代加工休闲食品出库发货质量过程管理与控制要求包括： 

a) 出库包装应具有较强的抗压强度，防雨防潮；应对易损易坏产品采取适当防护或填充包装； 

b) 相关方发现不符合要求的产品，应立即截留； 

c) 相关方应以出库单为凭证进行产品出库； 

d) 相关方及时处理包括存货人拆单、加单、撤单等异常订单。库内退（换）货均应视为异常订单

处理，异常订单处理应每日记录； 

e) 产品出库时，接收人和保管人现场清点交接应以出库单作为交接凭证； 

f) 相关方宜根据产品的种类、运输距离、流向等因素合理规划和优化运输路径，选用适宜的运输

交通工具和方式； 

g) 配送方应根据先远后近、先缓后急、先大单后小单等原则进行装货。需复合混装配送时，应采

取有效的物理隔离措施； 

h) 配送过程中应保持适宜的温度、湿度以维持代加工休闲食品质量； 

i) 短保类代加工休闲食品不宜在高温下长时间作业，且应采用妥善方式进行运输或装卸； 

j) 配送方应直接销毁或采取其他妥善措施处理霉变腐烂的代加工休闲食品。 

出库发货过程控制关键点清单见表A.6。 

10 售后服务 

一般要求 

10.1.1 根据出售的不同代加工休闲食品制定不同的售后服务内容和服务方式。 

10.1.2 建立包括产品质量溯源、产品召回、消费者投诉处理的售后服务体系，对召回产品、退换货产

品进行及时妥善处理。 

10.1.3 建立售后服务渠道，对消费者的诉求及时响应处理。 

全
国
团
体
标
准
信
息
平
台



T/SA 51—2022 

6 

10.1.4 开展消费者满意度调查，根据调查结果实施持续改进。 

10.1.5 售后服务过程中产生的信息记录应符合 11.1.6的要求。 

投诉处理 

投诉处理质量过程管理与控制要求包括： 

a) 售后服务应与消费者建立有效的联系，规定对消费者投诉的处理程序和要求，应建立受理消费

者投诉的通道； 

b) 对售出的代加工休闲食品，当消费者提出异议时应予以妥善解决，对代加工休闲食品质量问题

实行先行负责制。 

投诉处理过程控制关键点清单见表A.7。 

服务跟踪 

根据代加工休闲食品的不同特点和销售对象，可采取不同的跟踪方式：定向跟踪、网上调查、电话

回访等多种方法。 

服务跟踪过程控制关键点清单见表A.8。 

11 信息与记录 

记录内容 

11.1.1 采购下单 

应如实有效记录代加工休闲食品的名称、品种、产地、生产者或来源、质量安全合格证明材料等信

息。 

11.1.2 验收入库 

应登记入库信息、产品信息，入库信息包括但不限于入库人员信息、入库日期、运输信息（包括承

运人、运输工具等）和储存条件，产品信息包括但不限于入库时的环境温湿度、质量检验信息、状态信

息、包装信息、品种信息、数量信息。 

11.1.3 仓储管控 

应记录代加工休闲食品仓储时的环境温湿度、状态信息、品种信息、数量信息、仓储人员信息、贮

存时间、异常情况及处理方式等。代加工休闲食品出库时，应记录代加工休闲食品状态信息、包装信息、

数量信息、操作人员信息等。 

11.1.4 交易保障 

应真实记录和保存电子商务交易平台上发布的商品信息、交易信息，对代加工休闲食品质量安全信

息的完整性和真实性负责。 

11.1.5 出库发货 
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宜记录运输、配送过程中的车辆信息、时间信息、环境信息、代加工休闲食品状态信息、质量安全

合格证明信息、品种信息、数量信息、操作人员信息、消费者签收信息等，并记录异常情况及处理方式

等信息。 

11.1.6 售后服务 

应记录跟踪的结果及售后服务的信息，并及时整理反馈至相关服务处理部门和相关方，进一步落实

整改。 

保存时限 

信息记录文件保存6年（含）以上，必要信息按照相关方之间的约定共享。 
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附 录 A  

（规范性） 

质量管理与控制关键点清单 

A.1 采购下单关键点清单 

采购下单关键点清单见表A.1。 

表A.1 采购下单关键点清单表 

序号 关键点 检查点 

1 签订合同 
1.采购合同 

2.供应商评价体系 

2 建立评估 

1.采购质量控制管理制度 

2.采购质量控制控制措施 

3.采购质量安全风险评估管理制度 

4.采购质量安全风险评估控制措施 

3 审核 
1.经营资格证书 

2.生产许可证 

4 证明材料 

1.食品质量合格证明 

2.溯源证明 

3.海关报关单（进口产品） 

4.商检证明（进口产品） 

5.相关的进口依据（进口产品） 

6.进口商承诺书（在国内未进行商标注册的进口商） 

5 抽样 具备检测资质单位出示的检验合格证明 

6 定期评估 供应商质量安全风险评估报告 

A.2 验收入库关键点清单 

对于直接采取生产产地代为保管的代加工休闲食品产品，验收入库关键点清单见表A.2，对于需运

送至销售方指定仓库保管的代加工休闲食品产品，验收入库关键点清单见表A.3。 

表A.2 生产产地代为保管验收入库关键点清单表 

序号 关键点 检查点 

1 签订合同 
1.仓储保管合同 

2.可追溯要求的入库信息 

2 准备工作 根据入库通知书做好的准备工作 

3 验收 

1.验收项目 

2.验收标准 

3.抽检情况 
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表A.3 指定仓库保管验收入库关键点清单表 

序号 关键点 检查点 

1 签订合同 
1.仓储保管合同 

2.可追溯要求的入库信息 

2 准备工作 根据入库通知书做好的准备工作 

3 验收 

1.验收项目 

2.验收标准 

3.抽检情况 

4 开箱查验 

1.合格证明 

2.卫生情况 

3.感官特征 

5 产品标识 
1.标识信息完好 

2.无违禁物品信息及非法广告信息 

6 储存货位 储存货位 

A.3 仓储管控关键点清单 

仓储管控关键点清单见表A.4。 

表A.4 仓储管控关键点清单表 

序号 关键点 检查点 

1 管理人员 
1.专业管理责任人员 

2.管理责任人员行为规范 

2 隔离措施 有效隔离措施 

3 控制出入 控制内外部人员出入库措施 

4 入库出库 
1.先进先出原则 

2.控制产品和人员的频繁出入措施 

5 检查 

1.温度和湿度 

2.贮存时限 

3.质量情况 

6 卫生 周转箱和包装物料卫生状况 

A.4 交易保障关键点清单 

交易保障关键点清单见表A.5。 

表A.5 交易保障关键点清单表 

序号 关键点 检查点 

1 签订协议 代加工休闲食品质量安全协议 
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表A.5  交易保障关键点清单表（续） 

序号 关键点 检查点 

2 信息 

1.品种 

2.生产者 

3.产地 

4.生产时间 

5.数量 

6.净含量 

7.等级规格（如有） 

8.质量安全 

9.产品认证（如有） 

10.溯源证明 

3 交易情况 
1.交付方式 

2.配送时限 

4 告知提醒 
1.收货验收注意事项告知 

2.及时收货与查验提醒 

5 公示说明 
1.潜在食品安全风险公示说明 

2.物流配送过程中质量性状可能改变的公示说明 

6 抽检 产品质量抽检情况 

A.5 出库发货关键点清单 

出库发货关键点清单见表A.6。 

表A.6 出库发货关键点清单表 

序号 关键点 检查点 

1 运输工具及方式 
1.合理规划和优化运输路径 

2.适宜的运输交通工具和方式 

2 包装 

1.包装是否较强的抗压强度 

2.包装是否防雨防潮 

3.易损易坏产品是否采取适当防护或填充包装 

3 不合格产品 截留不符合要求的产品的记录 

4 出库 以出库单为凭证进行产品出库 

5 异常订单 存货人拆单、加单、撤单等异常订单记录 

6 现场清点交接 以出库单作为交接凭证现场清点交接 

7 配送方式 

1.配送过程中温度、湿度记录 

2.合理配送运单措施 

3.复合混装配送时采取有效的物理隔离措施 

8 装卸 
1.妥善方式装卸 

2.不在高温下长时间作业 

9 腐烂变质产品 销毁处理或回收处理记录 
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A.6 售后服务关键点清单 

A.6.1 投诉处理关键点清单 

投诉处理关键点清单见表A.7。 

表A.7 投诉处理关键点清单表 

序号 关键点 检查点 

1 建立投诉通道 
1.消费者投诉的处理程序和要求 

2.受理消费者投诉的通道 

2 处理制度 
1.消费者提出异议解决记录 

2.质量问题先行负责制 

A.6.2 服务跟踪关键点清单 

服务跟踪关键点清单见表A.8。 

表A.8 服务跟踪关键点清单表 

序号 关键点 检查点 

1 跟踪方式 

1.定向跟踪记录 

2.网上调查记录 

3.电话回访记录 

4.其他服务跟踪记录 
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