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	5.5.3.2　企业应采取预防措施，预防和减少自身生产经营活动带来的污染问题，控制和减少产品/服务中有害物质的使用，
	5.5.3.3　企业应对污染物进行严格管理，对因现有技术条件所限无法避免的污染物和废弃物，应进行妥善处理，达到规定标

	5.5.4　资源利用
	5.5.4.1　企业应主动识别自身活动使用的资源来源，建立用能考核制度和目标，配备必要的能源（水、电、天然气等）及其
	5.5.4.2　企业宜采用先进适用的节能技术、工艺及装备，加强对产品生产、运输、使用及回收等环节的能耗管控，降低综合
	5.5.4.3　企业应遵循生产者责任延伸原则，宜自建或合作共建废旧产品回收利用体系，对废旧产品回收、运输、处理给出明
	5.5.4.4　企业应通过基于全生命周期的产品/服务设计和管理，在产品设计研发、生产运输、使用及回收拆解等过程中着重

	5.5.5　生物多样性与生态保护
	5.5.5.1　企业应主动识别自身活动及产品/服务可能对生物多样性和生态系统造成的消极影响，并采取适宜的措施预防和减
	5.5.5.2　企业宜采取必要的措施，对已经造成的生物多样性和生态系统的消极影响予以恢复和补偿。
	5.5.5.3　企业宜积极支持和参与生物多样性保护与生态保护相关活动。


	5.6　应对气候变化
	5.6.1　概述
	5.6.2　气候变化管理
	5.6.2.1　企业应建立符合自身情况的气候变化管理体制机制，如碳管理体制机制，并将气候变化管理延伸至供应链上下游。
	5.6.2.2　企业宜定期通过公开渠道披露其应对气候变化管理的相关信息。

	5.6.3　减缓气候变化
	5.6.3.1　企业应识别累积的温室气体排放的直接和间接来源，并界定其责任边界（范围）。
	5.6.3.2　企业应测量和记录其主要的温室气体排放。
	5.6.3.3　企业应采取优选措施，在其控制范围内逐步减少和最小化直接和间接的温室气体排放，并在其影响范围内鼓励类似
	5.6.3.4　企业应评价自身主要燃料使用的数量和类型，并制定计划以提高效率和效果。即使已经考虑了低排放技术和可再生
	5.6.3.5　企业应防止或减少因土地使用和土地使用变化及工艺或设备而释放的温室气体（GHG）（特别是也会造成臭氧层
	5.6.3.6　企业应在组织内部尽可能地实现能源节约，包括采购高能效商品和开发高能效的产品与服务。
	5.6.3.7　企业应考虑以碳中和为目标，采取措施抵消剩余的温室气体排放，例如支持以透明方式运行的可靠的排放削减计划

	5.6.4　适应气候变化
	5.6.4.1　企业宜考虑未来气候预测，以识别风险，将适应气候变化纳入自身决策过程中。
	5.6.4.2　企业宜寻找机会，避免或最小化与气候变化有关的破坏，并在可能的情况下，利用机会进行调整以适应变化。
	5.6.4.3　企业宜采取措施回应已有或预期的影响，并在其影响范围内致力于利益相关方适应气候变化的能力建设。


	5.7　供应链管理与合作
	5.7.1　概述
	5.7.2　供应商管理
	5.7.2.1　企业应建立和实施符合自身情况的供应链管理体制机制，设立专门部门或由专人负责供应链管理相关工作。
	5.7.2.2　企业应建立和实施社会责任导向的供应商审核、选择、评价的标准与程序，确保社会责任在供应链管理中的有效落
	5.7.2.3　企业应与供应商建立适宜的沟通机制，加强伙伴关系建设，采取供应商培训等形式加强对话，协助供应商持续改进
	5.7.2.4　企业宜评估其产品所需原材料是否来源于高风险地区或冲突地区，宜开展基于风险的尽责管理，避免因此带来风险
	5.7.2.5　企业宜加强供应链风险管理，制定应急方案，并主动识别可能对供应链造成影响的潜在紧急情况和事故，保障供应

	5.7.3　经销商管理
	5.7.3.1　企业宜利用自身平台和影响力，采取经销商培训等适当方式，向经销商传递社会责任理念。
	5.7.3.2　企业宜通过联合经销商共同开展可持续消费教育等形式，协助经销商持续改进社会责任绩效。

	5.7.4　促进供应链可持续发展
	5.7.4.1　企业宜考虑供应链各方的利益和实际情况，加强供应链各方的相互沟通与理解，增强供应链韧性。
	5.7.4.2　企业宜建立与供应链各方责任共担、利益共享的管理机制，通过负责任的、公平的供应链管理，保障供应链的可持


	5.8　消费者关系
	5.8.1　概述
	5.8.2　基本权益保护
	5.8.2.1　企业应向消费者提供完整、准确、便于理解和可比较的产品/服务信息，在自愿、平等和公平的基础上与消费者签
	5.8.2.2　企业应向消费者提供充分有效的售后支持与投诉处理机制，完善投诉管理相关规定，及时分析投诉产生的原因，妥
	5.8.2.3　企业应收集和听取消费者对产品/服务的反馈意见，及时向消费者做出对产品性能、维修以及终止使用等承诺和告
	5.8.2.4　企业应建立消费者信息保护相关制度和规范，明确相关部门职责要求，提高对消费者隐私保护的重视程度。
	5.8.2.5　企业在处理消费者信息时应遵守国家及行业相关法律法规，遵循知情同意、脱敏处理、最低限度处理等原则，明确

	5.8.3　支持可持续消费
	5.8.3.1　企业宜不断提高产品/服务的可持续性，提供有关产品/服务的可持续性信息，方便消费者了解产品/服务的可持
	5.8.3.2　企业宜利用其自身渠道、平台对产品的可持续性进行宣传，提高消费者的可持续消费意识和能力。
	5.8.3.3　企业宜为消费者提供产品/服务相关的可持续消费教育，使消费者了解到产品/服务的选择对自身健康和环境的影


	5.9　社区参与和发展
	5.9.1　概述
	5.9.2　社区参与
	5.9.2.1　企业应系统评价自身的建立、运营和退出对社区产生的影响，充分了解社区需求，建立企业与社区之间良好的沟通
	5.9.2.2　企业应与社区内的组织建立合作伙伴关系，主动参与社区内教育、文化、环境保护等活动，强化社区的支持系统。
	5.9.2.3　企业应为当地社区创造就业机会，针对社区居民开展专业技能培训，优先在当地进行采购和投资，优先发展当地供
	5.9.2.4　企业应利用自身资源和优势，响应和支持乡村振兴、共同富裕等国家重大战略和决策，促进社会整体的进步和发展

	5.9.3　汽车交通安全公益行动
	5.9.3.1　企业应利用自身优势和资源，开展“安全驾驶、文明驾驶”等汽车交通安全公益行动，提升公众交通安全意识，培
	5.9.3.2　企业应积极参与道路交通安全的相关行动，与行业组织加强合作，推动提高汽车安全技术和道路交通安全技术。

	5.9.4　志愿服务
	5.9.4.1　企业宜建立员工志愿者制度，鼓励员工参与志愿活动，融入当地社区。
	5.9.4.2　企业宜利用自身优势和影响力，投入资源积极参与爱心助学、文化传承、科技普及、健康促进、防灾救灾、环境保
	5.9.4.3　企业宜结合经济能力、业务特点和技术优势在社区开展公益项目，支持其他社会团体和个人开展公益项目和活动，
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