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	婴幼儿成长驿站管理规范
	1　范围
	2　规范性引用文件
	3　术语和定义
	3.1　  
	3.2　  

	4　基本原则
	4.1　坚持因地制宜 
	4.2　坚持属地管理
	4.3　坚持社会参与

	5　场地建设
	5.1　选址要求
	5.1.1　成长驿站的场所设置应为应各区、县（市）的社区自有场地或租赁场地，确保场地使用的持续及稳定。
	5.1.2　成长驿站的场地选址以保障安全为先，宜首选一层，实在有困难的可以选择二楼，三层及以上不能作为驿站的服务
	5.1.3　选址应远离各种污染源和不安全环境。
	5.1.4　基础型专属或共享室内面积不少于30 平方米，示范型专属或共享室内面积不少于80 平方米。

	5.2　功能设计
	5.2.1　成长驿站总体布局应考虑建筑物、室外活动场地、绿化、道路等内容，设计应功能分区合理、方便管理、朝向适宜
	5.2.2　婴幼儿的生活和游戏空间应安全，地面、墙面、门窗、走道走廊、楼梯扶梯、防护栏基础设施应符合现行行业标准
	5.2.3　电器设备、电源、插座等设计应确保安全，并符合国家现行有关标准的规定。
	5.2.4　室内整体装饰色调宜柔和温馨，地面采用防滑材料，转角和尖角处使用软性材料包裹。
	5.2.5　房屋内空气流通，空气质量应合格，符合现行国家标准 GB/T18883《室内空气质量标准》。


	6　设施设备
	6.1.1　成长驿站应配置婴幼儿使用的卫生器具、设置视频安防监控、消防应急或手提式灭火器等消防设施，根据驿站的分
	6.1.2　示范型成长驿站应配备具有标识、帘布、座椅、尿布台、垃圾桶和电源插座等设施的不少于 6 平方米的母婴室
	6.1.3　成长驿站应配备至少一套医疗应急物资和有效线杀菌消毒设备等。 
	6.1.4　成长驿站应配备满足不同月龄婴幼儿心理发育所需的教玩具，数量充足、类别多样，具有安全标识，符合现行国家
	6.1.5　成长驿站可结合地域特点和婴幼儿特点，利用自然材料或生活材料自制玩教具，玩教具安全、环保。 
	6.1.6　成长驿站应配备一定数量，且符合3岁以下婴幼遥养育照护的科普宣教资料和宣传模具，营造适宜的养育照护服务
	6.1.7　成长驿站应配备养育照护小组活动工具包，该工具包包括《婴幼儿成长驿站工作手册》（附录E）和《小组活动签

	7　管理要求
	7.1　制度建设
	7.2　标志管理
	7.2.1　标志的组成 
	成长驿站的标志由图形符号组成。成长驿站标志、图形和尺寸见附录A。 
	7.2.2　标志的使用 
	当成长驿站经验收通过之后，可统一使用成长驿站标志，并应将成长驿站标志设置于成长驿站入口显眼处。

	7.3　人员管理
	7.3.1　人员配置
	7.3.1.1　成长驿站应配备至少一名驿站负责人，可专职或兼职。
	7.3.1.2　成长驿站工作人员和婴幼儿服务人数按照1：15比例配置，志愿者亦可参与服务工作。
	7.3.1.3　按照场地服务面积，以活动场地人均3平方的要求，管控驿站婴幼儿服务人数。
	7.3.2　人员资质
	7.3.2.1　成长驿站负责人应具有大专及以上学历、有3年以上从事儿童教育相关管理工作经验。
	7.3.2.2　成长驿站负责人和工作人员（包括志愿者）应具有完全民事行为能力，年龄在六十周岁以内，无虐待儿童记录，无
	7.3.2.3　成长驿站负责人和工作人员（包括志愿者）需持有从业人员《健康证》上岗，且在有效期内。
	7.3.2.4　成长驿站负责人和工作人员须经辖区妇幼保健院上岗培训合格，具备一定的保育和育婴专业知识。 
	7.3.3　岗位培训
	7.3.3.1　职业道德教育。工作人员在岗前入职、在岗时，必须进行职业道德、职业规范、职业责任、心理健康和安全意识等
	7.3.3.2　专业技能培训。工作人员需参加岗前培训，培训合格后正式上岗。应定期开展职业技能培训，提升在职人员的教养

	7.4　卫生管理
	7.4.1　成长驿站内物体表面卫生应符合《托幼机构消毒卫生规范》规定的要求。 
	7.4.2　成长驿站内使用的一次性卫生用品应符合GB 15979规定的要求。 
	7.4.3　成长驿站管理人员应负责或组织开展室内卫生保洁、设施设备点检和环境设施消毒，并做好记录；母婴室应做好防

	7.5　安全管理
	7.5.1　明确安全管理责任人，定时排查消防、设备设施、户内外活动安全等隐患，建立安全隐患排查台账。
	7.5.2　应对工作人员、幼儿及监护人提供安全教育和突发事件应急响应的培训，普及安全知识，提高自我保护和自救的能
	7.5.3　工作人员应向带婴幼儿入成长驿站的家长或照护人告知成长驿站的安全须知，以避免因家长或照护人监护不当，造
	7.5.4　应建立婴幼儿权益保护机制，发现婴幼儿身心健康受到侵害、疑似受到侵害或者面临其他危险情形的，立即向公安

	7.6　应急管理
	7.6.1　成长驿站应制定防灾（自然灾害、事故灾难等）、防暴、传染性疾病等突发事件的应急预案，并定期开展突发事件
	7.6.2　成长驿站应定期开展急救相关培训；工作人员应掌握急救的基本技能和防范、避险、逃生、自救的基本方法，在紧
	7.6.3　如遇设备故障或维修期间，停止开放成长驿站，并做好相关通知工作。

	7.7　信息管理
	7.7.1　成长驿站应在固定时间免费开放，开放时间和内容应公布明示。
	7.7.2　应向进入驿站的家长或照护人公布明示环境卫生及安全须知。
	7.7.3　根据各区、县（市）婴幼儿照护指导中心的要求，成长驿站负责人应及时把成长驿站的建设与运营情况录入杭州市


	8　服务提供
	8.1　亲子互动及陪伴活动
	8.1.1　成长驿站应每周至少开放5天，开放期间与家长一起为婴幼儿提供基本的婴幼儿照护陪伴。
	8.1.2　应创设舒适、自由的环境，鼓励并支持引导婴幼儿自由选择、自主活动，协助和支持婴幼儿与养育人亲子交往与游

	8.2　养育指导
	8.2.1　成长驿站依据3岁以下婴幼儿生长发育特点，定期开展养育照护小组活动，为婴幼儿的父母、主要养育照护人或家
	8.2.2　成长驿站可定期安排儿童保健咨询服务，邀请儿童心理、儿童康复、儿科等专业技术人员，到成长驿站开设健康讲
	8.2.3　养育指导活动基础型成长驿站每年不少于6次，示范性成长驿站每年不少于12次。
	8.2.4　签约医生开展健康宣教，提供个性化儿童健康管理服务。基础型每季度至少 1 次，示范型每季度至少2次。

	8.3　临时托管
	8.3.1　具备临时托管服务条件并经登记的示范型成长驿站，可提供临时托管服务。
	8.3.2　临时托管时间要求。被托管时间不能超过1小时，且一个工作人员同时托管婴幼儿人数不超过 2 人。


	9　评价与改进
	9.1　 第三方运营机构质量监控
	9.1.1　各级政府主管职能部门可通过政府购买服务，委托有专业能力的第三方机构建设运营成长驿站。
	9.1.2　第三方运营机构应取得营业执照，应具有托育服务或 3 岁以下婴幼儿照护服务相关营业范围。
	9.1.3　各级政府主管职能部门必须与第三方运营机构签订成长驿站服务运营合同，并要求第三方运营机构在正式签署或变
	9.1.4　第三方运营机构应按本文件相关要求运营成长驿站。

	9.2　申请、验收及登记
	9.2.1　各街道按《杭州市婴幼儿成长驿站建设标准》（附录B）要求建设完成成长驿站后，应向各区、县（市）婴幼儿照
	9.2.2　各区、县（市）婴幼儿照护服务指导中心接到申请后，七个工作日内组织相关部门按照《杭州市婴幼儿成长驿站建
	9.2.3　根据场地建设、设施配备、服务内容和日常管理要求， 成长驿站评为基础型和示范型两个等级，具体见《杭州市
	9.2.4　各区、县（市）婴幼儿照护服务指导中心对通过验收的成长驿站进行基本情况登记，并予以公示。

	9.3　监督指导
	各区、县（市）婴幼儿照护指导中心负责对成长驿站的监督和指导，根据管理内容定期进行督查，并收集反馈意见

	9.4　满意度测评
	9.5　服务改进
	9.5.1　各婴幼儿成长驿站应每年对服务管理情况进行总结，以识别潜在需求和改进机会，并报各区、县（市）婴幼儿照护
	9.5.2　各婴幼儿成长驿站应及时根据所属的主管单位监管考核结果、社区或家长提出的建议或意见，及时进行改进并进行

	9.6　降级及退出机制
	9.6.1　建立成长驿站年度复评体系，实行非达标降级或退出机制。
	9.6.2　出现下列情况的示范型成长驿站给予降级评定的处理：
	9.6.3　出现下列情况的成长驿站给予退出等级评定的处理： 
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