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前  言 

 

本文件按照 GB/T1.1《标准化工作导则第 1部分：标准文件的结构和起草规则》给出的

规则进行起草。 

本文件由中国中小企业协会提出，由中国中小企业协会商用设施设备技术服务分会制定、

解释并归口管理。 

本文件起草单位： 

1、北京光尘环保科技股份有限公司 

2、上海翰佳环保科技有限公司 

3、北京天锐杰厨房设备有限公司 

4、广州德羽蓝环保科技有限公司 

本文件主要起草人：孙朝中、张鹏、孙俊杰、袁文峰、孙垚强 
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III 

 

 

引  言 

 

为贯彻落实《中华人民共和国中小企业促进法》和《促进中小企业发展规划（2016-2020

年）》的有关规定，进一步明确和细化行业企业发展的方向，为相关清洗企业在技术进步、

产业发展、企业升级等方面起到一个引领方向的作用。为促进商用厨房排油烟设施清洗行业

走向规范化、专业化、规模化发展提供一个可参考的模板，特制定《商用厨房排油烟设施清

洗企业服务规范》。 

本规范针对商用厨房排油烟设施清洗行业长期存在的行业企业规模小，服务能力弱，服

务标准化缺失，技术手段落后等问题，针对性地制订行业等级评价规范，目的是在引领行业

发展、引导产业壮大方面发挥积极作用。 

本文件不作为符合性评价依据，而是帮助从事商用厨房排油烟设施清洗的中小企业提供

一个可借鉴的依据，使从业的中小企业易于在发展实践方面进行对比和共享。 
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商用厨房排油烟设施清洗企业服务规范 

  

1 范围 

本文件规定了从事商用厨房排油烟设施清洗类企业应具备的企业基本条件、技术要求、

设备及管理等的软硬件条件和要求。 

本文件适用于从事食品、食材成品、半成品加工，餐饮企业和单位食堂等商用和公用类

厨房排油烟设施清洗服务企业中的有关文件的编制、实施及服务活动。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期

的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括

所有的修改单）适用于本文件。 

 JGJ46-2005施工现场临时用电安全技术规范 

北京市政府令第 177号 北京市餐饮经营单位安全生产规定 

BJXF·TB003-2015排油烟设施清洗技术规程北京消防团体标准 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

3.1商用厨房 Commercial kitchen 

从事食品、食材成品、半成品加工，餐饮企业和单位食堂等商用和公用类厨房。 

3.2商用厨房排油烟设施 Commercial kitchen exhaust facilities 

本文件所指的排油烟设施包含集烟罩、挡火滤油箅子、运水风轮、室内排油烟水平管道

（也包含大型购物中心内的公共水平排油烟管道）、排油烟竖管道、排油烟风机、配套的各

类排油烟净化装置以及与甲方约定的其它排油烟设施、设备等。 

3.3清洗服务 Cleaning service 

3.3.1 物理（机械）清洗 Physical (mechanical) cleaning 
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指使用专用清洗设备和清洗工具对排油烟设施表面的油垢等易燃物进行去除的服务。 

3.3.2 化学清洗 Chemical cleaning 

指使用环保型的化学除油剂、溶油剂等对特定设备、部件、区域上的表面油垢等易燃物

进行去处的服务。 

3.3.3 清洗企业 Cleaning enterprises 

可以独立完成对商用客户排油烟设施进行清洗服务的经营单位。 

注：清洗企业包括清洗公司、清洗中心、技术服务公司（中心）等。 

4 等级划分 

商用排油烟设施清洗服务企业分为 4个等级，分别是特级、一级、二级、三级。 

5 等级划分的依据及程序 

5.1 等级划分的依据是商用厨房设施、设备维修安装服务企业的注册资金、工作经验、

成立年限、资源能力、管理水平等，包括场地、设备、设施、人员规模、服务能力、客户评

价、企业运行管理的合规性等方面，具体见表 1。 

表 1   等级划分的依据 

指

标 分

类 

特级 一级 二级 三级 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

基 

 

本 

 

1、独立法人资格，成

立年限不少于 5 年 

2、工商注册资本金大

于等于 500 万元，净资产

不少于 200 万元； 

3、近五年独立承担过

的排油烟设施清洗业务合

同总额不少于 4000 万元，

或单项相关业务合同额 50

万元以上的工程不少于 10

个； 

4、企业需对年度施工

工程进行商业投保，投保

额不应少于 100 万元 

5、企业技术员工不应

1、具有独立企业

法人资格，成立年限不

少于 3 年； 

2、具有良好的社

会信誉并有相应的经

济实力，工商注册资本

金大于等于 300 万元，

净资产不少于 100 万

元； 

3、近三年独立承

担过的排油烟设施清

洗业务合同额不少于

1500 万元，或单项相关

业务合同额 20 万元以

1、具有独立企业

法人资格，成立年限不

少于 2 年； 

2、具有良好的社

会信誉并有相应的经

济实力，工商注册资本

金大于等于 100 万元，

净资产不少于 50万元； 

3、近二年独立承

担过的排油烟设施清

洗业务合同额不少于

600 万元，或单项相关

业务合同额不少于 10

万元的工程不少于 10

1、具有独

立企业法人资

格； 

2、具有良

好的社会信誉

并有相应的经

济实力，工商注

册资本金大于

等于 50 万元； 

3、企业技

术员工不应少

于 6 人。 

4、企业需

对一线从业人

全
国
团
体
标
准
信
息
平
台



T/CASMES 6━2021 

 

条 

 

件 

少于 30 人，且这 30 名员

工都应按国家相关规定交

纳社保 

6、企业需对一线从业

人员缴纳商业意外保险，

且保额不应少于 100万元； 

7、企业还应同时拥有

高空作业资质； 

8、企业没有被国家和

法院系统列入诚信黑名

单，没有因重大责任事故

和严重安全事故被国家有

关部门做出过处罚。 

上的工程不少于 10个。 

4、企业需对年度

施工工程进行商业投

保，投保额不应少于

100 万元。 

5、企业技术员工

不应少于 20 人，且这

20 名员工都应按国家

相关规定交纳社保。 

6、企业需对一线

从业人员缴纳商业意

外保险，且保额不应少

于 100 万元； 

7、企业还应同时

拥有高空作业资质和

高空作业安全许可证。 

8、企业没有被国

家和法院系统列入诚

信黑名单，没有因重大

责任事故和严重安全

事故被国家有关部门

做出过处罚。 

 

个。 

4、企业需对年度

施工工程进行商业投

保，投保额不应少于

100 万元。 

5、企业技术员工

不应少于 12 人，且这

12 名员工都应按国家

相关规定交纳社保。 

6、企业需对一线

从业人员缴纳商业意

外保险，且保额不应少

于 100 万元； 

7、企业还应同时

拥有高空作业资质和

高空作业安全许可证。 

8、企业没有被国

家和法院系统列入诚

信黑名单，没有因重大

责任事故和严重安全

事故等被国家有关部

门做出过处罚。 

 

员缴纳商业意

外保险，且保额

不应少于 100

万元； 

 

 

 

技 

 

术 

 

条 

 

件 

1、从业企业技术负责

人应有一名中级技术职称

以上的人员，且从业年限

不应少于 5 年； 

2、公司经过相关专业

技能培训并持证上岗的员

工不应少于 10 人；且应有

不少于 5 名以上电工或机

电工程师； 

3、企业拥有高空作业

培训的技术人员不少于 6

人。 

1、从业企业技术

负责人应有一名中级

技术职称以上的人员，

且从业年限不应少于 5

年。 

2、公司经过相关

专业技能培训并持证

上岗的员工不应少于 8

人；且应有不少于 4 名

以上电工或机电工程

师。 

3、企业拥有高空

作业培训的技术人员

不少于 5 人。 

 

1、从业企业技术

负责人从业年限不应

少于 5 年。 

2、公司经过相关

专业技能培训并持证

上岗的员工不应少于 6

人；且应有不少于 2 名

以上电工或机电工程

师。 

3、企业拥有高空

作业培训的技术人员

不少于 2 人。 

 

1、从业企

业技术负责人

从业年限不应

少于 2 年； 

2、公司经

过相关专业技

能培训并持证

上岗的员工不

应少于 4 人；且

至少有 1 名电

工或机电工程

师； 

3、企业至

少拥有 1 名取

得高空作业培
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训的技术人员。 

 

 

技 

术 

装 

备 

及 

管 

理 

水 

平 

1、有不少于 4 套的机

器人检测设备、高压清洗

设备； 

2、有不少于 4 辆的工

程服务专用车辆； 

3、有完善的质量管理

体系，环境管理体系和职

业健康体系认证，企业运

行状况良好； 

4、具备技术、安全、

经营、人事、财务、档案

等管理制度。 

1、有不少于 3 套

的机器人检测设备、高

压清洗设备。 

2、有不少于 3 辆

的工程服务专用车辆。 

3、有完善的质量

管理体系，环境管理体

系和职业健康体系认

证，企业运行状况良

好； 

4、具备技术、安

全、经营、人事、财务、

档案等管理制度。 

 

1、有不少于 2 套

的机器人检测设备、高

压清洗设备。 

2、有不少于 2 辆

的工程服务专用车辆。 

3、有完善的质量

管理体系，环境管理体

系和职业健康体系认

证，企业运行状况良

好； 

4、具备技术、安

全、经营、人事、财务、

档案等管理制度。 

 

1、有不少

于 1 套的机器

人检测设备、高

压清洗设备。 

2、至少拥

有 1 辆工程服

务专用车辆。 

3、具备技

术、安全、档案

等管理制度。 

 

5.2各地申报企业在申报过程中涉及专业性强和安全标准高的岗位操作，宜需提供申报

地企业和从业者的相关资质证书。 

5.3商用厨房排油烟设施清洗企业等级评定的具体方式，由商用厨房排油烟设施清洗企

业全国评定机构统一制定职权范围内的评定程序和实施细则。 

6 等级评定的基础条件 

6.1 所申报的公司已完成工商登记注册工作，企业注册资金在 50 万元以上，且已经开

展商用厨房排油烟设施清洗服务的企业均可参加等级评定。 

6.2等级评定采取自愿申请，分级评定的方法。商用厨房排油烟设施清洗企业向中国中

小企业协会商用设施设备技术服务分会提出申请，由他们负责初审，并报请中国中小企业协

会批准并备案，等级标志牌和证书由中国中小企业协会统一登记、统一注册、统一设计并统

一委托制作。 

6.3所申报人员需是在申报公司缴纳社保 3个月以上的方为有效申报，此外从事有风险

操作的人员尚需提供 50万元以上的人身伤害意外保险。 

6.4所申报单位应为客户购买 50万元以上的工程意外险，以保障客户财产利益。 

6.5单个商用厨房排油烟设施清洗企业只能评定一个等级。如果由若干分公司、附属子

公司或连锁公司组成的经营单位，应按各经营单位的实际情况分别评定等级，分公司可套用
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总公司资质等级。 

6.6各等级评定机构对已评定的商用厨房排油烟设施清洗企业每两年复审一次，进行等

级确认。每年进行年审。年审、复审达不到原等级的，做降级或注销处理。商用厨房排油烟

设施清洗企业晋级需在获得原有等级满一年后申报。 

7 承担业务范围 

取得排油烟设施清洗资格等级的企业可对餐饮业、宾馆饭店业、机关单位食堂、食品加

工车间的排油烟设施进行清洗工作，还可开展必要的设备维护工作。 

包括：1、厨房集烟罩的清洗；2、挡火滤油篦子、运水风轮的清洗；3、排油烟管道的

清洗；4、排烟风机的清洗和维护；5、油烟净化设备的清洗和维护等。 

8 附则 

8.1 企业成立不足五年的不得申请特级资格，成立不足三年的不得申请一级企业资格，

成立不足两年的不得申请二级企业资格。 

8.2新设立的企业只能申请三级资格证书，获取资格证满一年后可提出向更高一级晋升

的要求。 

8.3企业取得资格等级满一年后，可申请晋升更高等级的资格，在符合相关条件并经审

核通过后，可发给更高等级的资格证书。资格等级调整不得跳级调整。 

8.4企业在经营期间发生重大责任事故或重大人身伤亡事故，有严重失信行为等，本资

格证发放单位有权随时收回或注销该企业已获取的资格证书。 

8.5本标准由中国中小企业协会负责解释。 

 

特级企业承担业务

范围 
特级企业其施工规模、业务范围、施工对象不受限制； 

一级企业承担业务

范围 

可以完成 5 星级及以下酒店、大型商业综合体、大型餐饮单位和大型食品加工厂等

单位的清洗工作（飞机场站、大型军事机关、大专院校食堂除外） 

二级企业承担业务

范围 

可以完成 4 星级及以下酒店，重要国家机关、大型企业食堂、大型连锁餐饮以及中

小学校的清洗工作。 

三级企业承担业务

范围 

可以完成 3 星级及以下酒店、一般社会餐饮、小型机关单位食堂的清洗工作；不得

进入军事机关、重要国家机关、飞机场站、大专院校等单位食堂以及大型商业综合体施

工。 
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