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  前  言 

本文件按照 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第 1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

    本文件的内容可能涉及专利，文件的发布机构不承担识别这些专利的责任。 

本文件提出单位：北京新能源汽车技术创新中心有限公司、北京新能源汽车股份有限公司、北汽福

田汽车股份有限公司。 

    本文件归口单位：北京汽车行业协会。 

    本文件起草单位：北京新能源汽车技术创新中心有限公司、北京新能源汽车股份有限公司、北汽福

田汽车股份有限公司、北京汽车研究总院有限公司、智车优行科技有限公司。 

本文件主要起草人： 岳凤来、吴倩、李祖桥、潘志军、王立、薛红伟、张永康、卜云峰、哈达、

刘旭、郝亚、唐金富、阚乾坤、赵宾。 

本文件于 2021年 6月首次发布。 
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纯电动汽车低温整车性能主观评价方法 

1 范围 

本文件规定了纯电动汽车低温整车性能主观评价的评价条件、评价项目、评价方法、评价指标、评

价打分及评价分数统计。 

本文件适用于 M1及 N类纯电动汽车，其他类别纯电动汽车可参照执行。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB/T 12548  汽车速度表、里程表检验校正方法 

GB/T 19596—2017  电动汽车术语 

GB 21670—2008  乘用车制动系统技术要求及试验方法 

3 术语和定义 

GB/T 19596—2017、GB 21670—2008界定的以及下列术语和定义适用于本文件。 

3.1  

主观评价  subjective assessment 

评价人员依据主观评价标准，利用人体的视觉、听觉、触觉、体感等感官，在典型的行驶道路或评

价环境中对车辆的各项性能进行评价，并且将评价结果进行综合权衡并量化，能够快速的评估车辆的整

体性能水平。 

3.2  

荷电状态  state-of-charge；SOC 

当前蓄电池中按照规定放电条件可以释放的容量占可用容量的百分比。 

[来源：GB/T 19596—2017，3.3.3.2.5] 

3.3  

防抱制动系统 antilock braking system,ABS 

制动过程中，能自动控制车辆的一个或几个车轮在其旋转方向上的滑移程度的系统。 

[来源：GB 21670—2008，3.1.25] 
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4 评价条件 

4.1 环境条件 

    主观评价试验应在（-20±5） ℃的环境温度下进行，试验应在无暴雪、强风及强沙尘等的非恶劣

天气，不影响安全行驶的情况下进行。 

4.2 场地条件 

4.2.1 静态评价试验场地 

静态评价试验场地应为室外空旷场地，应具有外部观察、操作空间，周边无过往车辆。 

4.2.2 一般公路 

一般公路路面视野应良好，最大纵向坡度应小于5%，车辆应能持续以不低于40 km/h车速行驶至少

40 km。 

4.2.3 城市公路 

城市中的实际用于交通运输的公路。 

4.2.4 高速公路 

路面宽阔平整，视野应良好，车辆能持续以不低于80 km/h车速行驶至少30 km。 

4.2.5 试验场内特殊典型道路 

所选试验场内特殊典型道路应包括ABS测试道路、抛光冰路、压实雪路、电子稳定系统（ESP）性能

测试专用道路、坡道、强化路面。 

4.3 车辆条件 

4.3.1 试验车辆应装配雪地轮胎，有特殊主观评价需求的可更换为适用于所有季节的全季胎。在试验

环境温度下，车辆轮胎气压应符合车辆制造厂的规定。 

4.3.2 在试验环境温度下，机械运动部件用润滑油、冷却液、制动液等应符合车辆制造厂的规定。 

4.3.3 试验前，试验车辆应至少用安装在试验车辆上的动力蓄电池行驶 300 km。 

4.3.4 试验前，按照 GB/T 12548规定对试验车辆速度表、里程表进行校正。 

4.3.5 试验前，试验车辆应按附录 A表 A.1进行检查，每一项均应合格。 

4.3.6 进行各评价项目主观评价试验前，试验车辆动力蓄电池 SOC≥50%。 

4.3.7 表 1 中各评价类别项主观评价试验前，应将试验车辆应放置在清洁、干燥、平直的道路上静置

16 h。车辆静置在（-20±5） ℃范围内的连续时间应不低于 12 h，若低于 12 h应重新静置。静置时

间宜为当日 17:00 至次日 9:00。静置期间车辆下电，车门、车窗、前舱盖、行李舱盖/背门均关闭，各

用电器处于关闭状态。 

4.4 人员条件 

4.4.1 评价人员分为专业主观评价员和非专业主观评价员。专业主观评价员应具备 5 年以上车辆性能

品质主观评价经验，所有其他人员均认为是非专业主观评价员。 

4.4.2 评价人员年龄应在 18～65周岁之间，应取得试验车辆相应类别的机动车驾驶证。 

4.4.3 每一项主观评价项目的评价人员应为 5～7人,且至少应包含一名专业主观评价员。 
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4.4.4 主观评价期间评价人员身体状况应良好，心理状态应稳定。 

5 评价项目 

主观评价类别、评价项目及评价试验场地如表 1所示。进行低温整车性能主观评价时可根据试验目

的选择部分评价类别及评价项目进行主观评价。 

表1 主观评价类别及项目 

序号 评价类别 评价项目 评价试验场地 

1 

静态操作品质性能 

遥控钥匙解锁性能 

静态评价试验场地 

2 钥匙手动性能 

3 车门解锁，开启/关闭性能 

4 外闭合件解锁，开启/关闭性能 

5 座椅操作性能 

6 安全带性能 

7 电子设备性能 

8 机械设备性能 

9 玻璃升降器性能 

10 天窗性能 

11 后视镜调节性能 

12 充电枪插拔性能 

13 其他性能 

14 

驾驶平顺性 

冷起动性能 

一般公路 15 换挡平顺性 

16 蠕行性能 

17 城市路驾驶性能 城市公路 

18 高速路驾驶平顺性 
高速公路 

19 车辆巡航性能 

20 

气候控制性能 

调节控制/开关性能 
静态评价试验场地 

21 静态暖风性能 

22 动态暖风性能 城市公路、高速公路 

23 

动力性能 

低温爬坡性能 试验场内道路（冰雪路面坡道） 

24 低温加速性能 一般公路、高速公路 

25 低温高速行驶性能 高速公路 

26 
制动性能 

低速制动性能 一般公路 

27 驻坡性能 试验场内道路（高附坡道） 

 

 

表 1  主观评价类别及项目（续） 
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序号 评价类别 评价项目 评价试验场地 

28 
制动性能 

车辆辅助制动性能 试验场内道路（高附坡道或平路） 

29 ABS性能 试验场内道路（ABS 测试路） 

30 

噪声及异响 

冷环境底盘性能 

试验场内道路（强化路面） 
31 冷环境车身性能 

32 冷环境内饰件性能 

33 冷环境电机及减速器动力总成性能 

34 底盘控制性能 电子稳定系统（ESP）性能 试验场内道路(ESP 测试路面) 

6 评价方法及评价指标 

6.1 静态操作品质性能 

静态操作品质性能评价方法及评价指标见表2。 

表2  静态操作品质性能评价方法及评价指标 

序号 评价项目 评价方法 评价指标 

1 
遥控钥匙解锁性

能 

分别在距离车辆约 10 m、20 m、

30 m 处使用遥控钥匙进行车辆

解锁。 

a)  按键操作阻尼应舒适，节度感清晰； 

b)  遥控距离应适当，符合车辆要求。 

2 钥匙手动性能 进行钥匙收折，插拔操作。 
a)  钥匙插、拔流畅性应良好； 

b)  钥匙折叠及收纳功能应良好。 

3 
车门解锁，开启/

关闭性能 

操纵所有车门外拉手、内拉手进

行车门解锁、开启、关闭操作。 

a)  车门解锁力应舒适,解锁声良好； 

b)  车门开启/关闭力应舒适，开启/关闭应顺畅； 

c)  各操作声品质应良好； 

d)  各操作一致性应良好。 

4 
外闭合件解锁，

开启/关闭性能 

进行前舱盖、行李舱盖、充电口

盖解锁、开启/关闭操作。 

a)  各部件解锁力应舒适,解锁声良好； 

b)  各部件开启/关闭力应舒适, 开启/关闭应顺畅； 

c)  各操作声品质应良好； 

d)  前舱盖、行李舱盖支撑杆功能应良好。 

5 座椅操作性能 
乘坐在各座椅上，操作相应座椅

各项调节功能。 

a)  电动座椅：各项调节功能应正常； 

b)  手动座椅：座椅滑轨操作杆、靠背调角器、坐垫

高度、腰托高度、头枕调节器等操作件操作力应舒适，

操作时无卡滞和干涉，无异响，座椅整体滑动应顺畅。 

6 安全带性能 
乘坐在各座椅上，操作相应座椅

上安全带功能。 

a)  安全带拉出力、卷收力、卷收速度应适中； 

b)  安全带锁止及解锁功能应良好。 

表2  静态操作品质性能评价方法及评价指标（续） 

4 

全
国
团
体
标
准
信
息
平
台



T/BJQC 2019013—2021 

序号 评价项目 评价方法 评价指标 

7 电子设备性能 

a)  操作仪表和各显示屏； 

b)  操作各电子电器设备控制

按钮按键； 

c)  操作控制灯光，观察灯罩内

是否起雾。 

a)  仪表、各屏幕功能正常； 

b)  各按键按钮操作阻尼应舒适，节度感清晰，操作

一致性良好，操作声品质良好； 

c)  灯光功能正常，灯罩无起雾现象。 

8 机械设备性能 操作踩踏加速踏板、制动踏板。 

a)  操作力大小应舒适； 

b)  踏板刚性应适中； 

c)  操作声品质应良好。 

9 玻璃升降器性能 操作玻璃升降器功能。 
a)  玻璃升降功能正常； 

b)  操作声音舒适、流畅、玻璃升降姿态良好。 

10 天窗性能 操作天窗功能。 

a)  天窗饰板操作力适中、操作流畅、无异响； 

b)  天窗运行流畅、无异响，位置感清晰、密封性良

好。 

11 后视镜调节性能 操作内、外后视镜调节功能。 

a)  内、外后视镜：操作便利、调节力相应适中、调

节过程中无异响、无抖动； 

b)  具备遥控折叠释放的外后视镜折叠释放应无异

响，响应及时。 

12 充电枪插拔性能 

根据车辆支持充电模式操作进

行交流充电枪、直流充电枪插

拔。 

插拔力适中，插接牢靠。 

13 其他性能 
操作遮阳板、安全拉手、中央扶

手等折叠及开启功能。 

a)  遮阳板功能良好、位置保持性应良好； 

b)  安全拉手应收折正常、承载可靠； 

c)  扶手支撑应可靠。 

6.2 驾驶平顺性 

驾驶平顺性评价方法及评价指标见表3。 

表3  驾驶平顺性评价方法及评价指标 

序号 评价项目 评价方法 评价指标 

1 
冷起动性

能 

a)  车辆上电，保持各用电器处于关闭状态，起动车辆； 

b)  车辆上电，各用电器处于关闭状态，开启暖风系统，温度设

为中挡，风量设为最大挡，起动车辆； 

c)  车辆上电，各用电器处于关闭状态，开启暖风系统，温度设

为最大挡，风量设为最大挡，起动车辆。 

a)  车辆应成功起动，起动

响应应及时 

b）  车辆起动时应平顺，无

耸动，无冲击； 

c)  起动后车辆应能正常行

驶，仪表显示无故障。 

2 
换挡平顺

性 

车辆上电，保持车辆处于静止状态，操作进行每个挡位的静态换

挡操作。 

换挡功能正常，换挡力应无

明显变化，换挡应无明显冲

击，无阻滞感。 

表3  驾驶平顺性评价方法及评价指标（续） 
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序号 评价项目 评价方法 评价指标 

3 蠕行性能 
车辆上电并切换到蠕行模式，起动车辆，分别进行前进

挡、倒车挡蠕行工况行驶。 

车辆起步响应时间应适中、蠕

行行驶无冲击。 

4 
城市路驾驶性

能 

车辆上电，打开车辆能量回收功能： 

a) 起动车辆，挡位置于前进挡，以 50%加速踏板开度加

速到 50 km/h，制动停车； 

b) 车辆挡位置于倒车挡，以50%加速踏板开度加速到20 

km/h，制动停车； 

c)  起动车辆，以 0~60 km/h的速度行驶 5 km（行驶过

程中应包含 25%、50%、75%、100%加速踏板开度的加速、

匀速行驶工况以及制动工况）。行驶期间，每间隔 5 s 进

行一次开关暖风系统操作，暖风系统的温度和风量设置

为最大挡，试验完成后制动停车； 

d)  车辆上电，开启暖风系统，温度及风量调至最大挡，

起动车辆，缓踩加速踏板（反复进行轻点加速踏板操作 5

次）加速至 35 km/h，快速松开加速踏板，滑行至 20 km/h；

依次进行加速/滑行至 45 km/h / 25 km/h ，50 km/h / 

30 km/h，维持（30±2） km/h车速 5 s,滑行至 10 km/h，

然后加速至 40 km/h 并保持（40±2） km/h 车速 5 s 后，

滑行至 20 km/h。 

a)  车辆加速应平顺，无抖动、

无冲击； 

b)  开关暖风系统时动力输出

应稳定，无顿挫感； 

c)  急踩/缓踩加速踏板时应

无异常抖动、顿挫及异响； 

d)  能量回收功能应正常，正-

负扭矩相互转换平顺无冲击，

制动回收与滑行回收切换应平

顺、无迟滞。 

5 
高速路驾驶平

顺性 

车辆上电，打开能量回收功能： 

a)  起动车辆，M1类车以 0~120 km/h（N 类车以 0~80 

km/h）的速度行驶 5 km（行驶过程中应包含 25%、50%、

75%、100%加速踏板开度的加速、匀速行驶工况以及制动

工况）。行驶期间，每间隔 5 s进行一次开关暖风系统操

作，暖风系统的温度和风量设置为最大挡； 

b)  M1类车行驶期间进行 2次 120 km/h~80 km/h 的带挡

滑行；N 类车行驶期间进行 2次 80 km/h ~40 km/h 带挡

滑行。 

a)  加速平顺无抖动、无冲击； 

b)  开关暖风系统动力输出稳

定无顿挫感； 

c)  能量回收功能正常，正-负

扭矩相互转换平顺无冲击，制

动回收与滑行回收切换应平

顺、无迟滞。 

6 车辆巡航性能 

车辆在高速公路行驶期间，设定定速巡航，通过调节加减

车速按键，分别评价车辆在各行驶模式下的巡航按键响

应速度。 

巡航车速稳定，动力无波动，加

减车速时响应及时。 

6.3 气候控制性能 

气候控制性能评价方法及评价指标见表4。 
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表4  气候控制性能评价方法及评价指标 

序号 评价项目 评价方法 评价指标 

1 
调节控制/开关

性能 
车辆上电，开启空调系统，调节温度、风量。 

a)  出风口位置、调节按钮位

置符合人机工程； 

b)  按钮、调节开关的手感、键

程应舒适； 

c)  风速、风向转换响应及时,

出风口调节范围满足使用需

求、气流分布均匀； 

d)  出风口气流大小与风噪音

量协调，无较大噪声； 

2 静态暖风性能 

车辆上电，按照以下步骤进行暖风性能评价： 

a)  车辆上电，开启暖风系统并设置为最大风量、最高

温度，风向调节为居中，选择内循环、除霜吹脚模式； 

b)  分别评价 0 min、5 min、10 min、15 min、20 min、

25 min、30 min 除霜除雾性能及人体感受评价。 

a)  除霜除雾性能良好; 

b)  能较快使人体感受舒适，

足部温度与头部温度无明显差

异, 左右脚温度均匀；后排采

暖效果良好。 

3 动态暖风性能 

按照以下步骤进行暖风性能评价： 

a)  暖风温度设置最大挡、出风调至最大挡，风向调节

为居中，选择内循环、除霜吹脚模式； 

b)  起动车辆，以 0~60 km/h的速度行驶 10 km； 

c)  以 80 km/h ~120 km/h（M1类车）或 60 km/h ~80 

km/h（N 类车）的速度行驶 20 km； 

d)  以 0~60 km/h 的速度行驶 10 km； 

e)  分别记录 0 min、5 min、10 min、15 min、20 min、

25 min、30 min 除霜除雾性能及人体感受评价。 

a)  除霜除雾性能良好； 

b)  能较快使人体感受舒适，

足部温度与头部温度无明显差

异，左右脚温度均匀，后排采暖

效果良好。 

6.4 动力性能 

动力性能评价方法及评价指标见表5。 
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表5  动力性能评价方法及评价指标 

序号 评价项目 评价方法 评价指标 

1 低温爬坡性能 

选择 10%、18%、20%坡度的坡道进行试验，试验路面应为用户

常用冰雪路面（车辙较多），试验车辆使用四季轮胎，试验过

程中开启暖风系统，温度和风量设置为最大挡： 

a)  坡道起步性能：车辆停于坡底水平区域,起动车辆,行驶

上坡道，在坡道中间位置制动停车，换入空挡开启驻车制动。

重新起动车辆,解除驻车制动同时松开制动踏板,将加速踏板

踩到 100%开度进行坡道起步性能评价试验； 

b)  爬坡性能：车辆停于坡底水平区域，起动车辆，将加速

踏板踩到 100%开度进行爬坡性能评价试验。 

a)  爬坡性能良好； 

b)  无动力限扭。 

2 低温加速性能 

车辆上电，开启暖风系统，温度和风量设置为最大挡： 

M1类车: 

a)  起动车辆，将加速踏板踩到 100%开度加速至 50 km/h，

以（50±2） km/h 车速行驶 10 s，将加速踏板踩到 100%开度

加速至 80 km/h，制动停车； 

b)  重新起动车辆，将加速踏板踩到 100%开度加速至 100 

km/h。 

N 类车： 

a)  起动车辆，将加速踏板踩到 100%开度加速至 40 km/h。

以（40±2） km/h 车速行驶 10 s，将加速踏板踩到 100%开度

加速至 60 km/h 制动停车； 

b)  重新起动车辆，将加速踏板踩到 100%开度加速至 40 

km/h。 

a)  车辆加速性能良好，

无动力限扭感受； 

b)  加速顺畅无顿挫。 

3 
低温高速行驶

性能 

a)  起动车辆，M1类车以 80 km/h~120 km/h 车速行驶 20 min； 

b)  起动车辆，N 类车以 60 km/h~80 km/h 车速行驶 20 min。 

车辆高速行驶动力性能良

好，无动力限扭感受。 

6.5 制动性能 

制动性能评价方法及评价指标见表 6。 

表6  制动性能评价方法及评价指标 
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序号 评价项目 评价方法 评价指标 

1 低速制动性能 
a) 在车辆前进挡起步、加速、稳定行驶时进行制动操作； 

b) 在车辆倒车挡起步、加速、稳定行驶时进行制动操作。 

应无制动发硬、制动效能不足

现象。 

2 驻坡性能 

a) 起动车辆并行驶上 20%坡道（高附），在坡道中间制动

停车并开启驻车制动系统，松开刹车踏板； 

b) 起动车辆并行驶下 20%坡道（高附），在坡道中间制动

停车并开启驻车制动系统，松开刹车踏板。 

松开制动踏板后车辆应能停

住，不侧滑。 

3 
车辆辅助制动

性能 

车辆在 18%高附路面的坡道下坡时或平路行驶时，开启辅

助制动。 

车辆行驶应无顿挫，减速度适

中。 

4 ABS 性能 

a)  车辆在抛光冰 ABS 测试路面分别在 30 km/h、60 km/h

车速时进行紧急制动； 

b)  车辆在抛光冰和压实雪对接 ABS 测试路面分别在 50 

km/h、80 km/h 车速时进行紧急制动； 

c)  车辆在压实雪 ABS 测试路面分别在 50 km/h、80 km/h

车速时进行紧急制动； 

d)  车辆以（60±2）km/h 车速驶入抛光冰 ABS 测试路面

分别进行一次对开路面 ABS 制动（左侧高附右侧低附，右

侧高附左侧低附）。 

制动减速度适中，车辆稳定性

良好。 

6.6 噪声及异响 

噪声及异响评价方法及评价指标见表7。 

表7  噪声及异响评价方法及评价指标 

序号 评价项目 评价方法 评价指标 

1 冷环境底盘性能 

起动车辆： 

a)  以（10±2） km/h 恒定车速驶过扭曲路； 

b)  以（25±2） km/h 恒定车速驶过 2 个坑洼； 

c)  以（40±2） km/h 恒定车速驶过沟渠路； 

d)  以（40±2） km/h 恒定车速驶过振动路； 

e)  以（20±2） km/h 恒定车速完成 9 个 S 形通

过卵石路。 

行驶时无来自底盘的异响。 

2 冷环境车身性能 行驶时无来自车身的异响。 

3 冷环境内饰件性能 行驶时无来自内饰件的异响。 

4 
冷环境电机及减速器

动力总成性能 

行驶时无来自电机啸叫、嗡嗡

声等异响、无来自减速器的咔

哒、叮当等异响。 

 

6.7 底盘控制性能 

6.7.1 评价方法 

6.7.1.1  低附路面电子稳定系统（ESP）性能评价方法 
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6.7.1.1.1  将车辆移动到抛光冰路面，停车下电。车辆重新上电，开启车辆ESP功能，将加速踏板踩到

100%开度起动车辆。 

6.7.1.1.2  将车辆分别移动到右侧抛光冰和压实雪对开路面、左侧抛光冰和压实雪对开路面，停车下

电。车辆重新上电，开启车辆ESP功能，将加速踏板踩到100%开度起动车辆。 

6.7.1.2  坡道对开路面电子稳定系统（ESP）性能评价方法 

起动车辆，开启车辆ESP功能，行驶上18%坡度坡道，分别在坡道中间位置右侧对开路面、左侧对开

路面制动停车，重新起动车辆，将加速踏板踩到100%开度起动车辆行驶至坡顶； 

6.7.1.3  操稳路电子稳定系统（ESP）性能评价方法 

起动车辆，开启车辆 ESP功能，驶入如图 1所示操稳路，试验步骤如下： 

a)  进入第 1弯道前以中等强度制动减速至 20 km/h，以该车速通过第 1~2弯道； 

b)  通过第 2弯道后采用部分加速踏板开度加速至 30 km/h，以该车速通过第 3弯道； 

c)  通过第 3弯道后将加速踏板踩到 100%开度加速至 40 km/h，以该车速通过第 4弯道； 

d)  通过第 4弯道后以中等强度制动减速至 20 km/h，以该车速通过第 5弯道； 

e)  通过第 5弯道后将加速踏板踩到 100%开度加速至 30 km/h，以该车速通过第 6弯道； 

f)  通过第 6弯道后将加速踏板踩到 100%开度加速至 40 km/h，保持（40±2） km/h车速通过第

7~9弯道； 

g)  通过第 9弯道后在直线段将加速踏板踩到 100%开度加速至 70 km/h，在接近第 10弯道 50 m

处，以中等强度制动减速至 30 km/h，保持车速（30±2） km/h 通过第 11~12弯道； 

h)  通过第 12弯道后将加速踏板踩到 100%开度加速至 50 km/h，以该车速通过第 13弯道； 

i)  通过第 13弯道后将加速踏板踩到 100%开度加速至 60 km/h，以该车速通过第 14弯道； 

j)  通过第 14弯道后,保持车速（60±2） km/h 车速通过第 15~16弯道，在接近出口 50 m处以中

等强度制动减速至 30 km/h，驶出操稳路； 

k)  重复 a)~j)的试验步骤 9次，每完成 1次循环在操稳路入口处停车上下电一次。 

 

图 1 操稳路示意图 

6.7.2 ESP 性能评价指标 

    评价指标如下： 

a)  车辆ESP功能正常； 

b)  车轮附着能力及稳定性良好； 

c)  车辆直线行驶控制性能良好，回正性、准确性、转向力等操作感良好； 
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d)  车辆弯道行驶响应及时、车体侧倾较小、能及时调整； 

e） 车辆行驶方向，转向盘回正性良好，ESP触发时无噪音。 

7 评价打分 

评价人员按照第6章的评价方法及评价指标对评价项目进行主观评价并打分，评分采用十分制，评

分依据见表8。 

为提高评价结果的准确性，应了解样车的品牌策略及产品目标，再对样车基本现状进行评价。不少

于2辆竞品车型同时进行主观评价时，可以将评价分值进一步细分到0.5 分。 

参照附录B表B.1记录评价基本信息，参照附录B表B.2记录各评价项目评分结果。 

表 8  主观评价评分依据 

分值 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

评价 极差 差 较差 稍差 勉强接受 接受 较好 好 很好 完美 

类别 不可接受 
有条件接

受 
可接受 

评价者 所有用户抱怨 普通用户抱怨 挑剔用户抱怨 评价师抱怨 
没有抱

怨 

缺陷 
功能

丧失 

严重

缺陷 

有设计或

质量缺陷 

需要 

改进 

缺陷 

较多 
缺陷少 

缺陷 

很少 

缺陷 

极少 

几乎感

觉不到 

感觉 

不到 

8 评价分数统计 

评价人员对评价项目进行评分，评价项目分数取平均分（各项评价项目评分权重相同）得到对应的

评价类别分数，评价类别分数取平均分，得到试验车辆低温整车性能主观评价总分数，计算结果保留小

数点后一位。 
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 A  A  

附 录 A 

（规范性） 

试验车辆检查表 

试验车辆检查表见表A.1。 

表A.1 试验车辆检查表 

试验车辆型号：  试验车辆 VIN:  

检查时间：  检查人:  

序号 类别 项  目 合格（Y/N） 

1 车辆内外清洁度 
车内无多余杂物  

车辆外观清洁,无明显污物  

2 车门的开闭 

所有车门均能从车内外正常打开和关闭  

前舱盖能正常打开和关闭  

行李舱盖能正常打开和关闭  

3 冷却水 散热器及各储水壶内冷却水加注符合说明书要求  

4 动力蓄电池、低压蓄电池 固定可靠、防护罩正确安装固定（如果有）  

5 各控制器及线束 各控制器、电机、电池等部件线束插接可靠、工作正常  

6 散热系统 

电机冷却系统无泄漏（如果有）  

电机冷却系统无气阻（如果有）  

散热器表面无明显油污及尘土等杂物  

电子风扇工作正常，逻辑控制正常  

7 暖风系统 暖风机暖风系统工作正常，启动暖风，风口有暖风吹出  

8 风管及风口 

风管正确安装  

风管连接处无泄漏  

空调出风口完好，调节正常  

吹面风口风速不小于设计值  

9 动力系统 车辆能正常上电并行车  

10 换挡机构 能正常有效切换挡位  

11 转向系统 车辆能正常转向，无明显跑偏现象  

12 制动性能 
车辆能有效制动  

非制动状态下无驱动轮报紧现象  
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表 A.1  试验车辆检查表（续） 

序号 类别 项  目 合格（Y/N） 

13 仪表板空调控制开关 

冷暖切换正常  

内外循环控制正常  

出风模式及风向控制工作正常  

14 车窗的关闭 

车门玻璃应能正常升降关闭  

天窗应能正常开闭（如果有）  

15 轮胎检查 轮胎无异常磨损  
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 B  B  

附 录 B 

（资料性） 

主观评价记录表 

B.1  评价基本信息记录表见表B.1。 

表B.1 评价基本信息记录表 

评价日期  

评价地点  

平均温度  

评价人员 

类别 □专业   □非专业 

姓名  

性别 □男       □女 

年龄  

身高  

体重  

驾龄  

车辆型号  

车辆VIN  

轮胎类型/型号  

轮胎气压（bar）  

车辆载荷（kg）  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

B.2  评分结果记录表见表B.2 
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表 B.2  评分结果记录表 

序号 评价类别 评价项目 评价分数 评价描述 

1 

静态操作品质性能 

遥控钥匙解锁性能   

2 钥匙手动性能   

3 车门解锁，开启/关闭性能   

4 外闭合件解锁，开启/关闭性能   

5 座椅操作性能   

6 安全带性能   

7 电子设备性能   

8 机械设备性能   

9 玻璃升降器性能   

10 天窗性能   

11 后视镜调节性能   

12 充电枪插拔性能   

13 其他性能   

14 

驾驶平顺性 

冷起动性能   

15 换挡平顺性   

16 蠕行性能   

17 城市路驾驶性能   

18 高速路驾驶平顺性   

19 车辆巡航性能   

20 

气候控制性能 

调节控制/开关性能   

21 静态暖风性能   

22 动态暖风性能   

23 

动力性能 

低温爬坡性能   

24 低温加速性能   

25 低温高速行驶性能   

26 

制动性能 

低速制动性能   

27 驻坡性能   

28 车辆辅助制动性能   

29 ABS性能   

30 

噪声及异响 

冷环境底盘性能   

31 冷环境车身性能   

32 冷环境内饰件性能   

33 冷环境电机及减速器动力总成性能   

34 底盘控制性能 电子稳定系统（ESP）性能   

 

_________________ 
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