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前  言

本文件按照 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第 1 部分:标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

本文件由中国人民银行衢州市中心支行提出。

本文件由浙江省金融学会归口。

本文件起草单位：中国人民银行衢州市中心支行、浙江省标准化协会。

本文件主要起草人：童春英、詹启汉、郑雯、裘丹娜、张晓燕、李延泽。
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银行个人碳账户管理规范

1 范围

本文件规定了银行个人碳账户管理的基本要求、数据采集、节约碳排放量折算、平台建设、账户评

价、账户应用和持续改进等内容。

本文件适用于对银行个人碳账户的管理工作。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB/T 35273 信息安全技术 个人信息安全规范

YD/T 3452 互联网用户账户管理系统安全技术要求

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1

银行个人碳账户 bank personal carbon account

以银行账户为依托，基于特定的方法学，为个人客户配置的用以反映个人金融行为和生活消费行为

碳减排成果的记账单元。

3.2

碳排放 carbon emission

居民在可核算边界内活动过程中各个环节产生的碳排放量，以二氧化碳当量的形式表示。

注 1：二氧化碳当量是指辐射强度上与某种温室气体质量相当的二氧化碳的量。

注 2：个人金融行为和生活消费行为可核算边界主要包括绿色支付、绿色出行、绿色生活等。

4 基本要求

4.1 以倡导、鼓励和推广低碳生活方式为目标，应聚焦居民消费责任，不断完善个人碳账户管理工作。

4.2 应运用数字化手段，与多层次多渠道的个人低碳金融、低碳生活消费场景深度融合，实现个人低

碳行为数据的自动采集和存储。

4.3 依托碳排放标准的成熟做法，应梳理核心折算因子和折算方法，实现碳减排成果的科学计量。

4.4 应聚焦居民应用需求，运用碳积分、碳信用、碳数字等形式，实现碳减排成果的有效应用。

4.5 应依托个人银行账户，建立银行个人碳账户管理机制，对存储、取用、结累、对账等业务进行合

规有效管理，应按要求进行数据加密存储，审批使用，实时结累，定期对账。
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4.6 应遵循用户自愿原则，建立和应用银行个人碳账户相关数据应取得客户授权，加强信息安全管理。

4.7 应以个人身份证件号为唯一识别码，确保个人碳账户唯一性、可识别性。

5 数据采集

5.1 应运用金融科技、大数据等技术对银行个人碳账户的数据进行采集。

5.2 银行个人碳账户基础数据获取主要来自银行，交通、供电、供水、供气等部门协助提供，应依法

依规获得用户信息授权。

5.3 银行个人碳账户的数据应采集个人低碳金融行为和低碳生活消费行为，包括：

——绿色支付，居民通过银行线上自助、线下自助、银行卡助农服务点等渠道办理业务，包括移动

支付、线上理财、线上放贷、线上还款、线上代收等；

——绿色出行，居民在日常生活中选择公共交通工具或节能交通工具，包括公共汽车、地铁、新能

源汽车、电动车、自行车等；

——绿色生活，居民在日常生活中节约资源使用的行为，包括用水、用电、用气等。

6 节约碳排放量折算

6.1 折算因子

应从纸张、用电、用水、用油、用气等维度，对个人绿色低碳行为进行节约碳排放量折算（见附录

A），折算因子具体包括：

——使用 1 度电的二氧化碳排放量；

——使用 1 吨水的二氧化碳排放量；

——使用 1 立方米天然气的二氧化碳排放量；

——使用 1 克纸制品的二氧化碳排放量；

——驾驶低油耗小轿车（油耗小于 8L/100km）平均每 1公里的二氧化碳排放量；

——乘坐公共汽车平均每 1 公里的二氧化碳排放量；

——乘坐地铁出行平均每 1 公里的二氧化碳排放量；

——驾驶新能源汽车平均每 1 公里的二氧化碳排放量。

6.2 折算方法

6.2.1 绿色支付

绿色支付节约碳排放量的计算应按照公式（1）进行，示例见B.1。

）（）（ 1010 DD  TPPPPT EMMEE ......................................................... (1)

式中：

EPT——绿色支付节约碳排放量，单位为克二氧化碳（gCO2）；

EP——纸制品碳排放量，使用1克纸制品的二氧化碳排放量，单位为克二氧化碳每克纸（gCO2/gP）；

MP0——到银行网点现场办理业务消耗的纸制品重量，单位为克纸（gP）；

MP1——通过线上自助、线下自助、银行卡助农服务点等渠道办理业务消耗的纸制品重量，单位为克

纸（gP）；

ET——交通碳排放量包括驾驶低油耗小轿车、乘坐公共汽车、乘坐地铁、驾驶新能源汽车等出行平

均每1公里排放的二氧化碳，单位为克二氧化碳每公里（gCO2/km）；
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D0——到银行网点现场办理业务所需的里程数，单位为公里（km）；

D1——通过线上自助、线下自助、银行卡助农服务点等渠道办理业务所需的里程数，单位为公里

（km）。

注：实际业务中，(D0-D1)使用抽样调查的平均公里数，定期调查修正。

6.2.2 绿色出行

绿色出行节约碳排放量的计算应按照公式（2）进行，示例见B.2。

DEEE TTTP  )( 10
......................................................................... (2)

式中：

ETP——绿色出行节约碳排放量，单位为克二氧化碳（gCO2）；

ET0——原出行方式碳排放量，默认为驾驶低油耗小轿车出行每1公里排放的二氧化碳，单位为克二

氧化碳每公里（gCO2/km）；

ET1——现出行方式碳排放量，包括驾驶新能源汽车、乘坐公共汽车、乘坐地铁、骑自行车等出行平

均每1公里排放的二氧化碳，单位为克二氧化碳每公里（gCO2/km）；

D——出行公里数，单位为公里（km）。

注：绿色出行中，涉及纸制品使用时，可参照绿色支付节约碳排放量中纸制品的碳排放量。

6.2.3 绿色生活

绿色生活节约碳排放量的计算应按照公式（3）进行，示例见B.3。

QL E
R

R
QE  ）（ ....................................................................... (3)

式中：

EL——绿色生活节约碳排放量，单位为克二氧化碳（gCO2）；

Q——全市居民月度平均用量以当地同期全市居民月度平均用量为准，包括水、电、天然气等，单

位为千瓦时（kwh）或立方米（m
3
）或吨（t）；

R——居民当月水、电、天然气等实际用量在银行划款支付金额；

R——居民当月水、电、天然气等的单位平均价格；

EQ——每单位排放量，单位为克二氧化碳每千瓦时（kWh）或立方米（m
3
）或吨（t）。

注：绿色生活中，涉及纸制品使用时，可参照绿色支付中纸制品节约的碳排放量。

7 平台建设

7.1 总体架构

应运用互联网、大数据、云计算、人工智能等现代数字技术进行设计，构建银行个人碳账户信息平

台，包括技术层、数据层、应用层、展示层以及信息安全体系、数据共享体系。平台建设总体架构见图
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图 1 银行个人碳账户信息平台建设总体架构

7.2 技术层

7.2.1 运用物联网、互联网、人工智能、云计算等数字技术提供加密传输、存储、计算、分析、决策

等保障和服务。

7.2.2 通过公共网络、专用网络的融合，使得碳账户系统平台与各部门之间实现相互的数据共享、整

合及业务协同。

7.3 数据层

7.3.1 应具备融合不同来源、不同格式的数据能力，并进行折算，实现银行个人碳账户的数据共享与

交换。

7.3.2 以互联网为入口，借助云计算、大数据和人工智能等技术，实现碳账户系统平台与个人相关的

碳账户端口精准对接，向各管理部门和子系统开放接口，实现相互的数据共享、整合及业务协同。

7.3.3 宜采用区块链技术存储和传输个人碳账户数据，保证数据不可篡改性和加密安全应用。

7.4 应用层

通过数据的整合与分析，实时提供相关数据统计报表，为应用决策分析提供支持，实现对银行个人

碳账户的碳账户金融、碳积分、碳信用、碳数字的应用管理。
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7.5 展示层

通过对数据进行归集、汇总、分析、监测，运用移动端应用、门户网站、数字可视化大屏等方式展

示，并针对个人用户、企业和政府用户、管理员等不同主体有限制地开放查询和应用。

7.6 支撑体系

7.6.1 信息安全体系

建立贯穿技术层、数据层、应用层以及展示层的碳账户信息安全体系架构，安全技术要求按照YD/T

3452的规定执行。个人信息安全应按照《中华人民共和国个人信息保护法》与GB/T 35273的规定执行，

建立数据录入、复核、审批和查询分级管理和审批机制，规范各层级用户/管理员的数据增加、删除、

修改和查看等权限，维护数据安全。

7.6.2 数据共享体系

建立银行个人碳账户数据共享机制，包含数据接口、信息交换、应用流程等技术要求。在数据采集、

计算和共享上，宜采用隐私计算技术，实现数据可用不可见，保护客户隐私。

8 账户评价

8.1 按照一定时期内的碳减排量大小进行评价，宜将用户划分为深绿、中绿、浅绿用户。碳减排量在

0（含）以下的用户不予评价；碳减排量大于 0 的用户中，前 10%（含）的用户为“深绿”用户，前 10%～

40%（含）的用户为“中绿”用户，余下用户为“浅绿” 用户。

8.2 宜根据实际，选择账户评价的数据时间周期和评价时间周期，并及时进行结果更新。

8.3 宜根据实际情况，适度扩大碳账户碳减排量评价计量范围。

9 账户应用

9.1 采用特定的方法学，对不同的行为赋予不同的权重，将银行个人碳账户内的碳减排量转化成碳账

户积分，银行个人碳账户积分计算按照公式（4）进行。

）（ iii1i ficf     C
I

a PPPPP .........................................................(4)

式中：

Pa——银行个人碳账户积分；

Pf——银行个人碳账户内金融行为积分；

Pc——银行个人碳账户内生活消费行为积分；

Pfi——不同金融行为积分；

αi——不同金融行为积分的权重；

Pci——不同生活消费行为积分；

βi——不同生活消费行为的权重。

9.2 有效开展应用管理，明确账户权益和积分的换算、兑换方式和日常存储。主要包括：

——碳账户金融，作为银行信贷、保险、债券等产品的参考依据；

——碳积分，积分商城的绿色物品兑换、绿色公益捐赠、贷款利息抵扣等；

——碳信用，作为个人信用的参考依据，宜纳入全省信用体系建设；

——碳数字，以个人碳账户数据为底层，运用大数据分析技术，数字化构建银行个人碳账户指数，
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数字化展现低碳成效，数字化融入“区域绿色发展评价”治理。

9.3 评价结果适用于正面引导激励。

10 持续改进

10.1 设立用户互动平台，用户可根据自己的使用感受提出意见和建议，并在平台上针对银行个人碳账

户相关问题进行反馈。

10.2 银行应定期对个人碳账户管理工作进行评估，并保存记录；根据评估结果提出改进建议，确保其

持续的适宜性、充分性和有效性。
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AA

附 录 A

（资料性）

碳排放量

碳排放量见表A.1。

表 A.1 排放因式和碳排放量

序号 排放因子 碳排放量 来源

1 使用1度电的二氧化碳排放量 870g 北京市环境交易所

2 使用1吨水的二氧化碳排放量 168g
GB/T 51366-2019 建筑碳排放

计算标准

3 使用1立方米天然气的二氧化碳排放量 2190g 北京市环境交易所

4 使用1克纸制品的二氧化碳排放量 3.5g 北京市环境交易所

5
驾驶低油耗小轿车（油耗小于8L/100km）平均每1公里的

二氧化碳排放量
160g 北京市环境交易所

6 乘坐公共汽车每1公里的二氧化碳排放量 14g 北京市环境交易所

7 乘坐地铁出行每1公里的二氧化碳排放量 80g 北京市环境交易所

8 驾驶新能源汽车平均每1公里的二氧化碳排放量 144g 宁波市新能源汽车监管平台

注：碳排放量可根据当地实际情况进行调整。
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BB

附 录 B

（资料性）

节约碳排放量计算示例

B.1 绿色支付示例

以办理转账业务为例，已知居民甲产生转账业务凭证1张（重量为0.87g）碳排放量，抽样交通出行

单位平均碳排放量20.04g；如线上办理，则无需交通出行并节约转账凭证1张。该居民绿色支付节约的

碳排放量计算如下：

gkmgg 400)580-160  公里数（）现出行方式碳排放量（）（（原出行方式碳排放量绿色出行节约碳排放量

B.2 绿色出行示例

已知居民乙住宅距离单位5公里，工作日从住宅出发到单位上班，原出行方式为自驾小汽车，现选

择地铁出行，地铁出行每1公里碳排量为80g。该居民绿色出行节约的碳排放量计算如下：

gkmgg 400)580-160  公里数（）现出行方式碳排放量（）（（原出行方式碳排放量绿色出行节约碳排放量

B.3 绿色生活示例

已知某市居民2021年1月平均用水量为10.1吨（当地水务部门提供），居民丙2021年1月用水实际用

量在银行划款支付金额为17元，当月水单位平均价格为1.9元，每吨用水碳排放量为168g。该居民节约

用水碳排放量计算如下：

g6.193g168
9.1

17t1.10  每吨用水碳排放量）
元当月水单位平均价格

元付金额当月用水在银行划款支
均用水量（全市居民同期月度平用水节约碳排放量
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