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	根据清洁服务合同要求，针对服务场所的实际服务环境，制订科学、完整适宜的服务方案，服务方案一般包括以下

	7.2　人员入场培训
	7.3　设备设施、工具及清洁用品
	7.3.1　按照清洁服务合同的要求及服务区域的实际需要配置相应安全完好的清洁设备设施及工具、清洁用品，入场使用前
	7.3.2　检查服务对象提供的设备设施的安全完好情况，熟悉其操作要求或程序，熟练使用，并做好交接记录。
	7.3.3　服务区域清洁设施设备、工具及用品的摆放要求科学有序，标志张贴设置明显，熟悉区域内水电等必要能源的提供
	7.3.4　必须现场要求配制清洁药剂，原则上要划定专属区域配制，确保安全、无污染。
	7.3.5　向清洁工作人员提供相应的工作服装及安全防护用品；并设置好清洁工作人员的休息、更衣场所。

	7.4　人员配置及考核
	7.4.1　按照清洁服务方案合理配置清洁工作人员，满足清洁服务要求。
	7.4.2　明确服务区域内工作责任、安全要求、服务标准及检查考核标准。


	8　服务的实施
	8.1　服务实施的文化和制度建设
	应包括企业文化、礼貌礼仪要求、行为举止规范、岗位职责、保密制度、奖惩制度等。

	8.2　服装礼仪形象要求
	清洁工作人员应统一穿戴工作服装及标识标志牌，保持个人整洁大方，工作过程中需要保持良好的礼貌语言、仪容

	8.3　技术要求
	8.3.1　设备运行
	严格按照各种设备使用说明要求，遵循不同设备操作规程和完成清洁任务的操作流程，保证设备的正常运行和功能
	8.3.2　工具使用
	按清洁工作内容的要求，正确熟练使用相应的各种清洁工具，保证完成好清洁工作内容所规定的任务。
	8.3.3　药剂配制及使用
	熟练掌握日常药剂的配制和使用，严格按清洁工作内容的实际需要规范使用配制好的药剂，以达到预期的使用效果
	8.3.4　服务流程
	根据清洁服务方案，针对服务区域内不同的服务内容，遵循各个清洁服务内容的操作技术规范，制订并实施科学合
	8.3.5　实施方案分析评估
	针对服务区域的全部清洁服务内容，在实施服务过程中，对某些因素影响技术实施或对服务区域有可能造成安全和

	8.4　服务区域安全要求
	8.4.1　清洁工作人员及清洁设备工具安全
	8.4.1.1 人员必须按照服务区域和服务内容服务方案要求实施清洁服务。
	8.4.1.2实施服务前和实施服务中必须按服务区域和内容的实际做好完备的安全防护，包括防护服装的正确
	8.4.1.3 严格按设备操作规程使用清洁设备及工具。 工具设备定期检查、检修、保养，保持完好状态，

	8.4.2　服务区域内人和设施设备及用品的安全
	8.4.2.1 进入服务区域实施服务前，清洁工作人员必须对服务区域内的人员活动及所有设施设备用品情况
	8.4.2.2  对易燃易爆等危险物品设专人按有关规定妥善保管使用，对其进出和使用情况要做好详细记录
	8.4.2.3 服务实施中必须设置醒目的安全及服务提示标志。

	8.4.3　环境防污染安全
	8.4.3.1  清洁服务使用的设备工具药剂及用品必须选用符合环保要求的产品。
	8.4.3.2  清洁服务实施过程中必须严格做好废水、废渣、废气处理和噪声防控等有碍环境安全的工作。

	8.4.4　消防安全
	清洁工作人员要求熟悉服务区域内常规消防设施设备位置，按要求实施清洁，在发生火情时能够有效使用。   
	8.4.5　专项和特殊场所安全  
	8.4.5.1 清洁服务使用的物品归类使用，使用的工具应保持清洁或做消毒处理。
	8.4.5.2 根据污渍及被污染物的种类选择相应的工艺及流程。
	8.4.5.3 除尘清洁服务使用适宜的工具和用品，避免扬尘污染。
	8.4.5.4 实施清洁服务时应避免造成人员伤害和环境污染。
	8.4.5.5 特殊场所清洁应符合疾病预防、公共卫生等有关规定。
	8.4.5.6 清洁服务过程中必须维护被服务单位的正常生活工作秩序。
	8.4.5.7 病媒生物防治服务时应按有关要求认真做好自身防护，并采取措施防止他人受到伤害。
	8.4.5.8 清洁服务后，要严格按照垃圾分类有关要求处理好废弃物、病媒生物尸体等垃圾，处理中还应符
	8.4.5.9 景观绿地清洁服务时，应尽量减少对植物的踩踏，所用物品不应伤害景观植物。
	8.4.5.10 水系清洁服务时，避免污染水质，所用设备、器具应有防水功能，避免触电等安全事故发生；
	8.4.5.11 石材护理服务符合相关规定的要求。
	8.4.5.12 厨房排油烟系统清洁服务符合有关食品卫生安全、防火安全规定。
	8.4.5.13 公共场所中央空调通风系统的清洁安全符合GB 19210的有关要求。
	8.4.5.14 高空清洁服务安全符合GB 23525的要求。
	8.4.5.15 市政设施及管道清洁服务按国家有关规定执行。
	8.4.5.16 工业设施设备及管道清洁服务要求在专业人员指导下按国家有关规定要求做好安全防护措施。
	8.4.5.17交通设备设施清洁服务安全，按国家有关标准或规定执行，
	8.4.5.18工业生产及特定场所等专项清洁服务安全，按国家有关标准或规定执行，
	8.4.5.19古建文物，按国家对古建文物保护及维护的有关规定做好有关安全防护措施，确保古建文物和服


	8.5　质量要求
	8.5.1　范围
	8.5.2　服务质量
	8.5.2.1开荒保洁服务质量
	应达到表1要求。
	8.5.2.2日常清洁服务质量
	应达到表2要求。
	洁净、无异味垃圾、无杂物污渍，无积水积尘。
	整洁 无积尘污渍。
	装饰物、家具、门窗、电梯、消防、灯具等设备设施表面干净、整洁，无积尘、无污渍。
	8.5.2.3 专项清洁服务质量要求
	8.5.2.3.1石材护理服务质量要求

	石材通过清洁护理后，要求其表面平整、洁净、明亮，纹路清晰，色泽和顺，无尘土，无污物，无损伤，无划痕，
	8.5.2.3.2 厨房排油烟系统清洁服务质量要求

	符合DB32/T 3424有关规定。
	8.5.2.3.3 公共场所中央空调通风系统的清洁要求

	符合GB 19210的要求；同时清洁消毒效果应符合 WS/T 396-2012中 6.1的要求，集中
	8.5.2.3.4 高空清洁服务质量要求

	建筑物、构筑物外立面（外檐）清洗后表面保持色泽均匀，无明显污渍。其它服务质量符合8.5.2.1和8.
	8.5.2.3.5 市政设施及管道清洁服务质量要求

	市政设施按照T/GACT 0001—2018《市政环卫作业指南》中的有关质量要求执行。市政管道清洁服
	8.5.2.3.6 工业设施设备及管道清洁服务质量要求

	清洁物表面洁净、无污垢水垢、无锈迹、无色斑霉斑；保证清洁物恢复原表面状况，同时不改变污类组分不改变即
	8.5.2.3.7 古建文物、交通设备设施、工业生产及特定场所等专项服务质量要求

	在专业人员指导下，按照国家相关标准规范，同时满足合同约定，达到约定清洁质量要求。
	8.5.2.3.8其他清洁服务质量

	符合国家和行业有关法规和标准的要求。
	8.5.3　质量管理措施 
	8.5.3.1  自检 
	8.5.3.2  复检 
	8.5.3.3  巡检 
	8.5.3.4  专检 
	8.5.3.5  总检 



	9　清洁服务项目的档案管理
	9.1　资料档案组成
	9.2　资料档案要求
	9.2.1　归档资料应为原件和原始记录。
	9.2.2　归档资料内容应字迹清楚、图像清晰、图表整洁、签字盖章手续完备、时间准确且与项目实际相符合。
	9.2.3　归档项目资料应采用耐久性强的书写材料，如碳素墨水、蓝黑墨水，不得使用易褪色的书写材料。

	9.3　资料档案归类、订装、保存及时限
	9.3.1　档案资料归类订装保存可参照 
	9.3.2　从形成档案卷宗归档起根据不同项目保存时限5～10年。
	9.3.3　到期后自行销毁。


	10　服务评价及改进
	10.1　服务评价
	10.2　服务改进
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