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	婴幼儿托育服务规范
	1　范围
	2　规范性引用文件
	3　术语与定义
	婴幼儿 婴儿和幼儿的统称，本文指3岁以下的婴幼儿。
	托育服务  为3岁以下的婴幼儿及其家庭提供婴幼儿照护和科学保育指导的服务。
	服务对象  

	4　总则
	4.1　坚持婴幼儿第一，遵循婴幼儿各阶段身心发展特点和科学养育规律，提供安全、卫生、充满关爱的托育环境，满足
	4.2　坚持家庭为主，托育补充，提供全日托、半日托、计时托和临时托等多样化的婴幼儿照护服务，为有需要的家庭提
	4.3　坚持安全健康、科学规范原则，最大限度地保障婴幼儿的安全与健康，遵循其成长特点和规律，促进婴幼儿全面发
	4.4　坚持平等对待不同民族、种族、国籍、性别、身体状况及家庭状况的婴幼儿，尊重个体差异，促进婴幼儿快乐健康

	5　基本要求
	5.1　服务人员
	5.1.1　服务人员包括但不限于：托育机构负责人、卫生保健人员、保育人员、托育照护人员及其他服务人员（厨师、餐饮
	5.1.2　服务人员应满足附录A的要求。确保人员每年至少往公共卫生机构接受医生检查一次，以取得从检查中证明其健康

	5.2　场所和设施设备
	5.2.1　服务场所
	5.2.1.1　应设置保障婴幼儿日常活动的区域，应包括保健区、母婴区、盥洗区、卫生间、照护保育区、室内外活动区、就寝
	5.2.1.2　婴幼儿卫生间宜独立设置，避免与成人卫生间混设。

	5.2.2　设施设备
	5.2.2.1　应根据婴幼儿的月龄、年龄特点配备符合安全和卫生要求的基本设施设备、婴幼儿照护设施设备和教玩具。
	5.2.2.2　教玩具和专用设施应符合GB 6675、GB 24613和GB/T 27689的要求。
	5.2.2.3　应符合《托育机构设置规范（试行）》条款要求，设施设备和教玩具应有必要的安全防护措施，且应安装符合规范


	5.3　卫生要求
	5.3.1　卫生应符合《托儿所、幼儿园卫生保健管理办法》及GB/T 31725-2015中6.3的要求，保持环境
	5.3.2　应保持教玩具、图书表面的清洁、卫生，教玩具每周至少清洗1次，图书每2周消毒1次。
	5.3.3　应定期对活动区、教玩具、图书、生活用品、餐饮具等婴幼儿接触的区域和物品进行预防性消毒（消毒方法参见附


	6　服务类型及要求
	6.1　生活照护
	6.1.1　一般要求
	6.1.1.1　应根据婴幼儿生理节律，制定一日生活流程，合理安排饮食、睡眠、运动、游戏等各项活动的时间。
	6.1.1.2　应做到婴幼儿日常生活用品专人专用、保持清洁。加强生活护理，用一对一的方式帮助和指导盥洗，培养其漱口、
	6.1.1.3　应为婴幼儿创造充满爱、公平的生活氛围，观察了解不同年龄婴幼儿的需要，把握其情绪变化，尊重和满足其爱抚

	6.1.2　进食/进餐与饮水
	6.1.2.1　应遵循顺应喂养的原则，保证婴幼儿按需、定时饮水，每日上、下午各（1～2）次集中饮水，（1～3）岁婴幼
	6.1.2.2　应避免为有食物过敏史的婴幼儿提供有过敏源的食物，为其提供特殊膳食。
	6.1.2.3　应使用正确的方法协助不同年龄段的婴幼儿进食或饮水，鼓励月龄较大的幼儿自己尝试进食，培养良好的进食行为
	6.1.2.4　应保证婴幼儿的饮食量，并合理安排餐后散步或安静活动。

	6.1.3　睡眠
	6.1.3.1　应为婴幼儿提供温度适宜、空气流通、光线柔和的睡眠环境，保证合理的睡眠时间，帮助其形成有规律的睡眠习惯
	6.1.3.2　应保证婴幼儿睡眠前的状态良好，不应在饥饿或过饱、过度兴奋等状态下进入睡眠。
	6.1.3.3　应帮助婴幼儿脱去外衣进行睡眠，引导和鼓励月龄较大的幼儿自己尝试脱衣、脱鞋。
	6.1.3.4　应引导婴幼儿自然入睡，及时观察婴幼儿体温情况，适当增减被褥。
	6.1.3.5　睡眠期间，应观察婴幼儿脸色和呼吸情况，避免物品盖住口鼻影响呼吸。
	6.1.3.6　应帮助或引导婴幼儿在睡醒后穿上衣服。

	6.1.4　如厕/换尿片
	6.1.4.1　根据婴幼儿的年龄特点和活动情况，及时用正确的方式给婴幼儿换尿片。
	6.1.4.2　观察婴幼儿生活表现，鼓励或引导月龄较大的幼儿主动如厕，耐心指导如厕困难的幼儿正确如厕。
	6.1.4.3　必要时应对婴幼儿的臀部进行清洁和擦洗。

	6.1.5　盥洗
	6.1.5.1　应引导和帮助婴幼儿使用合格的清洗用品正确洗手，并用干净的小毛巾擦干。
	6.1.5.2　根据实际情况，按照正确的方式为婴幼儿清洗臀部、洗澡、洗脸、修剪指甲、清洁眼部和鼻腔等。


	6.2　卫生保健
	6.2.1　膳食营养
	6.2.1.1　应根据婴幼儿的年龄特点和生长发育的需要，以《中国居民膳食指南》为指导，参考“中国居民膳食营养素参考摄
	6.2.1.2　应根据膳食计划制订带量食谱，1～2周更换1次，食物品种应多样化且搭配合理。
	6.2.1.3　应至少每季度进行1次婴幼儿的膳食调查和营养评估，根据分析结果合理调整膳食计划。
	6.2.1.4　遵循顺应喂养原则。

	6.2.2　日常保健
	6.2.2.1　首次入托的婴幼儿应提供县级以上医疗卫生机构进行入托前体检及评估证明方可入托，全日托、半日托、临时托、
	6.2.2.2　应做好婴幼儿每日入托检查，包括体温、五官、身体、精神、行为等状况，发现问题应及时告知家长及时采取有效
	6.2.2.3　应对婴幼儿进行全日健康观察，包括饮食、睡眠、大小便、精神状况、情绪、行为等。
	6.2.2.4　应安排保健人员每日深入班级巡视2次，发现异常情况及时采取有效措施。
	6.2.2.5　应定期开展婴幼儿生长发育监测和五官保健，了解婴幼儿生长发育状况，并进行营养计算，提出干涉意见。
	6.2.2.6　应建立婴幼儿健康检查表或手册，包括膳食营养、入托检查及全日健康观察、生长发育监测结果、常见病和传染病

	6.2.3　疾病防控
	6.2.3.1　应督促家长按免疫程序和要求完成婴幼儿预防接种，并配合疾病预防控制机构做好婴幼儿常规接种、群体性接种或
	6.2.3.2　发现疑似传染病例时，应及时设立临时隔离室，对患病婴幼儿采取有效的隔离控制措施。发生传染病期间，应加强
	6.2.3.3　发现视力低常、听力异常、龋齿等问题，应督促家长及时带婴幼儿到医疗卫生机构进行诊断及矫治。
	6.2.3.4　对常见病如感冒发烧、手足口、湿疹等应督促家长及时就诊，对有中重度贫血、营养不良等严重的营养性疾病，或
	6.2.3.5　应定期开展婴幼儿心理行为保健活动，通过游戏、情境演示、行为练习等方式进行心理健康培育，发现心理问题倾
	6.2.3.6　应与社区医院建立联动机制，以及婴幼儿健康状况公开机制，定期向家长公布婴幼儿疾病防控情况。积极配合地方


	6.3　科学培育
	6.3.1　一般要求
	6.3.1.1　制定促进婴幼儿体格和身心发育阶段性的托育总目标、托育计划、科目，每个科目应安排每月、每周、每节课的具
	6.3.1.2　应采用目的性培育方式，在社会情境中与婴幼儿互动和对话，激发其思考和发展能力。
	6.3.1.3　宜定期组织婴幼儿测评，包括动作、五感、认知、社交和情感等方面。
	6.3.1.4　宜为各阶段婴幼儿提供科学、全面、融合的托育服务，关照婴幼儿的身心发展，接纳差异，给予耐心照护。

	6.3.2　动作发展
	6.3.2.1　发展大动作。应保证婴幼儿每天有一定的户外活动时间，循序渐进地发展婴幼儿的抬头、翻身、坐、爬、站、走、
	6.3.2.2　发展精细动作。让婴幼儿操作适宜的材料，发展婴幼儿的手指、手掌、手腕等部位的精细动作。可通过抓取、够取
	6.3.2.3　重视体格锻炼。应开展适合不同发展阶段婴幼儿身心特点的户外游戏和体格锻炼（如主被动操、“三浴”锻炼、跳

	6.3.3　感觉发展
	6.3.3.1　发展视觉。婴幼儿可通过追视游戏、镜子游戏、水果颜色分辨、拼图游戏、简单读数等活动辨认不同性状、颜色、
	6.3.3.2　发展听觉。婴幼儿可通过一起念童话书、听易懂的话、摆弄音乐玩具、跟着音乐唱歌、敲打乐器等行为促进听觉的
	6.3.3.3　发展皮肤觉。可通过让婴幼儿触摸玩具、大小球、橡皮泥等活动丰富皮肤对物品的感受和体验。婴幼儿对冷的感受
	6.3.3.4　发展嗅觉和味觉。应引导婴幼儿认识生活中的各种气味和味道，如各种食物、植物等，观察其闻或尝到不同味道后

	6.3.4　语言发展
	6.3.4.1　应创设良好的语言环境，经常同婴幼儿讲话，使其感知和理解语言。
	6.3.4.2　应选择适合婴幼儿的绘本图书和有声读物，经常给婴幼儿讲故事、念儿歌、一起阅读等，鼓励婴幼儿自己讲故事、
	6.3.4.3　应丰富婴幼儿的生活内容，创设多样化的语言情境，如为婴幼儿提供动物、舞蹈、美食等卡片，学习和积累丰富的
	6.3.4.4　应鼓励婴幼儿与人交流，对其表达不准确的语言给与正确的示范。

	6.3.5　认知发展
	6.3.5.1　为婴幼儿布置适宜的视、听、触摸等感知环境，鼓励婴幼儿观察周围事物，促进婴幼儿与周围环境的良好互动。提
	6.3.5.2　应经常和婴幼儿一起游戏，提供丰富、可操作的材料和符合婴幼儿年龄特点的玩具，让婴幼儿运用多种感官、多种
	6.3.5.3　创造问题情境，引导和鼓励婴幼儿自己解决问题、探索、思考和不断尝试。
	6.3.5.4　应给婴幼儿提供自由表现的机会，鼓励其勇于表达自我，培养婴幼儿的创造力。
	6.3.5.5　应注重婴幼儿生活安全知识的认识和学习，通过绘本和安全防范小游戏等形式使婴幼儿学会识别危险和保护自己

	6.3.6　社交和情感发展
	6.3.6.1　帮助婴幼儿形成安全感和信任感，积极回应婴幼儿的不同表情、语言、动作和情感。如婴幼儿恐惧时，应抱紧婴幼
	6.3.6.2　帮助婴幼儿认识自我、发展其自主性，培养其独立性。如通过鼓励婴幼儿独立完成游戏，模仿婴幼儿的行为举动，
	6.3.6.3　培养婴幼儿学会尊重他人，理解边界自由。对婴幼儿的行为应以身示范，引导其理解简单的规则，及时对婴幼儿做
	6.3.6.4　培养婴幼儿的社交行为。鼓励婴幼儿与同伴一起游戏、主动分享玩具、角色扮演游戏等方式培养婴幼儿的分享、互
	6.3.6.5　应对婴幼儿实施正面教育，引导其在选择、犯错、遇到挫折等情况下如何建立自身的自律性，积累其社会技能和生

	6.3.7　文化培育
	6.3.7.1　应引导婴幼儿学习多元文化，包括：广府文化、港澳文化、潮汕文化、客家文化、其他中华优秀文化、国外优秀文
	6.3.7.2　可通过场所布置、集体游戏、生活经验引导、多元文化科学艺术活动等方式为其创建多元文化的环境。
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