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	7.2.3　通过体温检测后，需要办理入住人员可到酒店前台1，出示证件并办理入住手续。办理手续应避免人员聚集，接待
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	7.3.1.4 全空气空调系统一般用于酒店的咖啡厅、多功能厅、大堂等区域，北方地区供暖季时宜尽量停用
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	7.3.1.5 风机盘管加新风系统，在南方地区如果气温允许，可以关闭风机盘管，使新风系统正常连续运行
	7.3.1.6 如果酒店客房采用各自相对独立、无空气交换的房间空调器或暖气设备，则可正常开启运行，并
	7.3.1.7 对于使用全热交换转轮等具有“传质”特点的热回收装置空调机组，应开启风路旁通模式（不进
	7.3.1.8 建筑空调（供暖）系统如为设置亚高效过滤器以上等级的洁净空调系统，可以按原有方式正常使
	7.3.1.9 如电梯轿厢内有空调设施而无通风换气功能，应予以关闭。
	7.3.1.10 排风系统包括中央空调的排风系统、卫生间排风系统。排风系统开启数量应视风压情况而定，
	7.3.1.11 对于疑似病例或确诊患者的隔离酒店，宜对卫生间排风（屋顶排风机排风）、下水管的通气管
	7.3.2　给排水系统及用水安全运行管理
	7.3.2.1 酒店运营管理及给排水系统负责人应组织排查和完善饮用水系统、污水排水系统、废水系统、中
	7.3.2.2 用水器具与排水系统的连接，必须通过水封阻断下水管道内的污染气体进入室内。控制客房卫生
	7.3.2.3 对于有漏水现象的应及时登记、更换带有完整水封的排水管道或将排水器具封闭，漏水应及时修
	7.3.2.4 应建立和执行供水水质定期检测制度。正常情况下，生活饮用水、管道直饮水、生活集中热水，
	7.3.2.5集中热水系统，应采用高温消毒等措施。高温消毒应保证最不利点水温不应低于60℃，持续时间
	7.3.2.6 疫情期间应关闭市政再生水，以自来水替代。
	7.3.3　公共区域清洁消毒及污废处理操作
	7.3.3.1 公共区域清洁消毒操作
	7.3.3.1.1 应对保洁人员进行上岗前培训及防疫科普。进入隔离区的保洁人员操作时应采取二级防护，
	7.3.3.1.2 酒店运营管理这应按国家和政府防疫指导部门要求，根据所在地疫情变化决定采用消毒防疫
	7.3.3.1.3 所有的保洁消毒均宜使用湿式拖扫法，以避免产生气溶胶污染。
	7.3.3.1.4 对电梯间、通道、大堂、前台、公共卫生间等公共空间，以及酒店出入口及各通道门拉手、
	7.3.3.1.5 可在主要通道口（如大堂门口、电梯口等）设置湿润的消毒脚垫。
	7.3.3.1.6 每日对布草存放点、清洗消毒间等工作间做紫外线消毒处理不低于30分钟，或使用消毒液
	7.3.3.1.7 客房走廊，宜用移动式紫外灯或电阻丝高热风扇等其它方式在夜间进行消毒。对于人员不经
	7.3.3.1.8 具备条件的酒店每天应采用二氧化氮低容量喷雾器对公共区域喷洒消毒一次。
	7.3.3.1.9 疫情期间，保洁人员不提供有隔离人员使用的客房清扫服务。请入住客人按房间内提示自行
	7.3.3.2 垃圾分类收集和清运操作
	7.3.3.2.1 应制定并执行垃圾分类收集管理制定，并每日对垃圾清运情况进行记录。医疗垃圾应按《医
	7.3.3.2.2垃圾分类可分为：生活垃圾（包括厨余垃圾，即湿垃圾）、固体废弃物垃圾（干垃圾）、医疗
	7.3.3.2.3客房内及公共区域应设置分类垃圾桶，包括生活垃圾和医用废弃物（口罩、手套、消毒用品等
	7.3.3.2.4 垃圾房应设有冲洗和排水设施，做紫外线消毒等其它消毒方式处理不低于30分钟；喷洒擦
	7.3.3.2.5定期进行垃圾清运，并对医疗废弃物做好交接记录。垃圾清运处置机构应按不同垃圾分类转运
	7.3.3.3 污废处理操作
	7.3.3.3.1 污水处理应在当地疾控部门指导下，规范进行收集、预处理和终末处理。
	7.3.3.3.2 不具备条件设置临时污水处理站的酒店，应因地制宜建设临时性污水处理罐，采取加氯、二
	7.3.3.3.3 对于隔离确诊病例（核酸病毒检测为阳性或CT胸片）但未出现明显不适症状患者的酒店，


	8　标识提示
	8.1　应根据不同的入住对象进行不同类型的标识提示，包括行为要求、洁污分区、医患流线、洁污流线、污废处置要求
	8.2　在酒店入口、大堂、前台、走廊、电梯间等公共区域显明位置，应设置标识提示：请外出佩戴口罩、少触摸公共部
	8.3　在酒店大堂及卫生场所建议提供正确洗手方法步骤的宣传易拉宝或宣传单，引导公众正确有效洗手。
	8.4　在客房显明位置，应设置标识提示：本房间用于隔离人员使用，请每日配合进行体温测量，勤洗手，禁止外出活动
	8.5　在工作人员服务间，应设置标识提示：本酒店在此期间有新冠状病毒肺炎隔离人员，请严格执行清洁消毒等提示语

	9　客房日常服务
	9.1　日常体温检测
	9.2　日常医疗服务
	9.3　送餐服务
	9.4　客房保洁消毒及客人自助消毒
	9.4.1　保洁人员
	9.4.2　入住人员
	9.4.2.1　入住前或退房后，需对客房进行全面清洁和消毒。做到先清洁，再消毒。除正常酒店房间清洁外，还需进行额外消

	9.4.2.2  在楼层中，每两间房外放置一份清洁消毒剂台。每个房间内放置所需的洁厕剂、清洁剂和消毒
	9.4.2.3 房间内有条件的配置分类垃圾桶，不能配置分类垃圾桶的应保证每个房间配置足够的垃圾袋，要
	9.4.2.4 原则上入住期间不提供一次性洗漱用品及更换布草服务。如需更换床单、被褥、毛巾等用品，需


	10　疫情过后建议
	10.1　建议地方财政对临时改造征用的酒店予以一定经济补偿或税费减免政策。例如：对确有特殊困难而不能按期缴纳税
	10.2　酒店在疫情过后，应对房间及设备设施进行严格清洁和消毒，建议地毯、被褥、毛巾等布草让从事医院布草洗涤的
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