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 前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

 

 

 

本文件由天津市民政局提出。 

本文件由天津市民政局归口。 

本文件起草单位：天津市社会工作协会 

本文件主要起草人：杨丽荣、李洁、李洁   

本文件审稿人：房新枝、王雁飞 
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 引 言 

目前，我市社会组织社会工作专业人员薪酬待遇参差不齐，专业人才价值体现薄弱、流失严重，制

约了全市社会工作行业的发展。同时，在政府购买服务领域由于缺乏相关标准，阻碍了公共服务项目化

运作和为群众专业化服务措施的落实。为鼓励和引导社会组织聘请有资质、有能力的社会工作者和相关

专业人才充实工作力量，提升社会工作专业化水平和质量，进一步发挥社会工作专业人才队伍建设的示

范引领作用，迫切需要建立一套规范化的社会组织社会工作专业人员薪酬指导方案，提升社会工作者收

入待遇和社会地位，调动社会工作者参与社会治理的积极性，助推全市社会工作行业发展，适应全市经

济社会发展的要求。 

因此，为了给全市社会组织制定社会工作专业人员薪酬待遇提供参考标准，使社会工作者科学谋划

职业发展，形成良性行业发展态势。同时，为了给政府购买服务提供参考依据，推进公共服务的项目化

运作，降低行政成本，提高服务效率，特制定此标准。 
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天津市社会组织社会工作专业人员薪酬指导方案  

1 范围 

本文件适用于具有国家认可的大专及以上学历学位证书并取得国家助理社会工作师、社会工作师、

高级社会工作师职业资格证书和天津市社会工作员职业水平证书，在本市注册登记、参加继续教育学习

的人员。 

2 规范性引用文件 

本文件没有规范性引用文件。 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

3.1 社会工作督导师 Social Work Supervisor 

指具有丰富社会工作知识和经验，熟知并运用社会工作专业方法与技能，对受督导的社会工作者进

行技术传授、业务指导、项目评估和工作监督，促进受督导者的专业认同和专业发展的社会工作专业人

才。 

4 基本原则 

4.1 按需设岗，以岗定薪 

按照社会工作员、助理社会工作师、社会工作师、高级社会工作师四个岗位九个职级设立专业岗位；

根据专业需求设立一级、二级社会工作督导师岗位。各岗位对应相应的薪酬。 

4.2 人岗匹配，综合评定 

坚持岗位职级、任职条件、能力要求和薪酬水平相统一，聘为社会工作员、助理社会工作师、社会

工作师、高级社会工作师岗位和一级、二级督导师岗位的人员应具有相应的社会工作者职业资格、专业

学历和专业资历等，并按照专业工作年限晋升职级。确保社会工作专业人员薪酬不低于同等条件专业技

术人员的薪酬水平。 

4.3 资（格）职（级）对应，专业导向 

社会组织工作人员取得国家社会工作者职业资格证书的，原则上直接对应相应的岗位和职级。鼓励

社会工作者持证上岗，运用专业技能，发挥专业引领作用。 

5 职位设置 
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5.1 实务类岗位与职级 

实务类社会工作专业人员岗位分为四岗九级，即：高级、中级、助理级和社工员四岗，其中高级分

三级、中级分三级、助理级分二级、社工员级一级。岗位名称与职级从高到低分别为：一级高级社工师、

二级高级社工师、三级高级社工师；一级中级社工师、二级中级社工师、三级中级社工师；一级助理社

工师、二级助理社工师；社会工作员。 

5.2 督导类岗位与职级 

督导类社会工作专业人员岗位分为两级，职级名称从高到低分别为：一级督导师、二级督导师。 

6 任职资格 

6.1 实务类任职资格 

表1 实务类任职资格 

岗位 职级 职业资格 学历 从事专业社会工作年限 能力要求 备注 

高 

级 

社 

工 

师 

一级 
高级 

社工师证 

博士 
社会工作专业：满16年 

非社会工作专业：满18年 
在具备中级社工师职

业能力基础上，还需具备： 

1.个人效能： 

（1）具有较强的政策和专

业理论、实务水平； 

（2）具有较强的专业研究

能力和写作水平。 

2.专业能力： 

（1）具有一定的超前研判

和预测能力； 

（2）具有较强的宏观协

调、管理、决策等能力； 

（3）具有较强的行业引领

示范和解决难点问题的能

力。 

 

硕士 
社会工作专业：满17年 

非社会工作专业：满19年 
 

本科 
社会工作专业：满19年 

非社会工作专业：满21年 
 

二级 
高级 

社工师证 

博士 
社会工作专业：满11年 

非社会工作专业：满13年 
 

硕士 
社会工作专业：满12年 

非社会工作专业：满14年 
 

本科 
社会工作专业：满14年 

非社会工作专业：满16年 
 

三级 
高级 

社工师证 

博士 
社会工作专业：满6年 

非社会工作专业：满8年 
 

硕士 
社会工作专业：满7年 

非社会工作专业：满9年 
 

本科 
社会工作专业：满9年 

非社会工作专业：满11年 
 

中 

级 

社 

工 

师 

一级 
中级 

社工师证 

博士 
社会工作专业：满4年 

非社会工作专业：满6年 

在具备助理社工师职

业能力基础上，还需具备： 

1.个人效能： 

（1）善于处理突发情况； 

（2）具有较强资源整合能

力； 

（3）具有较强语言和文字

表达能力。 

 

硕士 
社会工作专业：满7年 

非社会工作专业：满9年 
 

本科 
社会工作专业：满9年 

非社会工作专业：满11年 
 

大专 
社会工作专业：满12年 

非社会工作专业：满14年 
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表1  实务类任职资格（续） 

岗位 职级 职业资格 学历 从事专业社会工作年限 能力要求 备注 

中 

级 

社 

工 

师 

二级 
中级 

社工师证 

博士 
社会工作专业：满2年 

非社会工作专业：满4年 

2.专业能力： 

（1）具有基本的团队管理

能力和财务管理知识； 

（2）具有较强的项目管理

能力； 

（3）具有风险防控能力。 

 

硕士 
社会工作专业：满4年 

非社会工作专业：满6年 
 

本科 
社会工作专业：满6年 

非社会工作专业：满8年 
 

大专 
社会工作专业：满8年 

非社会工作专业：满10年 
 

三级 
中级 

社工师证 

博士 
社会工作专业：满0年 

非社会工作专业：满2年 
 

硕士 
社会工作专业：满1年 

非社会工作专业：满3年 
 

本科 
社会工作专业：满3年 

非社会工作专业：满5年 
 

大专 
社会工作专业：满4年 

非社会工作专业：满6年 
 

助 

理 

社 

工 

师 

一级 
助理 

社工师证 

硕士及以上 
社会工作专业：满0年 

非社会工作专业：满1年 

在具备社工员职业能

力基础上，还需具备： 

1.个人效能：具有良

好的自我学习、自我提升

能力。 

2.专业能力： 

（1）具有较强的计划、组

织和实施能力； 

（2）具有良好的沟通表达

能力。 

 

本科 
社会工作专业：满4年 

非社会工作专业：满5年 
 

大专 
社会工作专业：满5年 

非社会工作专业：满7年 
 

二级 
助理 

社工师证 

本科及以上 
社会工作专业：满1年 

非社会工作专业：满2年 
 

大专 
社会工作专业：满2年 

非社会工作专业：满4年 
 

社 

工 

员 

市级社工员证 大专及以上 
从事社会工作两年内须取得

天津市社会工作员证 

1.个人效能： 

（1）遵守职业操守和伦

理； 

（2）乐于奉献、善于聆听、

善于沟通； 

（3）遵守本单位各项规章

制度； 

（4）具有较强的责任心。 

2.专业能力： 

（1）具备基本理论知识； 

（2）具有团队合作能力； 

（3）具有执行力。 
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6.2 督导类任职资格 

表2 督导类任职资格 

岗位 职级 职业水平 专业资格 学历 从事专业社会工作年限 能力要求 备注 

督 

导 

师 

一 

级 

督 

导 

师 

市一级社会工

作督导师职业

水平证书 

国家高级社

会工作师级 

博士 
社会工作专业：满 7 年 

非社会工作专业：满 9 年 在具备二级督导师职

业能力基础上，还需具备: 

1.个人效能： 

（1）具有较强的政策和

专业理论、实务水平； 

（2）具有较强的专业研

究和指导能力。 

2.专业能力： 

（1）具有较强的沟通协调

和资源链接能力； 

（2）团队管理能力； 

（3）具有较强的人才培养

能力。 

 

硕士 
社会工作专业满：8 年 

非社会工作专业满：10 年 
 

本科 
社会工作专业：满 10 年 

非社会工作专业：满 12 年 
 

二 

级 

督 

导 

师 

市二级社会工

作督导师职业

水平证书 

国家社会工

作师及以上 

博士 
社会工作专业：满 5 年 

非社会工作专业：满 7 年 
1.个人效能： 

（1）具有丰富社会工作知

识和经验，熟知并运用社

会工作专业方法与技能； 

（2）具有良好的自我检视

和自我增能能力； 

（3）具有良好的人际交往

和沟通能力。 

2.专业能力： 

（1）具有对项目的基本评

判、技术传授和业务督导

能力； 

（2）具有一定的危机管控

和处理能力。 

 

硕士 
社会工作专业：满 8 年 

非社会工作专业：满 10 年 
 

本科 
社会工作专业：满 10 年 

非社会工作专业：满 12 年 
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7 薪酬指导标准 

根据《民政部关于加强和改进社会组织薪酬管理的指导意见（民发[2016]101号）》精神，综合考

虑本市上一年度职工月平均工资、社区工作者薪酬待遇、社会服务机构中社会工作者现行工资水平等因

素，确定我市社会组织社会工作专业人员薪酬指导标准。 

表3 天津市社会组织社会工作专业人员薪酬指导标准 

                                                              单位为元 

岗位 职级 
本市上年度 

职工月平均工资 
指导工资基数 浮动系数 

高级社工师 

一级 

6323 6323 

1.7-1.9 

二级 1.6-1.8 

三级 1.5-1.7 

中级社工师 

一级 1.4-1.6 

二级 1.3-1.5 

三级 1.2-1.4 

助理社工师 
一级 1.1-1.3 

二级 1.0-1.2 

社工员 - 0.9 

督导师 
一级 1.5-1.7 

二级 1.3-1.5 

注1：岗位职级的基础工资额（包含个人缴纳的社会保障费、住房公积金、个人所得税）是此标准中“指导工资基数”×

“浮动系数”。薪酬上限不作具体规定，由各社会组织自主裁定。 

注2：社会组织支付社会工作专业人员的岗位职级的基础工资额是个人每月应发工资。 

8 职级晋升 

8.1 定级 

凡取得社工员及以上证书、在我市注册登记并进行继续教育、符合任职资格规定条件的社会组织社

会工作者，原则上直接对应相应的职级。 

8.2 晋级（岗） 

8.2.1 在本岗中符合学历、专业、工作年限等晋升条件并完成继续教育规定学时的，可晋升上一职级。 

8.2.2 新取得高一级的职业资格证书的，并符合相关晋升条件的，可晋升上一岗对应职级。 

8.2.3 符合下列情形之一，经市行业协会认定的，可提前晋升职级一级： 

—— 荣获市级及以上劳动模范、先进个人荣誉的； 

—— 荣获市级及以上行业荣誉的； 

—— 有其他突出贡献情形的。 

8.3 备案 
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社会组织对社会工作专业人员在定级、晋级（岗）后3个月内向天津市社会工作协会登记备案。填

报《社会组织社会工作专业人员定级、晋级（岗）备案表》（见附录A），并提供本单位登记证、定级

和晋级（岗）人员学历学位证和职业资格证复印件，以及所在单位出具的专业工作年限证明。 

8.4 暂缓定、晋级（岗） 

有下列情形之一的，没有定级的暂缓定级，已经定级的暂缓晋级（岗）： 

—— 未进行注册登记的； 

—— 未进行继续教育或未完成规定学时的； 

—— 在本单位年度考核不合格的； 

—— 违反社会工作职业操守及伦理守则，被服务对象举报、投诉并查实的； 

—— 弄虚作假，骗取定级、晋级（岗）的； 

—— 有违法乱纪行为并受到党纪政纪、行政、司法等处罚的。 

9 保障措施 

9.1 统一组织天津市社会工作员考试 

由市社工协会每年组织两次天津市社会工作员职业水平考试。对考试合格者，颁发《天津市社会工

作员职业水平证书》。 

9.2 统一组织天津市社会工作督导师资质认证（具体办法见附录 B） 

9.3 根据全市职工平均工资增长和社区工作者薪酬增长情况，每年年初发布我市社会组织社会工作专

业人员薪酬指导标准，不再另行制定办法。 

9.4 本标准由天津市社会工作协会负责解释。 
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A  
A  

附 录 A  

（资料性） 

表 A.1 天津市社会组织社会工作专业人员定级、晋级（岗）备案表 

单位名称  

姓名  性别  民族  

电 

子 

照 

片 

政治面貌  身份证号  

学历  学位  专业  

职称  从事社会工作时间 年   月   日 

联系电话  
取得职业资格证书

时间 
年   月   日 

主要工作业绩 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

受奖励（处

分） 

情况 

 

 

 

 

 

单位意见 
 

 

备案时间： 

   年   月   日 
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附 录 B  

（规范性） 

天津市社会工作督导师资质认证实施办法（试行） 

B.1 目的 

为保障我市社会工作专业化发展方向，培育一支结构合理、素质优良、有天津特色的社会工作督导

师人才队伍，结合加强社会工作专业人才队伍建设实施意见的精神和我市社会工作发展实际，制定本办

法。 

B.2 参加认证条件 

参加社会工作督导师资质认证的社会工作专业人员必须符合下列条件： 

—— 持有国家社会工作师及以上职业资格证书并在本市进行继续教育的，或在社会组织中从事社

会工作实务、具有副高及以上职称的； 

—— 具有本科及以上学历的； 

—— 从事社会工作达到规定年限的。 

B.3 管理制度 

建立社会工作督导师统一考试、专业评定、集中备案、行业管理、项目使用制度。凡具备本办法第

四条规定条件的人员，须经本单位推荐方可参加社会工作督导师资质认证。 

B.4 职级划分 

社会工作督导师按照职业资格等级、学历层次、专业工作年限、业务能力和工作业绩分为一级督导

师、二级督导师两个职级。 

B.5 考试 

社会工作督导师资质认证每年进行一次，由市社工协会组织社会工作专家按照一级督导师、二级督

导师两个职级进行统一命题，以机考和笔试相结合的方式分别对两个职级的报名者进行考试。 

机考和笔试成绩满分为100分，占总成绩的60%。 

B.6 综合考评 

由市社工协会组织社会工作专家组，对机考和笔试达到规定分数线的参考人员，分别采取命题答辩、

抽题答辩、论文答辩等形式进行综合考评。 

综合考评成绩满分为100分，占总成绩的40%。 

B.7 颁证 

对考评合格者，颁发《天津市社会工作督导师资质认证证书》。 

B.8 延考 

有下列情形之一的，予以延考： 

—— 年度工作考核不合格的，取消下一年度考试资格； 

—— 考试中有作弊行为的，取消两年考试资格； 

—— 考试中有替考等造假行为的，取消三年考试资格； 

—— 弄虚作假，骗取考试资格的，取消三年考试资格； 
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—— 受到党纪政纪处分的，按照执行年限取消考试资格。 

B.9 禁考 

有下列情形之一的，予以禁考： 

—— 严重违反社会工作职业操守及伦理守则，多次被服务对象举报、投诉并查实的； 

—— 违法乱纪受到司法处罚的。 

B.10 解释权 

本办法由天津市社会工作协会负责解释。 

B.11 实行日期 

本办法自2021年2月1日起施行。 
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