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	4.3.2.5　各星级农家乐应配有公共卫生间，五星级农家乐客房内有独立卫生间，卫生间内配置蹲坑或座便器、洗脸盆、沐浴
	4.3.2.6　五星级农家乐免费提供茶叶； 
	4.3.2.7　客房和卫生间每天全面清洁整理一次，床上卧具一日一换或一客一换；
	4.3.2.8　各星级农家乐客房标间数、床位数、卫生间热水供应时间应满足表3要求：

	4.3.3　餐厅设施
	4.3.3.1　各星级农家乐餐厅接待面积、接待能力、雅间数应符合表4要求：
	4.3.3.2　位置合理，采光通风良好，宽敞、整洁、装饰装修，地砖铺设；
	4.3.3.3　具有与本星级档次相适应的桌椅、保洁设备、餐具、酒具、用具、茶具、菜单等配套用品，其中餐具、酒具及保洁

	4.3.4　厨房设施
	4.3.4.1　各星级农家乐餐厅厨房布局合理，采光好，使用面积应与接待能力相适应，应分别满足表6要求：
	4.3.4.2　食品处理区应设置在室内，按照原料进入、原料加工制作、半成品加工制作、成品供应的流程合理布局。
	4.3.4.3　加工经营场所应保持整洁.墙壁、天花板、门窗、排水沟、操作台、食品加工用具等设施设备应清洁，不得存在破
	4.3.4.4　盛放或加工制作动物性、植物性、水产品等食品原料的工用具和容器分开使用，并有明显区分标识。
	4.3.4.5　库房或存放场所内应设置足够数量的存放架，分区、分架、分类存放食品；同一库房内贮存不同类别的食品和非食
	4.3.4.6　 应配有与供应品种、数量相适应的冷冻（藏）设施，能满足生熟分开存放要求。冷冻（藏）设施应正常运转，有
	4.3.4.7　餐用具清洗消毒水池应专用，与食品原料、清洁用具及接触非直接入口食品的工具、容器清洗水池分开。消毒、保
	4.3.4.8　应设有带盖子的废弃物存放容器，与食品加工制作容器应有明显的区分标识。
	4.3.4.9　食品加工经营区防尘、防蝇、防鼠、防虫设施应符合要求，能防止有害生物入侵。杀虫剂和杀鼠剂不得存放在食品
	4.3.4.10　食品处理区应设置足够数量的洗手设施，其附近配备洗手液（皂）、消毒液、擦手纸、干手器等，从业人员专用洗
	4.3.4.11　根据制作冷食类、生食类、裱花类等不同品种设置专间或者专区。各专间有明显标识，专间入口处应设有洗手、消
	4.3.4.12　食品加工经营场所内不得饲养和宰杀禽畜类动物。
	4.3.4.13　供应菜品具有农家特色，有良好的感官性，味道纯正，具有良好的营养价值，特色菜品数量应分别至少满足表7要

	4.3.5　 多功能厅（有客房的农家乐参照）
	4.3.6　卫生间设施
	4.3.6.1　卫生间不得设在食品处理区内，出入口不能直对食品处理区，不宜直对就餐区；
	4.3.6.2　男女厕位分设，设计合理，与接待能力及服务功能相适应，与周边环境和建筑相协调；
	4.3.6.3　卫生间内设备、环境整洁，通风、照明好，防蚊蝇，除臭措施有效；
	4.3.6.4　配备手纸框、洗手台等辅助设施；三星级以上农家乐配备洗涤品、镜台、挂衣钩等；
	4.3.6.5　各星级农家乐厕位数应分别满足表9要求；

	4.3.7　标识

	按GB／T 15566.1-2007设置公共信息图形符号，且符合GB／T10001.1-2012的相
	4.4　服务质量要求
	4.4.1　服务基本原则
	4.4.1.1　遵守国家法律、法规，保护消费者合法权益；
	4.4.1.2　尊重消费者宗教信仰与风俗习惯，不得损害民族尊严；
	4.4.1.3　对消费者礼貌、热情、友好、一视同仁。

	4.4.2　服务基本要求
	4.4.2.1　诚信经营、明码标价；
	4.4.2.2　遵守服务规范，着工装、佩工牌上岗，仪容仪表端庄、大方、整洁；
	4.4.2.3　服务人员站、坐、行姿规范，主动服务，表情自然、亲切、热情适度，提倡微笑服务；
	4.4.2.4　服务用语文明、简洁、清晰，提倡使用普通话；
	4.4.2.5　服务人员每年进行健康检查，取得健康证明后方可上岗工作。患有国务院卫生行政部门规定的有碍食品安全疾病的
	4.4.2.6　从业人员上岗工作应保持个人卫生清洁，做到勤剪指甲、勤洗手、勤换工作服和毛巾；
	4.4.2.7　建立健全服务人员服务操作规程，服务人员严格按规程进行操作。

	4.4.3　人员配备、业务能力与技能要求
	4.4.3.1　餐厅人员配备应达到表10要求
	4.4.3.2　管理人员和技术人员应经过餐饮住宿、旅游等管理知识和业务技能的专业培训，各星级农家乐专业培训率达到表1
	4.4.3.3　从业人员掌握相应的业务知识和服务技能，并能熟练运用；
	4.4.3.4　熟知当地旅游景点，民俗风情及乡土特产的服务人员五星级达到20%；
	4.4.3.5　四星级以上农家乐的服务人员能熟练使用普通话。

	4.4.4　服务项目
	4.4.4.1　提供选择的项目
	4.4.4.2　各星级农家乐服务选择项目定量要求



	5　 食品安全管理要求
	5.1　农家乐餐饮服务提供者是食品安全第一责任人，应当依照食品安全相关法律法规从事食品经营活动，接受监督和管
	5.2　农家乐餐饮服务提供者应当将营业执照、食品经营许可证或小餐饮备案登记证张贴或悬挂在店内明显位置，公示食
	5.3　农家乐应建立食品安全管理机构，配备专职或兼职食品安全管理人员，其应经过食品安全知识培训和考核，掌握与
	5.4　农家乐应建立健全从业人员健康培训考核、食品安全自查、食品进货查验记录、有害生物防治、餐厨废弃物处置、
	5.5　从业人员应当每年进行健康检查，取得健康证明后方可上岗工作。患有国务院卫生行政部门规定的有碍食品安全疾
	5.6　农家乐餐饮服务提供者采购食品原料、食品添加剂和食品相关产品，应当进行进货查验并建立进货查验记录，如实
	5.7　农家乐餐饮服务提供者使用自己种植、养殖的食用农产品作为食品原料的，应当确保食用农产品的安全性，并如实
	5.8　农家乐餐饮服务提供者不得经营食品安全法律法规规定禁止经营的食品，不得加工制作（包括加工旅游者自采自摘
	5.9　农家乐餐饮服务提供者加工制作食品应当生熟分开，尽量使用民间烹饪方法，尽量保留食品本身风味，不提倡使用
	5.10　农家乐餐饮服务提供者的食品加工用水，使用前经过储存的应当定期对水质进行消毒，定期清洗消毒用水储存设施
	5.11　加工食品所使用的工用具及餐饮具必须经过消毒保洁，应符合GB 14934-2016《食品安全国家标准消
	5.12　农家乐餐饮服务提供者加工制作食品使用柴火、木材、燃煤等可能产生粉尘污染的炉灶的，应当采用隔墙烧火的外
	5.13　农家乐餐饮服务提供者接待集体性用餐超过50人的，每餐次的食品成品应当按要求全部留样，留样食品不得少于
	5.14　发生食物中毒等食源性疾病的农家乐餐饮服务提供者应当及时保护好餐饮服务场所、设备设施以及食品原料、半成
	5.15　从事季节性经营的农家乐餐饮服务提供者应当在季节性开业前开展食品安全自查，对食品、经营环境和设备设施等
	5.16　农家乐餐饮服务提供者应当向旅游者告知可能存在的食品安全风险，提醒旅游者安全就餐、科学就餐，不喝生水。

	6　组织管理要求
	6.1　农家乐应自觉接受行业协会的自律公约和行业指导。
	6.2　农家乐应积极参加行业协会组织的各项培训、认定和技术交流活动。
	6.3　农家乐星级验收采取年检制度，农家乐星级评定三年一复评



