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单位无线路由器调试规范 

1 范围 

本标准规定了单位无线路由器调试规范的范围、术语和定义、使用的设备与方法、专业

服务流程、人员素质要求、服务能力认定、专业能力要求等内容。 

 

本标准适用于单位无线路由器的调试服务。 

2 规范性引用文件 

无 

3 术语及定义 

下列术语与定义适用于本文件。 

3.1 路由器 

所谓路由就是指通过相互连接的网络把信息从源地址移动到目的地址的活动。路由器的

一个作用是联通不同的网络，另一个作用是选择信息传输的线路。选择通畅快捷的近路，能

大大提高通信速度，减轻网络系统通信负荷，节约网络系统资源，提高网络系统畅通率，从

而让网络系统发挥出更大的效益。 

路由器是连接两个或多个网络实现路由的硬件设备，在网络间起网关的作用，是读取每

一个数据包中的地址然后决定如何传送的专用智能性的网络设备。它能够理解不同的协议，

再根据选定的路由算法把数据包按最佳路径传送到指定位置。 

3.2 无线路由器 

无线路由器（Wireless Router）就是带有无线覆盖功能的路由器。它主要应用于用户

上网和无线覆盖。 

无线路由器可以看作一个转发器，将单位的网络信号通过天线转发给附近的无线网络设

备（笔记本电脑、智能手机、平板电脑以及所有带有 WIFI功能的设备）。 

市场上流行的无线路由器一般只能支持 15-20 个以内的设备同时在线使用。无线信号

范围一般为半径 50米左右。 

3.3 调试服务 

专业技术人员对单位用路由器提供的一种技术服务； 

分为上门调试和销售时直接调试等服务； 

3.4 服务规范 

对服务方式方法、使用设备工具、专业服务流程、专业服务能力的描述。 
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4 单位无线路由器调试规范 

4.1 调试场所 

-有互联网络接入的环境。 

 

4.2 调试设备 

-笔记本电脑（带有线和无线网卡） 

-调试用网线 

-网络测试工具 

-网络测速软件 

-能上网的手机 

-网线钳、水晶头、超 5类网线 

 

4.3 其它必备软硬件设备和资料 

-维修工单：用于记录顾客无线路由器的配置和问题，一张给顾客，一张作备份。 

-维修软件：能打印出维修工单并记录维修资料的软件。 

-相机或手机：能够对用户设备接线及规格型号进行拍照，要求效果清晰。 

 

4.4 专用工具软件 

4.4.1、CellularZ(APP) 

  一款对信号质量及 WIFI网络信息、信道查看的软件。 

4.4.2、网络万用表（APP） 

  功能强大的网络检测工具。 

4.4.3、WIFI万能密码类软件（APP） 

WIFI密码破解测试软件。 

 

4.5 调试服务范畴 

单位用高端专业无线路由器的调试服务不属于本规范的范畴。 

无线桥接调试属于本调试服务的范畴。 

 

4.6 无线调试规范 

-无线密码的要求： 

最少 8位，包含大小写字母数字和特殊字符。以方便输入、不易破解为原则。 

密码必须写到交付给用户的调试工单上。 

 -内网地址分配： 

  地址段内主机数配置为 16台以下。（推荐子网掩码为：255.255.255.240） 

无线路由器地址内网地址必须写到交付给用户的调试工单上。 

 -静态地址分配： 

  为使用无线网络的设备分配固定的静态 IP地址。 

-静态地址绑定 

  为使用无线网络的设备绑定固定的静态 IP地址。 

 -DMZ主机功能 

  建议关闭 DMZ 主机功能。 

 -防火墙功能 
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  建议启用防火墙功能。 

 -端口映射 

  无特殊需求应删除所有的端口映射。 

 -DHCP服务器 

  建议启用 DHCP服务器，地址池中地址数建议不多于 16个。 

 -DNS服务器 

  建议指定首选和备用 DNS地址，如无备用 DNS可输入 8.8.8.8或

114.114.114.114。 

 -远端 Web管理 

  无特殊需求建议关闭。 

 -WAN口速率 

  建议配置为自动协商模式。 

 -路由器登录密码 

  建议和 WIFI 密码不同，最少 8位以上。使用大小写字母数字和特殊字符的组合。 

路由器登录密码必须写到交付给用户的调试工单上。 

 

4.7 测试要求 

调试结束后必须对网络环境进行测试。测试前应使网络设备全部断电后再供电。 

-测试项目应有宽带网络速度测试。 

-测试项目应有常用网站打开测试。 

-测试项目应有手机视频播放测试。 

-测试完成后需要用户在调试工单上签字确认。 

5 单位无线路由器调试人员要求 

-从事单位无线路由器调试的技术人员须取得相关的职业资格证书。 

-从事单位无线路由器调试的技术人员须与用户签订数据保密承诺书。 

-从事单位无线路由器调试服务的公司聘用的技术人员须取得相关的职业资格证书。 

-从事单位无线路由器调试服务的公司须与被聘用的技术人员签订数据保密承诺书。 

6 调试服务保障 

6.1 调试服务完成后需告知用户使用保障期为调试结束后1个月内（质保1个月）。 

6.2 调试结束后1个月内如发生路由器故障需调试，再次调试免费。 

6.3 再次调试后的使用保障期以第一次调试保障期的结束日期为准。 

6.4 使用保障期过后再次调试视同为第一次进行调试。 

6.5 调试人员须对用户在使用过程中的各种技术疑问进行免费答复。 
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