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前　　言

　　本标准按照ＧＢ／Ｔ１．１—２００９给出的规则起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别这些专利的责任。

本标准由中国国际贸易促进委员会商业行业委员会提出并归口。

本标准起草单位：厦门一品威客网络科技股份有限公司、厦门酷泰网络科技有限公司、厦门一品微

客网络信息有限公司、中国国际贸易促进委员会商业行业委员会、商业国际交流合作培训中心、中国标

准化协会服务贸易分会、北京中商汇才教育管理咨询有限公司。

本标准主要起草人：黄国华、林双全、冯梅、陈艳君、陈微笑、陈立文、林聪辉、孔维星、庄佳明、王曦、

姚歆、魏敏、赵敏、岳岩。

本标准响应了联合国２０３０可持续发展目标中的第８项“体面的工作和经济增长”、第１０项“减少不

平等”和第１１项“可持续城市和社区”。
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创意知识技能共享平台服务规范

１　范围

本标准规定了创意知识技能共享平台服务的总则和基本要求，及在入驻审核、交易服务、交易管理、

信息安全与保护和知识产权保护方面的要求。

本标准适用于提供创意知识技能共享相关服务的平台。

２　规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

ＧＢ／Ｔ３５２７３　信息安全技术　个人信息安全规范

ＧＡ１２７７．１　互联网交互式服务安全管理要求　第１部分：基本要求

３　术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

３．１　

创意知识技能　犮狉犲犪狋犻狏犲犽狀狅狑犾犲犱犵犲犪狀犱狊犽犻犾犾狊

平台内服务商（３．３）用于完成被委托任务的能力，包括但不限于设计、开发、营销、文案等。

３．２　

创意知识技能共享平台　犮狉犲犪狋犻狏犲犽狀狅狑犾犲犱犵犲犪狀犱狊犽犻犾犾狊狊犺犪狉犻狀犵狆犾犪狋犳狅狉犿

以互联网技术为依托，整合创意知识技能及相关服务资源，为平台内服务商（３．３）和雇主（３．４）提供

交易撮合及相关服务的网络平台。

３．３　

平台内服务商　狊犲狉狏犻犮犲狆狉狅狏犻犱犲狉狊犻狀狆犾犪狋犳狅狉犿

创意知识技能及相关服务的提供者，通过平台开展经营活动，包括自然人、法人和其他组织。

注：具体服务分类参见附录Ａ。

３．４　

雇主　犲犿狆犾狅狔犲狉狊

通过创意知识技能共享平台（３．２）向平台内服务商（３．３）获取相关服务，并支付相应赏金（３．６）的法

人或自然人。

３．５

赏金　犿狅狀犲狔狉犲狑犪狉犱

雇主（３．４）为任务的完成而愿意支付的所有金额总和。

４　总则

４．１　创意知识技能共享平台（以下简称“平台”）及平台内服务商（以下简称“服务商”）应遵守法律，履行
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消费者权益保护、网络安全与个人信息保护、知识产权保护等方面的义务。

４．２　平台应遵循法律法规，制定信息审核、交易服务与管理、争议处理等规则。

４．３　平台应遵守公正、公平、公开原则，致力于为服务商和雇主提供安全可靠的交易环境。

５　基本要求

５．１　设立条件

平台设立应符合以下条件：

———符合《中华人民共和国电子商务法》《中华人民共和国网络安全法》《中华人民共和国专利法》

《中华人民共和国著作权法》《中国人民共和国商标法》《中华人民共和国电信条例》《互联网信

息服务管理办法》《电子认证服务管理办法》等法律、法规和规章规定的其他条件；

———有与从事的业务和规模相适应的硬件设施；

———有保障交易正常运营的计算机信息系统和安全环境；

———有与平台经营规模相适应的管理人员、技术人员和客户服务人员。

５．２　信息公示

平台应在网站首页，持续公示以下信息：

———营业执照以及与其经营业务有关的行政许可信息；

———互联网信息服务许可登记或经备案的电子验证标识；

———经营地址、邮政编码、电话号码、电子信箱等联系信息及法律文书送达地址；

———监管部门或用户投诉机构的联系方式；

———法律、法规规定的其他应披露的信息。

５．３　市场主体登记和行政许可

平台应依法办理市场主体登记；涉及行政许可的，应依法取得相应的行政许可。

５．４　设施及运行环境维护

５．４．１　平台应按照国家信息安全等级保护制度的要求，建设、运行、维护网络交易平台系统和辅助服务

系统，落实网络安全保护技术措施，依法实时监控交易系统运行状况，维护平台交易系统正常运行，具体

要求见ＧＡ１２７７．１的规定。

５．４．２　平台应制定网络安全事件应急预案，发生安全事件时，应立即启动应急预案，采取相应的措施加

以处置。

５．５　用户协议

５．５．１　平台应引导用户完整阅读协议，合理提示交易风险、责任限制和责任免除条款。

５．５．２　平台不应免除自身责任，加重用户义务，排除用户的法定权利。

５．５．３　平台应依法提前公示协议修改内容。

５．５．４　协议应包括但不限于以下内容：

———用户注册协议；

———信息提供与审核；

———交易行为规范；

———信用评价体系；

———信息安全与隐私保护；

２
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———知识产权保护协议；

———争议解决方式；

———关于法律管辖的约定。

５．６　终止经营

５．６．１　平台自行终止经营的，应提前在网站首页显著位置持续公示有关信息；及时通知服务商，与服务

商结清财务及妥善处理相关事务；并通过合同或其他方式，确保在合理期限内完成有效订单的相关

服务。

５．６．２　涉及行政许可的平台终止营业的，应依法办理有关行政许可的注销手续。

６　入驻审核

６．１　入驻条件

平台应对雇主及服务商入驻条件进行明确规定，确保符合下列条件之一：

———年满十八周岁，并具有民事权利能力和民事行为能力的自然人；

———根据中国法律、法规、行政规章成立并合法存在的自然人、法人和其他组织。

６．２　信息提供

６．２．１　平台应依法制定服务商和雇主信息填写发布规则，为服务商通过平台发布信息提供指导，为雇

主通过平台发布任务需求和匹配需求信息提供指导。

６．２．２　服务商应根据平台的要求，提供真实准确的信息，并及时对相关信息进行更新。

６．２．３　雇主注册或者使用平台服务时，应根据平台要求提供真实有效的信息。

６．３　信息审核

６．３．１　平台应采取必要的技术手段和其他措施，审核以下信息：

———服务商提交的个人身份信息，包括但不限于姓名、手机、邮箱、银行卡等基础信息的真实性；

———工作室和企业服务商的营业执照或者相关证照等信息的真实性；

———雇主发布任务的真实性和具体内容，包括任务发布是否为首次、任务需求是否清晰、任务分类

是否完善等，还应核查雇主发布的链接和附件是否涉及违法违规、是否带有欺诈性质等；

———服务商的相关资质荣誉信息的完备性，包括个人服务商提交的取得的资质及能力信息及其佐

证信息的完备性。

６．３．２　平台应及时将审核结果反馈服务商或雇主，未通过审核的，应告知原因与修改建议。

６．３．３　平台应定期组织服务商开展注册、信息填写、信息发布、信息维护、法律法规等方面的培训，提高

合法合规经营水平。

６．３．４　平台应加强对服务商和雇主发布的信息管理，发现包含危害国家安全、损害国家民族尊严、侵犯

知识产权、违背公序良俗、容易引起公众不良反应或误解等信息的，应及时依法处理。

７　交易服务

７．１　服务信息展示

７．１．１　平台应准确、完整展示由雇主提供并通过审核的任务需求信息。

７．１．２　平台应准确、完整展示由服务商提供并通过审核的技能服务信息。

３
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７．１．３　平台发布的任何信息均不应侵犯第三人合法权益，并及时处理法律、行政法规禁止发布的信息。

７．２　服务权益保障

７．２．１　平台应建立交易保障机制，保证雇主与服务商之间的交易达成。

７．２．２　平台应通过应用技术加强纠纷风险的前期介入，如引入电子合同、采取版权保护措施等，做好第

三方证据存档。

７．２．３　平台应设立内设机构跟踪服务全过程，包括但不限于客户投诉部门，处理雇主和服务商相关投

诉，做到及时跟踪反馈。

７．２．４　平台宜建立对雇主及服务商的增值服务体系，包括但不限于以下内容：

ａ）　雇主

———任务置顶、任务加急等业务服务；

———屏蔽搜索、隐藏投标等信息服务；

———客服包办等委托代理服务。

ｂ）　服务商

———商机推荐、秘书订单直推、投标主动沟通、投标特权等商机增值服务；

———广告位置、搜索排名优先、竞价推广等流量增值服务；

———会员身份标识、旺铺装修特权、媒体推广、服务商大会等品牌增值服务；

———技能提升课程与培训等其他增值服务。

８　交易管理

８．１　雇主管理

８．１．１　平台应建立雇主注册制度，规范在线交易服务。

８．１．２　平台应建立雇主诚信机制，防止雇主发布任务需求和选标过程中的作弊行为，监督雇主按照约

定时间支付赏金，防止涉嫌套取他人创意的行为发生。

８．１．３　平台应规定雇主按流程完成任务发布与交接，并对中标结果及时反馈。

８．１．４　平台应建立雇主评价机制，防止雇主利用本人或他人的名义对服务商作出不实评价或恶意

评价。

８．２　服务商管理

８．２．１　平台应建立服务商注册制度，规范在线交易服务。

８．２．２　平台应建立服务商诚信评价机制，督促服务商依据自身的工作能力和时间承接符合条件的任务

需求，不得擅自使用他人账户承接任务，不得未经雇主同意擅自将任务转包给第三方。

８．２．３　平台应建立服务商服务质量评价机制，提升服务商服务质量，改善雇主体验。评价内容包括但

不限于以下信息：

———服务商是否及时反馈雇主的信息；

———服务商与雇主沟通过程中服务态度是否友善；

———服务商是否按时完成工作需求、配合修改中标方案；

———服务商是否存在无理追加赏金行为等。

８．２．４　平台应加强对服务商的行业规范引导，防止服务商之间的恶性竞争。

４
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９　信息安全与保护

９．１　信息安全

９．１．１　平台应建立信息安全管理制度和规范，对雇主及服务商提供的信息采取有效的保密管理和保护

措施，具体要求见ＧＢ／Ｔ３５２７３的规定。

９．１．２　平台应建立信息安全事件应急预案和机制，在相关事件发生后，应及时上报主管部门、记录事件

信息、评估事件影响并告知受影响的雇主及服务商。

９．２　隐私保护

平台应依法制定并签署用户隐私保护协议，未经许可不得公开、修改用户隐私，或向第三方透露。

１０　知识产权保护

１０．１　平台应建立知识产权保护规则，依法保护知识产权，与知识产权权利人加强合作。

１０．２　平台应对于入驻审核或经营过程中有证据证明侵犯知识产权的行为，依法采取删除、屏蔽、断开

链接、终止交易和服务等必要措施。

５
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附　录　犃

（资料性附录）

创意知识技能共享平台服务分类

创意知识技能共享平台服务分类见表Ａ．１。

表犃．１　创意知识技能共享平台服务分类

服务分类 从业人员及职业编码

设
计
类

创意设计

ＬＯＧＯ设计；ＶＩ设计；海报设计；包装设计；商标设计；交互设计；Ｈ５

设计；ＰＰＴ设计；礼品设计；台历设计；吉祥物设计；书籍装帧；班徽设

计；签名设计等

电商设计
店铺装修；主图设计；店招设计；店铺海报设计；详情页设计；活动页设

计等

工业设计
产品外观设计；家电数码；日用百货；家居建材；机械设备；３Ｄ建模；３Ｄ

打印；服装设计；电路设计；其他工业设计等

卡片设计
名片设计；会员卡设计；明信片设计；贺卡设计；ＰＶＣ卡制作；其他设

计等

视觉传达设计
字体设计；封面设计；广告设计；展示设计；彩页设计；排版设计；横幅

设计等

宣传品设计

宣传册设计；宣传单设计；招牌设计；展台设计；标签设计；易拉宝／展

架设计；纸杯设计；手提袋设计；背景墙设计；喷绘写真制作；其他宣传

品设计等

产品／ＵＩ设计 产品原型设计；软件ＵＩ设计；网站ＵＩ设计；移动应用ＵＩ设计等

广告设计师（４０８０８０８）；

工业设计工程技术人员

（２０２３４０２）；

平面设计师；

创意设计师

开
发
类

网站开发
企业网站；综合性网站；电商网站；资讯型网站；团购网站；手机网站；

网站二次开发；其他网站等

Ａｐｐ开发 定制Ａｐｐ；苹果Ａｐｐ；安卓Ａｐｐ；电商Ａｐｐ；直播Ａｐｐ；成品Ａｐｐ等

微信开发 微信小程序；公众号开发；刷脸支付；聚合支付；微商城；小程序商城等

软件开发 程序开发；程序修改；软件汉化；其他软件开发；成品软件等

ＶＲ／ＡＲ／ＭＲ
ＶＲ游戏；ＶＲ地产；ＶＲ旅游；ＶＲ拍摄／制作；ＶＲ场景制作；ＡＲ／ＭＲ；

ＶＲ其他项目等

工具软件
采集工具；办公软件；通讯聊天；安全卫士；影音播放；阅读／图像；系统

工具；刷脸支付；其他工具软件等

行业软件

ＳＡＡＳ软件；区块链软件；金融理财软件；通讯通信软件；电商系统软

件；视频直播软件；商业贸易软件；工程建筑软件；医教行业软件；生活

服务软件；教育教学软件；ＧＰＳ／地图软件；营销工具软件；医疗软件；

娱乐软件；人工智能；其他应用软件等

技术服务

Ｈ５开发；软件测试；网页／ＰＣ端测试；自动化测试；数据库设计；前端

开发；后端接口开发；模板建站；数据采集；安全服务；服务器安全；大

数据分析服务；域名／云服务；ＩＴ解决方案；运维服务；短信服务；数据

采集挖掘等

计算机程序设计员

（４０４０５０１）；

编码员；

开发人员；

软件工程师
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表犃．１（续）

服务分类 从业人员及职业编码

开
发
类

管理软件

ＥＲＰ系统；ＯＡ系统；办公管理软件；财务管理软件；人事管理软件；项

目管理软件；资产管理软件；订单管理软件；分销系统软件；设备管理

软件；物业管理软件；智能家居软件；安监系统软件；行政管理软件；其

他管理软件等

游戏
手游开发；页游／端游开发；游戏策划；游戏ＵＩ设计；评测报告；游戏上

架；游戏代练；游戏建模；游戏其他等

计算机程序设计员

（４０４０５０１）；

编码员；

开发人员；

软件工程师

推
广
营
销
类

文案写作
宣传文案；产品文案；品牌故事；专业代笔；营销推广软文；电商微商文

案；百科／问答撰写；广告语；文学创作；编辑校对；商业计划书等

策划
活动策划；营销策划；宣传策划；品牌策划；广告策划；影视策划；会展

策划；创业策划；网店策划；项目策划；婚庆策划；征集创意等

品牌营销
Ａｐｐ推广；视频推广；网红／直播推广；网店推广；众筹推广；电商代运

营；地推；软文发布；新闻媒体发稿；网络表决；营销解决方案等

活动营销 线上活动营销；线下活动营销等

媒体营销
信息流广告；朋友圈广告；自媒体；新闻媒体；社交媒体；网络媒体；其

他媒体；竞价广告等

市场调查 问卷调查；征集点子；意见建议；电话调查；产品试用等

搜索引擎优化 百度关键词优化；谷歌关键词优化；网站优化方案；其他搜索引擎优化等

网络营销
抖音代运营；小红书代运营；微博代运营；网络推广；百度推广；网站推

广；ＱＱ推广 ；微博推广等

微博营销 微博代运营；微博话题榜；微博营销全案；微博推广等

微信营销
微信推广；公众号代运营；公众号推广；微信小程序推广；微信游戏；微

信活动；微信表决；微信代运营；微信转发；微店推广；微商营销等

市场营销专业人员

（２０６０７０２）；

品牌专业人员

（２０６０７０４）；

会展策划专业人员

（２０６０７０５）；

文字编辑

（２１００２０１）；

运营推广人员；

活动策划

影
视
动
漫
类

动画制作 动画设计；视频制作；三维动画 ；ＦＬＡＳＨ制作等

动漫设计
插画设计；漫画设计；卡通形象设计；表情设计；动漫角色设计；动漫其

他等

影视服务
微电影；宣传片制作；影视广告；影视制作／发行；影片剪辑；特效处理；

字幕处理；配音配乐；剧本创作；后期制作；音频制作；广告片制作等

短视频 抖音视频；火山小视频；小红书视频；淘宝视频；剪辑配音等

摄影服务 产品摄影；照片处理；电商摄影；广告摄影；艺术摄影等

导演（２０９０１０６）；

动画设计人员

（２０９０６０３）；

摄影家（２０９０５０５）；

动画制作员

（４１３０２０２）

音响调音员

（４１３０２０６）；

摄像师；

特效师

工
程
设
计
类

室内设计
客厅设计；卧室设计；厨房设计；卫生间设计；阳台设计；楼梯设计；橱

柜设计；吧台设计；形象墙设计；书房设计；其他室内设计等

建筑设计
别墅设计；公寓设计；庭院设计；园林设计；门头设计；喷泉设计；展厅

设计；舞台设计；展会设计；其他建筑设计等

空间设计

商场设计；酒店设计；餐厅设计；超市设计；店面设计；幼儿园设计；办

公空间设计；展示空间设计；书店设计；厂房设计；停车场设计；其他空

间设计等

软装设计
软装搭配；软装配饰；飘窗设计；榻榻米设计；隔断设计；展板设计；吊

顶设计；电视墙设计；墙纸设计；其他软装设计等

装修设计 效果图制作；施工图设计；智能家居系统规划等

室内装饰设计师

（４０８０８０７）；

环境设计师

（２０９０６０４）；

建筑和市政设计工程技

术人员（２０２１８０２）；

风景园林工程技术人员

（２０２１８０４）
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表犃．１（续）

服务分类 从业人员及职业编码

其
他

起名取名 公司起名；品牌起名；店铺起名；成人起名；网店取名；宝宝起名等

创意祝福 生日祝福；爱情表白；感恩回馈；道歉短信；纪念日祝福；节假日祝福等

生活服务
家政服务；家教辅导；教育培训；搬家服务；婚庆服务；旅游服务；文化

艺术服务；租赁服务；咨询服务；运势测算；印刷出版；招商加盟等

翻译 英语；日语；韩语；意大利语；字幕翻译；视频听译；口译；其他语种等

翻译（２１００５０１）；

创意策划
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