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前 言

设备维修一直是作为餐饮企业设备销售服务的附属部分出现，即使是在超大型的企业也

是一样，各种类型的餐饮企业设备维修从来没有过行业规范，最多只有一个企业内部技术规

范。企业内部执行的叫制度，只有创造了通用型的行业规范，有更多的企业采用，才能形成

设备维修行业。只有维修成为了行业，才会有真正的发展。

为了规范餐饮企业设备的维保管理，北京市餐饮行业协会组织相关餐饮企业、维保企业、

设备企业、技术专家一起制定了《餐饮企业设备维保管综合技术规范》草稿，规划了餐饮企

业的设备巡检、保养和维修、质检的过程和要求，并根据专家审议意见，对规则进行了必要

修改后形成报批。

本技术规范按照 GB/T 1.1-2009 给出的规则起草。

本技术规范由北京市餐饮行业协会提出并归口。

本技术规范主要起草单位：北京市餐饮行业协会、北京百家修商贸有限公司、北京青联

领英咨询服务有限公司。

本规范主要起草人员：汤庆顺、贺保贵、安少宁、付涛、曹崛、陆哲曜、李岩。
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1.目的及意义

餐饮企业设备定期进行维修和维护，是提高设备安全经济、稳定运行的重要举措。特制定推

行统一的餐饮企业设备维保技术规范，助力餐饮企业设备维保行业快速发展。本技术规范坚

持“安全第一、预防为主”的方针，贯彻“应修必修、修必修好”的原则，严格遵守并推行

“安全、优质、高效”完成餐饮企业设备维保的工作任务。

2.适用范围

本技术规范适用于餐饮企业设备维修的全过程。包括设备管理、人员管理、技术管理、系统

管理和备件管理等诸多方面。

本技术规范所涵盖的设备应按照设备的核心功能不同区分为燃气设备、电器设备和制冷设

备。具体设备举例如下：

2.1 燃气设备

炊用大锅灶、中餐炒菜灶、蒸箱、烤炉、低汤灶、煲仔炉、煮面炉、蒸发器、蒸包机、肠粉

炉、烤箱、扒炉、热水器

2.2 电器设备

电磁煲仔炉、电炸炉、电烤炉（箱）、电饼铛、电煮面炉、万能蒸烤箱、电蒸箱、电暖汤池、

电热水器、开水器、消毒柜、暖碟机、电蒸发器、电蒸包机、电肠粉炉、电醒发箱、电醒发

烤箱、电扒炉、电煎炉、咖啡机、热巧机、汽水机、米饭保温车、煮饭机、保温柜、水浴保

温锅、微波炉、炒面台、电磁灶、洗碗机、面包机、电饭锅、电磁炉、炒灶、大锅灶、平凹

灶、电磁低汤灶、辐热炉、台式灶、嵌入式灶、台式铁板烧、蒸饭车、自动煲饭机、米饭机、

切片机、和面机、压面机、绞肉机、压饼机，搅拌机，豆浆机

2.3 制冷设备

冰柜、展柜、保鲜柜、商用冰箱、工作站冰箱、低温柜、制冰机

3.规范性引用文件

4.4.定义和术语

下列行业术语和定义适用于本技术规范：

4.1 餐饮企业

餐饮企业是指通过即时烹饪、加工、商业销售和服务性劳动等手段，向消费者提供食品、消

费场所的食品生产经营企业。

4.2 餐饮企业经营场所

餐饮企业经营场所是指符合《餐饮服务许可审查规范》规定的设置、布局、分隔和面积的餐

饮企业营业场所；

4.3 餐饮企业维保服务机构

对餐饮企业提供维修服务的企业、组织等，包括且不限于维保服务经营者、厂家售后部门或

者餐饮企业维保部门。

4.3.1 维保服务经营者基本要求
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4.3.1.1 资质：应进行工商登记注册，符合税务、卫生、消防等相关开业和从业条件；依法

经营。

4.3.1.2 责任：提供上门服务，应对上门服务人员进行身份、职业资质备案登记，并对其进

行职业道德教育和相应岗位专业培训，使其达到维保服务安全作业技术、专业技能、服务技

能和质量监控能力

4.3.1.3 专用设备：燃气、电器、制冷设备的拆装和维修设备、工具、检修用的仪器、劳动

保护用具、用品的总和。

4.3.1.4 备用设备：当需要转移设备进行维修时，需要提供餐饮企业相应的备用设备，以保

障餐饮企业的经营不受影响。

4.3.1.5 服务时间：包括定期巡回服务时间、上门预约服务时间、餐饮企业叫修服务时间等

4.3.1.6 服务方式：巡回方式、叫修方式（即时和预约两种）

4.3.1.7 上门服务要求：上门后必须合理摆放工具和安全防护用户，安全使用电源，严禁吸

烟，焊接时严格遵守动火规章，维修后应对设备进行使用检测并清理干净现场杂物和垃圾；

4.4 维保服务从业人员

4.4.1 资质：全员必须拥有健康证和低压电工证，根据服务设备类型不同分别需要具有制冷

证、焊工证和厂商培训证明；

4.4.2 岗位职责：认真学习设备维修知识，明确“以客户为中心”的思想态度，做到“三好

四会”，“三好”：学好、查好、修好；“四会”：会使用、会巡检、会保养、会排除故障；

根据需要带全工具去现场；维保完成后应主动对餐饮企业进行回访；

4.4.3 行为要求：上门服务应统一着装、工作牌、服务用具，带齐维修工具和配件，使用文

明规范服务用语；

4.5 维保服务管理系统

对设备维护、维修的全过程进行信息化管理系统

4.5.1 维修服务合同

提供维修服务，应有合法的服务合同，内容包括服务项目、服务时间、服务价格等内容；

4.5.2 设备资产管理

将餐饮企业的设备信息进行电子化记录，作为设备现状及折旧核算等的重要依据；

4.5.3 维保上门服务

维保管理系统派发巡回维保工单或叫修工单给维保人员，维保人员按照流程规范要求，上门

进行维保作业工作。

4.5.4 设备维保档案

设备维保过程中，以设备识别代码作为唯一标识记录设备整个生命周期的电子记录的综合，

包括维保企业、设备、时间、故障描述、维保配件和耗材、维修项目以及结算费用信息等。

4.5.5 维保服务评价

餐饮企业通过维保管理系统对维保服务进行评价，评价内容将由维保管理人员进行查看和处

理。

4.6 餐饮企业设备（以下简称“设备”）

餐饮企业设备是指餐饮企业对外进行经营服务所使用的各种进行即时烹饪和加工的设备统

称。

4.5 设备技术状况

定量或定性表征设备外观和性能参数的总和

4.5.1 设备完好技术状况

设备完全符合即时烹饪和加工所需的技术规定要求的状况

4.5.2 设备技术状况参数
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设备外观、工作和控制系统的相关技术参数

4.6 设备配件耗损

4.6.1 正常磨损

日常使用条件下，设备配件磨损程度在设备设计允许或技术文件规定的范围内

4.6.2 异常磨损

日常使用条件下，设备配件磨损程度超出设备设计允许或技术文件规定的范围内

4.6.3 极限磨损

日常使用条件下，因人为处理不当或使用时间和工作量造成磨损程度超出设备设计允许范

围，无法保持正常工作能力

4.6.4 允许磨损

小于极限磨损，设备配件的磨损程度能够保持工作能力的情况，允许继续使用

4.7 设备维保（以下简称“维保”）

维保是指为维持设备完好技术状况或工作能力而机型的作业

4.7.1 设备维保规范

设备维保作业的技术要求规定

4.7.2 设备维保手册

日常维保、定期维保和即时维保的具体项目、方法等信息的技术资料

4.7.3 设备维保方法

进行维保作业的工艺和组织管理规则的综合

4.7.4 设备检测、保养制度

进行设备检测和保养的流程及具体的规则综合

4.7.5 设备维保周期

进行统计维保作业的间隔周期

4.7.6 设备维保类别

日常维保、周期维保、季节性维保

4.8 设备维修

恢复设备完好技术状况（或工作能力）和寿命而进行的作业

4.8.1 设备维修规范

设备维修作业的技术要求的规定

4.8.2 设备维修电子信息手册

汇集设备故障诊断、配件拆解、配件选备、性能检测等数据、图解和操作方法的技术资料

4.8.3 设备维修类别：

设备改造、配件更换、配件修理、设备调校

4.8.4 设备故障：

设备部分或完全丧失工作能力的现象

4.8.4.1 完全故障

设备完全丧失工作能力的故障

4.8.4.2 局部故障

设备丧失部分工作能力，即降低使用性能的故障

4.8.4.3 严重故障

设备严重损坏，不能现场维修，必须转移到其他场所维修的故障；

4.8.4.4 一般故障

设备损坏，可以现场更换配件在短时间内排除的故障

4.8.4.5 轻微故障
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设备损坏，不需要更换配件，可以现场使用随身工具排除的故障

4.8.4.6 设备故障类型：

损坏、老化、松脱、堵塞、渗漏、失调、性能减退和功能失效等

（1）损坏

包括断裂、裂纹、点蚀、烧蚀、变形等故障现象

（2）老化

包括线路、密封条、皮带老化、绝缘皮脱落、极限磨损等故障现象

（3）松脱

包括螺丝、阀门、固件等松动、脱落等故障现象

（4）堵塞与渗漏

包括各种管路堵塞、气阻、漏气、漏油（水）等故障现象

（5）失调

包括传动装置卡顿、压力失调等故障现象

（6）性能衰退

包括燃烧限值超标、异响、密封不严、过热、过冷、火力过大（过小）、开关、定时等功能

故障现象

4.9 维修配件：

用来替换设备初装配件的产品

4.9.1 维修配件类型

4.9.1.1 原厂配件：设备供应商或供应商指定的第三方提供，按照初装配件规格和技术规范

的配件产品；

4.9.1.2 同质配件：等同于或者高于供应商提供的原厂技术规范要求的配件产品；

4.9.1.3 修复配件：对维修过程中更换下来的配件进行修复，使其恢复（或部分恢复）原厂

配件的性能的配件产品。

4.9.1.4 再加工配件：按照原厂配件要求，重新加工以满足设备需求的配件产品。

4.9.2 设备主要配件名称命名：

设备类别 配件名称

燃气设备

点火棒

脉冲点火器

电磁阀

放油阀

风阀

浮球阀

气阀

减压阀

炉头

炉底

炉板

蜂窝砖

火排

锅圈

风机开关

高温保护开关
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温控器

上水软管

下水管

输气管

摇摆水龙头

水箱

加热指示灯

门把手

门拉簧

门轴合页

密封条

耐火棉

鼓风机

铁铬铝网

电器设备

加热管

加热盘

主板

数字显示板

火力开关

接触器

温控器

水位开关

电源开关

计时器

压力开关

保险管

过载保护器

上水软管

泄水阀

电磁阀

水阀

开水龙头

毛细管

传动轴

电动机

刀盘

离合器

制冷配件

压缩机

冷媒

干燥过滤器

冷凝器
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启动电容

铜管

毛细管

化霜加热管

温控器

温控探头

上水水泵

电磁阀

四通阀

膨胀阀

单向阀

5.维保综合技术规范

5.1 设备维保技术规范

具体设备技术规范内容详见相关技术规范文件

《餐饮企业燃气设备维保技术规范》

《餐饮企业电器设备维保技术规范》

《餐饮企业制冷设备维保技术规范》

5.2 维保管控系统技术规范

具体技术规范内容详见相关技术规范文件

《餐饮企业维保服务管理系统技术规范》

5.3 维保备件技术规范

具体技术规范内容详见相关技术规范文件

《餐饮企业设备维保备件技术规范》
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