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前 言

本标准依据GB/T 1.1—2009给出的规则编制。

本标准由北京建筑设施服务企业协会提出并归口。

本标准起草单位：北京信宇佳清洁服务有限责任公司、北京新奥靓洁环保科技服务有限公司、

北京澳兰利洁物业管理有限公司、北京三和晨光物业管理有限公司。

本标准主要起草人：张红、钱洪、杨晖、王跃辉、宋有辉、张清、朱国栋。

本标准为首次制定。
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清洁服务企业等级划分与评定

1 范围

本标准规定了清洁服务企业等级划分与评定的术语和定义、等级划分与标志、评定原则、评定

项目和评分标准、评定组织、申报材料及评定流程、证书及标志牌。

本标准适用于对在北京市市场监督管理局注册的、具备北京建筑设施服务企业协会（以下简称

“协会”）会员资格的企业进行等级划分与评定。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于

本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB/T 19001-2016 质量管理体系 要求

GB/T 24001-2016 环境管理体系 要求及使用指南

GB/T 28001-2011 职业健康安全管理体系 要求

3 术语和定义

下列术语和定义适应于本文件。

3.1

清洁服务企业

依法设立的从事建筑设施清洁服务经营活动的企业。

3.2

清洁服务

指对建筑物、办公用品、家庭用品的清洗和消毒，包括专业公司和个人提供的清洗服务。

4 等级划分与标志

4.1 清洁服务企业的等级按照其基础条件、安全管理、内部管理、培训教育、清洁用品采购、服务

质量和信用评价等内容，共分为五级，从低到高依次为一星级、二星级、三星级、四星级、五星级。

星级越高，表示企业提供的清洁服务工作越好。

4.2 清洁服务企业的等级标志由五角星、协会 LOGO 和星级清洁服务企业等字样组成，（图示）给

出了五星级清洁服务企业的样例。

具体星级规定如下：

a) 一个五角星表示一星级；

b) 两个五角星表示二星级；

c) 三个五角星表示三星级；

d) 四个五角星表示四星级；

e) 五个五角星表示五星级。
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图示

5 评定原则

5.1 清洁服务企业的等级评定遵循企业申请、分级评定的原则，企业按规定的流程向协会提出申请，

由协会组织清洁服务企业等级评定委员会（以下简称“评定委员会”）相关专家进行评定。评定项目

和评分标准应符合 6.2 的规定评定。

5.2 每个清洁服务企业应申请一个等级且评定一个等级。如果清洁服务企业包含多个子公司，则各

子公司可按实际情况分别评定等级。

6 评定项目和评分标准

6.1 清洁服务企业的建筑、附属设施和运营管理应符合安全、卫生、环境保护等国家现行有关法律

法规和标准的要求。

6.2 清洁服务企业等级评定的评定项目及评分标准见附录 A。

7 评定组织、申报材料和评定流程

7.1 评定组织

清洁服务企业的等级评定工作由协会评定委员会负责，评定委员会应由包括但不限于物业管理

资深管理者、业内专家和相关领域专家等人员组成。评定工作应采取自愿申报的原则。

7.2 申报材料

企业提交的申请材料应包括但不限于下述内容：

a) 清洁服务企业等级评定申请书；

b) 三证合一（五证合一）；

c) 服务顾客评定表；

d) 上一年度本企业完税证明；
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e) 专项能力培训证书；

f) 服务业绩证明；

g) 自查自评情况说明；

h) 质量体系认证证明；

i) 其他必要的资料。

7.3 评定流程

7.3.1 评定委员会在接到企业提交的 7.2 中规定的相关材料后，应于 15 个工作日内做出是否同意

受理评定的答复。

7.3.2 如果做出接受申请的决定，则评定委员会应在 30 个工作日内派不少于 3人的评定专家组，

按照附录 A 的内容到申请企业进行现场检查评定，并应于现场评定结束的 3 个工作日内向评定委员

会提交评定报告。

7.3.3 接到评定报告后 30 个工作日内，评定委员会应根据评定专家组的评定报告对申报等级评定

的清洁服务企业的等级进行最终认定。

评定报告应包括以下主要内容：

a) 申请等级；

b) 现场检查情况；

c) 访谈记录；

d) 建议是否予以认定的结论及原因。

7.3.4 经评定及最终认定达到申报等级的清洁服务企业，将由评定委员会在协会官网公示评定结

果，并授予相应的证书及标志牌。

7.3.5 如果做出不接受申请的决定，则评定委员会应向申请企业做出拒绝申请的书面回复，但相关

申请材料将不予退回。

8 评定证书及标志牌

8.1 清洁服务企业等级评定证书及等级标志牌应由协会统一制作。

8.2 通过评定的企业自被授予等级标志牌之日起，等级标志牌的有效期为三年，且应每年进行年检。

三年期满后应重新进行评定。在有效期内（且获得原等级已满一年）可继续申报更高等级的评定。

8.3 清洁服务企业在使用等级标志牌期间，一经发现与标准不符，评定委员会可根据情节严重程度

进行书面警告、限期整改和撤销标志牌的处理。

8.4 等级标志牌一旦被撤销，则三年内严禁再次申请。
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附录 A

（规范性附录）

清洁服务企业等级评定项目及评分标准

A.1 清洁服务企业等级评定项目按其属性分为以下 7 类：

a) 基础条件；

b) 安全管理；

c) 内部管理；

d) 培训教育；

e) 清洁用品采购；

f) 服务质量；

g) 信用评价。

A.2 清洁服务企业等级评定评分标准见表 A.1。

表 A.1

类别 项目 说明 评分标准

基础条件

会员资格 具备北京建筑设施服务企业协会会员资格 4

企业文化

具有完善的企业发展规划 3

已建立企业的 LOGO、精神口号等形象识别体系 3

具备企业发展的愿景、价值观 3

从业年限

持续从事本行业服务 15 年以上 3

持续从事本行业服务 3 年到 15 年 2

持续从事本行业服务 2 年以下 1

办公面积

办公经营面积 100 平米以上 6

办公经营面积 51—99 平米 5

办公经营面积 50 平米以下 4

纳税情况

上年度缴纳税金 51 万元以上 5

上年度缴纳税金 11 万元—50 万元 4

上年度缴纳税金 10 万元以下 3

证照齐全度 三证合一（五证合一）等齐全 4

企业年检 通过上一年度工商年检 4

企业推广

已建立公司到项目的信息化管理 3

已建立企业网站 3

已建立企业公众号/微博等新媒体推广方式 3
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表 A.1 （续）

类别 项目 说明 评分标准

安全管理 安全管理

已制定完备的安全管理及检查制度 5

安全培训工作已覆盖全企业，并保留完整的检查记录 5

近 1 年内未出现过重大安全事故 5

内部管理

管理制度

具备完备的行政管理制度及其运行情况 4

具备完备的财务管理制度及其运行情况 4

具备完备的人力资源管理制度及其运行情况 4

管理体系

通过 GB/T 19001 质量管理体系及其运行情况 4

通过 GB/T 24001 环境管理体系及其运行情况 4

通过 GB/T 28001 职业健康安全管理体系及其运行情况 4

在岗人数

平均在岗人数 1000 人以上 5

平均在岗人数 101—999 人 4

平均在岗人数 100 人以下 3

用工合同

签约率

用工合同签约率 95%以上 6

用工合同签约率 70%-95% 5

用工合同签约率 70%以下 4

管理人员学历

企业管理人员取得大专及以上学历占比 50%以上 5

企业管理人员取得大专及以上学历占比 11%-49% 4

企业管理人员取得大专及以上学历占比 10%以下 3

专项能力

培训证书

取得清洁服务技能培训证书的人员占比 50%以上 5

取得清洁服务技能培训证书的人员占比 21%-49% 4

取得清洁服务技能培训证书的人员占比 20%以下 3

培训教育 培训与考核

企业内部建立完善的培训考核制度 5

制定有年度/季度/月度培训计划 5

培训计划的执行情况，保留有完整的培训、考核记录 5

清洁用品

采购

清洁用品

供应商

所购产品能提供检测报告 6

能提供产品的合格证书 6

能提供原材料供应商的完整进货检验记录 6

设备及其

供应商

建立设备采购的标准 6

制定设备保养的规范文件 6

服务质量

服务总面积

累计提供服务总面积 100 万平米以上 6

累计提供服务总面积 31 万平米—99 万平米 5

累计提供服务总面积 30 万平米以下 4

提供服务类型
可提供多种清洁服务和日常保洁服务 8

仅能提供单一的日常保洁服务 6

顾客满意度

提供最近半年的顾客满意度为 90%以上 7

去年 1 年的顾客满意度为 75%至 90% 6

去年 1 年的顾客满意度为 75%以下 5
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表 A.1 （续）

类别 项目 说明 评分标准

信用评价 企业公信力
北京市诚信创建企业 6

近 1 年内未出现过违法违规记录 6

加分项

党建 成立了党组织机构并设有相关成员 10

社会评价 有从事过公益捐赠等公益活动 10

研究成果 公司领导或管理人员发表过专著、论文或其他专业文章 10

其他

获得或提名过创新成果奖 10

对行业有突出贡献或较大贡献 10

被授予市级以上项目获奖证书 10

高新技术企业 10

知识产权认证 10

绿色清洁服务
清洁服务使用的清洁产品为绿色清洁产品 10

获得认证中心颁发的绿色清洁产品企业认证证书 10

注：表中的附加项为加分项，可计算入最终的评定结果分值。

A.3 评分说明

根据表 A.1的评分标准，其中：

 一星级清洁服务企业的评分应达到 80分及以上；

 二星级清洁服务企业的评分应达到 100分及以上；

 三星级清洁服务企业的评分应达到 120分及以上；

 四星级清洁服务企业的评分应达到 150分及以上；

 五星级清洁服务企业的评分应达到 180分及以上。
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