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前  言 

 
为规范有序的天津市汽车美容行业服务体系，规范门店经营，提升服务品质，保护消费者

权益，制定本标准。 

本标准按照《中华人民共和国团体标准管理办法》给出的规则起草。 

本标准归口单位：天津市汽车后市场行业协会 

本标准起草单位：天津市汽车后市场行业协会 

天津市车临其净汽车美容养护有限公司  

天津标题家饰用品商贸有限公司 

天津卡麦仕科技发展有限公司 

豪洁（天津）汽车服务有限公司 

天津市公用技师学院 

致拓和庭（天津）科技发展有限公司 

天津橙汽车俱乐部 

本标准主要起草人：韩春凤、倪海洋、马煜朋、潘  海、黄春喜、杜文怡、赵宝刚、李  杰、

袁  野 
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http://www.baidu.com/link?url=06NnL2HccyXyHQlfrEzE88D8DA0vp4e6UmKwnCgFqT3THMGdkaK3cEayvyn57D9U6rWdGU3SA23HDHc_lblQet6UjOHrX2-WvCV16pdEmkX9pWCBE1MzKMBUX4i8GsMCSO4-v7dx1ImBh9EkAcRWvxaADci7UKAhZk_at8dZ667vDUoPemqKb1dUQ27SjJFDuFMfhdxz1DRPjDktRH0jZOIk5H7w30XOZB4eMCkzfP5YUTwypwTde297weu05lhnNMOKc44NUV-qn3JoRKq2L78EZtJYIF89gMIcRW4nK4G
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天津市汽车美容实操规范标准 

 

1、适用范围  

本标准规定了汽车美容服务企业（以下简称“企业”）的术语和定义、基本要求、服务要求及

实操服务规范。 

本标准适用于从事汽车美容服务项目的服务企业（公司或个体经营户）。 

2、规范性引用文件 

下列文件对于本标准的应用是必不可少的，凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本

标准，凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本标准。 

GB 3096 声环境质量标准 

GB/T 5624 汽车维修术语 

GB 15630 消防安全标志设置要求 

GB 26877 汽车维修业水污染物排放标准 

GB 50140 建筑灭火器配置设计规范 

TSG 08 特种设备使用管理规则 

3、术语和定义 

GB/T 5624 界定的以及下列术语和定义适用于本标准。 

汽车美容 vehicle beauty 

为保持和提升汽车的整洁、美观，针对汽车各部件表层，采用相应的设备工具、材料及产品，

通过专门工序进行施工的过程。如：洗车、镜面处理、打蜡、封釉、镀晶、轮毂处理、真皮处理等。 

4、总则 

4.1 为规范天津市汽车美容行业服务市场秩序，保护服务各方当事人的合法权益，根据《中

华人民共和国道路运输条例》及有关法律、行政法规的规定，制定本规定。 

4.2  汽车美容（养护）服务企业，应当遵守本规定。 

4.3 汽车美容（养护）服务企业，应当依法经营、诚实信用、公平竞争、优质服务。 

4.4  鼓励美容（养护）服务企业建立基于互联网的信息平台，用于规范和监管服务质量。 

5 、目录 

5.1 门店形象标准 
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5.1.1 洗车工位标准 

5.1.2 美容工位标准 

5.1.3 门头形象标准 

5.1.4 客户休息区标准 

5.1.5 库房区标准 

5.2 门店项目施工标准 

5.2.1 洗车作业流程标准 

5.2.2 打蜡作业流程标准 

5.2.3 内饰清洁作业流程标准 

5.2.4 引擎舱清洁作业流程标准 

5.2.5 漆面矫正（抛光）作业流程标准 

5.2.6 漆面镀膜作业流程标准 

5.2.7 漆面镀晶作业流程标准 

5.3 门店工具管理标准 

5.3.1 吸尘器管理标准 

5.3.2 抛光机管理标准 

5.3.3 抛光盘管理标准 

5.3.4 毛巾管理标准 

5.3.5 洗车机管理标准 

5.3.6 气泵管理标准 
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门店形象标准 

一、洗车工位  

1、地面：店面必须做防水层，导水槽、沉淀池、地格栅（玻璃钢或拼接）做到美观、干净整洁、

大方，视觉冲击力较强，让客户感受到专业正规 

2、设备: 水鼓、电鼓、气鼓、高压鼓（悬臂或水气枪）悬挂在工位两侧上方干净无灰尘（定时

擦拭清洁），吸尘器干净整洁摆放在工位两侧（定时清理、清洗） 

3、工具：工具车、龙卷风清洗枪、吹尘枪、花洒、轮毂刷、轮胎刷、轮胎蜡海绵、羊毛手套（海

绵）、大毛巾、小毛巾、喷瓶 

4、灯光：确保施工光线充足的白光灯或 LED 灯 

二、美容工位 

1、地面：店面必须做防水层，导水槽、沉淀池、地格栅（玻璃钢或拼接）做到美观、干净整洁、

大方，视觉冲击力较强，让客户感受到专业正规 

2、设备：水鼓、电鼓、气鼓悬挂在工位两侧上方干净无灰尘（定时擦拭清洁），吸尘器干净整洁

摆放在工位两侧（定时清理、清洗） 

3、工具：工具车（美容工具挂板）、抛光机、震抛机、打蜡机、龙卷风清洗枪、吹尘枪、花洒、

轮毂刷、轮胎刷、轮胎蜡海绵、羊毛手套（海绵）、大毛巾、小毛巾、喷瓶 

4、灯光：确保施工光线充足的白光灯或 LED 灯 

三、门头 

门头和营业执照保持名称一致，LOGO 标识一致，如有代理或加盟门店，左下角一定有营业执

照上的名称或注册的 LOGO 标识，整体干净整洁，材质无要求 

四、客户休息区 

1、产品陈列整齐对应产品介绍及产品资质； 
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2、沙发或卡座，及时清扫碎屑，清洗污渍； 

3、茶几，及时清理茶几台面上的烟灰缸、纸巾、杂物等废弃物，及时擦拭渗漏出的水渍； 

4、电视无灰尘，遥控器摆放在便于客户取用的位置，饮水机擦拭干净，周边无水渍，茶具或一

次性纸杯摆放整齐； 

5、确保休息区域各项设施良好运转，发现损坏的设施，要及时维修或更换。 

五、库房区 

1、目的：保证库房帐、物相符，同时确保店面物料达到安全和质量规定的要求; 

2、货架：分类摆放整齐（1）漆面系列（2）清洗系列（3）养护系列（4）工具系列（5）备用

产品设备按轻上重下摆放整齐; 

3、灭火器：2 个（干粉 1211 型灭火器）。 

 

门店项目施工标准 

标准洗车流程： 

为汽车美容市场规范，洗车使用工具及耗材（工具:水枪、泡沫枪、吸尘器、羊毛手套（擦拭泡沫）、

吹尘枪、毛巾6种（例如：大毛巾：吸水、蓝色：漆面、紫色：门边、绿色：玻璃、深灰色：轮毂底边、

红色：内饰）耗材：中性洗车液、玻璃清洗液 

A（代表一个人）、B（代表一个人） 

一、A、迎客指挥（B、接待客） 

A把车辆引导入位（引导标准手势），B为顾客打开车门问候顾客，与顾客确定项目，提醒顾客带好

车内贵重物品。检查车门、天窗是否关闭好、A填写施工单。 

二、  A/B撤脚垫 

打开车门取出脚垫放在车后通道上 
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三、A/B清理脚垫 

塑料脚垫要冲洗，毛绒脚垫吸尘，如果客户提出冲，要告知客户水冲后短时间不能干，后根据客

户要求操作。 

四、冲车(A/B) 

用水枪冲车，注意水柱与被冲洗面成45度角并向斜下方冲洗顺序为： 

车顶—前档玻璃—引擎盖—前杠—翼子板—前轮窝—前轮胎、轮毂—后视镜—车窗车门—后轮窝—

后轮胎、轮毂—后翼子板—后档玻璃—后备箱—后杠 

五、喷泡沫（A）打下围（B） 

A、用泡沫枪喷淋洗车香波顺序为： 

车顶—前档玻璃—引擎盖—前杠—左侧车身—后档玻璃—后备箱—右侧车身 

B、用下围和轮毂专用海绵擦试两边下围和轮毂。顺序为： 

右后轮毂及下围—右前轮毂及下围—左前轮毂及前保险杠下围—左后轮毂及后保险杠下围 

六、打泡沫（A、B） 

A、B用羊毛手套擦试车身，顺序为： 

引擎盖—前杠—前翼子板---前档—车顶—后视镜—车窗、车门—后翼子板—后档—后备箱—后杠 

七、冲泡沫（A、B） 

A、B 同时冲泡沫，车顶—前档—引擎盖—前杠—前翼子板—后视镜—车窗、车门—后翼子板—后档

—后备箱—后杠 

A角色 

一、内室吸尘（座椅吸尘、后备箱整理） 

1、先打开左前门检查烟缸，如有烟灰要取出倒掉，然后用水冲洗用气枪吹再用毛巾擦干。 

2、吸尘依次顺序：左前车门（并打开后备箱）—左后车门—后备箱—右后车门—右前车门进行内室
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吸尘（注意正副座椅前后移动，边缝处也要吸干净） 

3、后备箱整理 

二、擦试内室（座椅擦拭） 

进入内室擦试（工具用品：洗衣机洗完甩干后的毛巾、干毛巾、玻璃透亮液）擦试的顺序为： 

1、左前门： 

仪表台—仪表面板—方向盘—方向盘左侧—方向盘右侧—中控面板—换挡通道—扶手箱—左前车

门内衬板---正副驾驶座椅前面 

2、左后门： 

左后车门衬板—左前座椅背面—后扶手箱及通风口 

3、右后门： 

右前座椅背面—右后车门衬板 

4、右前门： 

右仪表台—右通风口储物箱—右前车门衬板 

玻璃擦法： 

前档玻璃：在玻璃上喷上少许玻璃清洁液，纵向顺序擦试，完毕后四周边要擦试一圈。其他部位：

纵向顺序擦拭，完毕后四周要擦拭一圈。（一定要用干毛巾擦） 

座椅：用内饰毛巾擦拭车内座椅 

三、放置脚垫 

按顺序放置主驾脚垫—后排脚垫—副驾驶脚垫 

四、检查工作面 

顺序：内饰前档玻璃——仪表台——中控台——座椅——门板——脚垫 

五、 交车、送客 
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顾客上车后，到门外引导车辆出门，始终站在车的左侧指挥，及时观察路况并用洪亮的声音提醒车

主，保证顾客安全离开，挥手道别。与B一起收拾工具，清理工位 

 

                                         B角色 

一、大毛巾吸水 

大毛巾吸水，大毛巾折成长方形用双手各拿长边一角自然铺平在车表水平向回拉顺序：左侧车顶

—左侧前档—左侧引擎盖—左前杠—左前翼子板—左后视镜—左侧车窗、车门—左后翼子板—左

后档—后备箱—后杠—右后翼子板—右车窗、车门—右后视镜—右前翼子板---右侧引擎盖---右

侧前档 

二、擦干车身 

毛巾收净车身上的水，车身部位有水处擦干净，无水处掠过 

三、吹缝隙 

右手拿紫色干毛巾，左手拿吹尘枪吹水(缠在手上，避免剐蹭车漆)顺序为： 

左：前中网—大灯—翼子板—后视镜—门板缝—腰线条—油箱盖—后尾灯—车标—牌照架 

右：前中网—大灯—翼子板—后视镜—门板缝—腰线条—油箱盖—后尾灯—车标—牌照架 

四、擦门边、后备箱框 

打开车门擦干净门框，门边及相接处的水分，顺序：左前—左后—右后—右前--后备箱。 

五、 擦干轮毂及轮胎打蜡 

用轮毂毛巾擦下围及轮毂，轮胎打蜡：轮胎蜡喷在专用镀膜海绵上，再均匀涂抹在轮胎表面。 

六、检查工作面 

顺序：车顶—前档玻璃—引擎盖—前杠—前翼子板—前车轮—倒车镜—侧车窗车门—后翼子板—后

车轮—后档玻璃—后备箱—后杠 
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七、交车、送客 

顾客上车后，到门外引导车辆出门，始终站在车的左侧指挥，及时观察路况并用洪亮的声音提醒车

主，保证顾客安全离开，挥手道别,与A一起收拾工具，清理工位 

注 意 事 项： 

1．不要改变车辆后视镜角度，出风口，座椅位置。 

2．车内的物品不要随意乱动，收拾完后要放回原位。 

3．握高压水枪的手势要标准。 

4．擦漆面的毛巾要适中叠成方块状。 

5．背手要把手心打开，位置在腰窝处。 

6．动作敏捷，干净利索，步伐快速，速战速决。 

                                        

标    准 

车身不允许有水和水痕 仪表台不允许有灰尘 

倒车镜不允许有污点（镜片清晰） 方向盘缝隙不允许有灰尘 

前档玻璃导水槽不允许有杂物和树叶 烟灰缸不允许有灰尘 

牌照架上方不允许有污点 门板不允许有灰尘 

轮毂不允许有泥土 玻璃清晰 

 

 

 

打蜡流程规范标准： 

第一步骤：清洗车辆 

第二步骤：去柏油、虫尸、树脂等   （1）先将车身清洗干净，即可看出柏油颗粒。但如果为深色

车就不易发现，也没有那种很不雅的感觉。（2）将虫胶、柏油去除剂喷洒在车身，溶解后用清
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水冲洗，然后用洗车泥进行全车除氧化，擦干车身 

要点：不要让柏油清洁剂在油漆表面停留太久。 

质量标准：全车无柏油、虫尸、树脂痕迹。 

第三步骤：涂抹车蜡（1）用打蜡海绵沾适量车蜡，以划小圆圈旋转的方式均匀涂蜡；圆圈的大小以

圆圈内无遗漏漆面为准，每圈盖前一圈 1/3，圆圈轨迹沿车身前后直线方向。（2）全车打蜡顺

序：把漆面分成几部分，按右前机盖—左前机盖—右前翼子板—右前车门—右后车门—右后翼

子板—后备箱盖的顺序研磨右半车身，按相反顺序研磨左半车身。直到所有漆面无遗漏地打蜡。

（3）在全部漆面上均匀涂一薄层车蜡，以漆面明显覆盖一层车蜡为准 

    要点：需要在施工车间内，最好车体不是很热；用涂蜡海绵在车身上打圈，把蜡均匀地涂抹在

车身表面上，要求用蜡要适量，力度要均匀，动作要柔软，给人一种美的感觉，尽量不要涂抹

到橡胶件、塑料件上、玻璃上，特别是玻璃上，因为清理困难而且难看。 

质量标准：涂抹均匀，没有遗漏。 

第四步骤：擦蜡和提亮（1）根据车蜡说明，不同材质车蜡停留时间不同，蜡表面开始发白，用手背

抹一下，手背上有粉末，抹过的漆面有满意光亮，说明蜡已经干燥。用柔软干燥毛巾抛蜡，直

到整个车漆表面没有残蜡。 

（2）蜡后彻底清洁玻璃、保险杠、饰条、轮胎、钢圈等，顺序与涂抹蜡一样。用纯棉毛巾把蜡

擦掉并用合成鹿皮摩擦漆面，直到漆面的倒影清晰可见为佳。 

要点：必须等待车身上的蜡干后,即发白的时候，或用手去感觉（感觉到漆面光滑即可），擦蜡

毛巾不要太硬，但一定的是干的，擦蜡毛巾为纯棉料，要求力度适中。使用的时候要折叠成方

块状，五指并拢，压在毛巾上擦。 

质量标准：没有迹印和蜡印，没有遗漏，倒影清晰可见，漆面色泽亮丽，有新车的感觉。 

第五步骤：清理缝隙顺序与涂抹蜡一样，将残留在汽车表面缝隙里的车蜡清理干净，让车保持彻底
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的干净。 

要点：使用缝隙刷清洗边缝。 

质量标准：缝隙里无污垢，干净。 

第六步骤：检车交车，检车标准：全车漆面干净整洁、手感光滑；车蜡均匀，车漆表面没有残蜡或

打花；亮度和颜色均匀漆面有镜面效果，在漆面上可清晰反映报纸倒影。 

注 意 事 项： 

1、打蜡必须在室内或阴凉地方操作。 

2、不同的车蜡有所不同，不能打于塑料件及反光条。 

3、打蜡前应彻底清洁车身表面，并保证漆面干爽、无水分。 

 

标   准 

室内操作 专用擦蜡毛巾 

打蜡海绵必须干净 擦蜡均匀无遗漏 

上蜡均匀无遗漏 缝隙清理 

不能打在橡胶和塑料条上  

 

标准内室清洁流程： 

为汽车美容市场规范，清洗汽车内室使用工具及耗材（工具:顶棚清洗枪、龙卷风、安全带专用刷、

细节刷、地毯刷、脚垫刷、水枪、泡沫枪、吸尘器、羊毛手套（擦拭泡沫）、吹尘枪、毛巾6种（例

如：大毛巾：吸水、蓝色：漆面、紫色：门边、绿色：玻璃、深灰色：轮毂底边、红色：内室） 

耗材：中性内饰清洗剂、中性洗车香波 

一、迎客 

A 把车辆引导入位，B 为顾客打开车门，问候顾客并确定内室清洁项目，提醒顾客带好车内

贵重物品及怕湿物件，A 填写施工单。 

二、准备工作 

A 取出车内的脚垫，杂物（要放在同一整理箱中以免丢失）用吸尘器吸去座椅、地胶(毯）
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灰尘。 

B 准备内室清洁用品用具，并用遮蔽布将仪表台遮蔽好。 

三、顶棚清洁 

1、将清洗剂均匀喷洒在顶棚表面，用潮湿毛巾擦拭，注意不可有遗漏。 

2、清洗完顶棚用干净潮湿毛巾均匀擦拭，再用干毛巾按同一方向吸净表面水分，使清洗面

整体干湿程度一致。（毛巾要折四折，要适时换面保证其吸水性良好）。清洁配合内饰清

洁绵，真皮部位不可过量擦拭。 

3、刷洗顺序为： 

①主驾位上部（左 A柱到 B 柱后边沿）包括 A 柱，B柱上部 

②副驾位上部（右 A柱到 B 柱后边沿）包括 A 柱，B柱上部 

③右后座位上部（右 B 柱后边沿到右 C柱，包括 C柱） 

④左后座位上部（左 B 柱后边沿到左 C柱，包括 C柱） 

⑤后平台 

4、重点部位为： 

①天窗周边 

②顶棚扶手 

③遮阳板 

④顶棚边沿 

⑤A、B、C 柱及其边沿 

各板块连接处要重合一部分刷洗 

四、仪表台中央扶手箱清洁 

A、B 分别坐在主副驾位置上，取下遮蔽布，对仪表台进行清洁。 

1. 仪表台面清洁：将清洁剂适量喷到清洗毛巾上擦拭至干净即可。 

2. 通风口清洁：用龙卷风将通风口处进行清洁，先将龙卷风开关开到喷试剂位置，正对通风口

向里面喷洒清洁液，然后把开关置于只通气处，正对通风口将清洁液吹干，再用棉签对通风

隔棚各棱角处擦拭干净，对中控面板各开关不要喷清洁液，只需用毛巾擦拭用棉签清理边框

即可。 

3. 方向盘清洁：用喷瓶喷少许清洁液于方向盘及方向护套上，然后用毛刷刷拭，最后用毛巾擦

干，各边缝只需用垫条加毛巾或棉签清理即可。 

4. 中央扶手箱清洁主要顺序为从前到后，上平面到侧平面清理，方法同仪表台清洁。 
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5. 重点部位：通风、开关边缘、烟缸、换挡罩。 

五、座椅清洁 

     A、B同时进行： 

    1. 绒面座椅用喷瓶将清洁液均匀喷到座位表面，用内饰专用毛刷横纵向刷洗；真皮座椅清洗剂

配合魔力海绵清洗，带空座椅清洗剂喷到海面上清洗，然后用干毛巾擦净座位表面，要按

座椅上所缝制线路划分板块，不可大面积刷洗，注意各板块接缝处。 

    2. 顺序为：①头枕——②靠背——③靠背边围——④座位与靠背接缝——⑤座位表面——⑥座

位边围——⑦座椅背面 

3. 前后排座椅清洁方法相同。 

六、安全带清洁 

1. 先将安全带拉出，喷上清水润湿其表面，然后将安全带清洁液均匀喷在安全带上，再用安全

带清洗刷自上而下的对其进行往复式刷洗，正反面一样操作。 

2. 当刷洗完毕后再喷上清水，用干毛巾包裹住安全带，用手握住毛巾上下反复擦拭将水分吸净

即可。 

3. 安全带扣也要用毛刷刷净后用毛巾擦干。 

七、车门饰板清洁 

在 B 清洁顶棚时 A 对四个车门进行清洁。 

1. 先用湿毛巾将门板擦拭一遍。 

2. ①用喷壶将清洁液均匀喷到车门饰板上，然后用清洁刷或神奇海绵横纵向刷洗。②一个门

板平均分为上、中、下三部分刷洗，每刷洗一部分后用湿毛巾擦去清洁液。③完毕后用龙

卷风将门板各缝隙及开关处吹拭一遍，最后用干毛巾擦干。 

3. 清洁顺序为： 

前右车门饰板——前左车门饰板——后左车门饰板——后右车门饰板 

4. 全部饰板刷洗完毕后，用小毛刷将各车门合页处刷洗干净，待完成内室清洁后，洗车时再

擦干。 

八、地毯（胶）清洁 

A、B 各负责左右两边地胶： 

     1. 将清洁剂喷于地毯(胶)上，然后用地毯刷对地毯（胶）进行刷洗，完毕后用干的褐色毛巾

将地胶擦拭干净即可。 

     2. 主驾位的各制动踏板也要刷净，先用长条垫板将踏板缝隙中的泥土清除，然后用清洁液喷
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于表面，用毛刷刷洗，最后用毛巾擦干，各门槛处也如上清洁。 

九、后备箱清洁 

    在 A 做安全带清洁时，B进行后备箱清洁。 

1. 将后备箱物品取出，包括后备箱地毯、备胎等，然后用吸尘器将里面灰尘吸净。 

2. B 进入后备箱，将清洁液喷于清洁表面，然后用地毯刷板横纵向刷拭，最后用毛巾擦干。 

3. 后备箱垫需先将其吸尘，然后喷上清洁液进行刷洗，再用毛巾擦干即可。 

4. 将各物品放回后备箱中，摆放整齐。 

十、清洗车车辆 

十一、物品归位 

     A 将整理箱中物品依照原位放回车中，然后向车中喷少量异味去除剂。 

     B 检查各处是否有遗漏，重点为： 

顶棚边框，仪表台开关，通风口，储物箱边框，座椅缝隙，安全带。 

十二、自检 

              A 检查车内饰 

B 检查车辆外表 

        十三、整理使用工具 

十四、交车 

     由一人随车主检查施工效果，如车主有异议处要及时清理。 

注 意 事 项： 

1、提醒客户拿好贵重物品 

2、检查内饰是否有损坏的地方 

3、检查一下顶棚是绒的还是布的，选择合适的清洁方法 

4、发生问题及时告知店长，及时解决 

标   准 

中性环保清洗剂 座椅无污渍和破损 

顶棚专用工具或毛巾 天窗边缘无污渍 

真皮专用清洗刷 地毯（全包围）无污渍和破损 

空调口无灰尘 安全带无污渍 

顶棚无污渍和起毛现象 后备箱无污渍及物品摆放整齐 
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标准引擎清洗流程： 

定义：指用清洁剂对发动机表面的油污垢、泥污垢以及灰尘进行彻底的清洁，恢复发动机外表

本来的面貌，提高发动机的散热力度。 

使用工具：水汽微压枪、泡沫枪、发动机清洗枪、发动机清洗细节刷、毛巾、塑料遮蔽带 

耗材：发动机清洗剂 

清洗流程： 

1、发动机除尘 

打开发动机舱，用吹尘枪将发动机表面除尘 

2、防水准备 

将发电机、分电器、制动油壶等用布遮盖，并用塑料遮蔽胶带封住 

要点：一定要遮盖并封好，特别是发电机和分电器。 

质量标准：盖严或封好 

冲洗标准： 

1、将发动机清洗剂倒入泡沫枪内，喷到发动机各个部件上，特别脏的地方要多喷点 

2、等 2-3 分钟发动机清洗剂溶解的时候，打开水汽微压枪，冲洗发动机及其污秽处及边缘 

3、冲洗完之后用发动机清洗枪从左到右，自上而下清洗 

4、如有清洗不到地方用细节刷进行清洗 

5 、着车检查有无异常 

质量标准：清洗之后干净无污垢 

吹干并检测： 

1、用吹尘枪将火花塞孔内的水分吹干 

2、吹干电瓶的接线柱上的水 

3、吹干其它部分的水 

4、检查发电机、分电器是否有水并处理 

要点：发动汽车之前一定要检测那些地方是否存有水 

 

标    准 

 

遮蔽防护（发电机、分电器等） 低压清洗枪冲洗 

引擎舱无油泥 管路、边缘无污渍 

清洗完吹干无水分残留  
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漆面抛光：                                         

一、定义：利用机械、化学或电化学的作用，使工件表面粗糙度降低，以获得光亮、平整表面

的加工方法。 

二、抛光原理:研磨作业时间与研磨剂的关系是随着抛光盘和研磨剂摩擦，由于摩擦起热使研磨 

剂中所含的“水”溶剂成分变少，最后研磨剂变成粉状。起初研磨剂起到润滑剂的作 

用，几乎没有研磨力，慢慢研磨剂中水份和溶剂开始干燥，最后蒸发，研磨粒子开始 

破碎研磨力开始下降，但光泽呈现出来了。 

三、漆面为什么要抛光（不平不亮） 

无论是一款什么样的汽车，如果能有光彩夺目的色彩与光泽都会让人羡慕不已，目光追逐。 

车辆在使用过程中漆面都会随着时间的推移，光泽度慢慢减弱，比如紫外线照、酸雨、虫

尸、鸟粪、黏胶、化学品腐蚀、细小的发丝痕，都会造成漆面的损害，使漆面凹凸不平，

形成漫反射状态。 

四、漆面划痕的划分 

车漆表面的划痕按不同状况可分为以下几种 

1、重度划痕： 

已伤及底漆，一般无法修复。 

2、中度划痕： 

已伤及色漆，一般可研磨修复，但比较危险容易抛漏。 

3、浅度划痕： 

只伤及清漆，可以抛光修复 

4、发丝痕： 

在清漆上留有印记，由擦车、风沙产生，手摸无感觉，可还原修复，不损伤车漆。 

5、旋纹 

在室内、室外都可见，一般由抛光盘使用不当产生的，可抛光、还原修复。 

6、炫光 

在室内看不见、在室外和光线直射下才能看见，一般由还原不当产生的，可还原修复。 

五、抛光方案的确定 

合适的抛光方案不但可以大大缩短抛光时间,而且还能提高抛光质量和节约原料。 那么针对具体

的车漆损伤我们该如何选择? 

1、首先,判断车漆表面状况: 
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1.1  3 年以上的旧车,漆面划痕和氧化层非常严重 

1.2  1-3 年的车况,漆面有较轻度的划痕和氧化层 

1.3  1 年以内的新车，漆面划痕较少,状况良好 

1.4  刚提的新车,漆面状况非常好 

2、 根据汽车年限车身颜色漆面划痕深浅及漆面损伤程度等状况,在保证达到最佳效果的前提下

选择最省时省料省工序的抛光方案选择: 

2.1  粗羊毛盘+细羊毛盘+粗海绵盘+细海绵盘（划痕氧化层严重车漆） 

2.2  粗羊毛盘+细羊毛盘+细海绵盘 

2.3  粗羊毛盘+粗海绵盘+细海绵盘 

2.4  粗羊毛盘+粗海绵盘+细海绵盘(旧车方案) 

2.5  细羊毛盘+粗海绵盘+细海绵盘 

2.6  细羊毛盘+粗海绵盘+细海绵盘(常用方案) 

2.7  粗海绵盘+细海绵盘 

2.8  细海绵盘(新车方案) 

3、抛光盘对应研磨剂的搭配: 

3.1  粗羊毛盘/细羊毛盘对应粗研磨剂/中度研磨剂 

3.2  粗海绵盘对应中度研磨剂 

3.3  细海绵盘对应还原增艳剂 

六、抛光应遵循的原则 

1、取稳辟险、宁可做不好、不可出问题 

2、先轻后重，海绵盘能处理好的不用羊毛盘 

3、主次分明，相对情况下分清主次后，目标明确 

4、自上而下、自左而右、逢棱遇缝换面、不可直接对棱角进行直接抛光。 

七、抛光过程中的重点细节 

抛光的基本动作 

1、两脚叉开以肩同宽，右手正握抛光机开关手柄，左手扶握辅助手柄，身体放松。把握机器使

其垂直于工作面，小臂及手掌放松，前后抛光过程中是手臂自由伸展弯曲，左右抛光过程中，

以腰为中心左右摆动，需要下蹲时要采用单膝下蹲式。 

2、下盘/收盘的方式方法 

下盘时静态下盘，稍微施加下压力，可以避免研磨剂飞溅收盘时动态收盘，可以防止产生局
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部旋纹。 

3、研磨剂的挤法 

在进行大面抛光的时候，研磨剂应该挤在抛光盘盘面上，确保在整个抛光过程中都有研磨介

质，不会出现局部干抛现象。 

4、每次施工面积大小的合理选择 

每次抛光的施工面积应该根据车漆表面板块的形状而变化，逢棱遇缝换面，不可直接抛棱。

平面面积保持在 45cmx45cm 左右，不可太大以免漏抛。 

5、抛光盘盘面角度的掌握 

一般在抛平面时要求抛光盘盘面必须平行与漆面，抛光机倾角较大会导致漆面温度快速上

升，摩擦力加大，容易研磨坏车漆，如有划痕需着重处理，盘面与处理的漆面角度不能大于

30°，注意漆面状况避免抛漏。 

6、抛光过程中漆面温度的控制 

漆面抛光过程中不可以在局部停太长时间，防止温度过高，漆面软化。以不烫手的感觉为宜。 

7、抛光时对不同板块不同材质基材，抛光机的转速、压力应变量调节，在抛金属基材漆面时，

转速、力度可以稍微增加，抛塑料基材漆面时转速、力度放缓放慢，以免抛漏漆面。 

8、怎样分辨漆面是原厂车漆还是重新喷漆 

原厂车漆是在没有任何内饰装饰的情况下经过 400 多度高温一次性烘烤而成，设计使用寿命

为 10 到 15年，具有一定的抗腐蚀能力，经久耐用。而重新喷的漆不论是材质还是施工工艺

烘烤温度都难以达到要求，极易氧化褪色。因此判断时可以通过下面三种方法：(1)直接观

察车漆表面，看有无砂纸痕、流漆、漆面不均匀、门边处漆面接缝由明显区别则为后喷漆。

(2)利用灯光，如两块不同板面漆面反射的灯光波形不一致，曲线倒影的即为后喷漆。（3）

重新喷漆的漆面在硬度、厚度、耐磨能力方面都不如原厂车漆，所以在抛光时：如遇重新喷

漆处要转速放慢，力量要轻，切不可重抛。 

9、在汽车漆面抛光还原过程中如何避免旋纹和眩光的产生?   

9.1 旋纹：多数是指研磨抛光过程中由于抛光机操作不当、施加力度不匀，研磨剂用量没掌

握好所产生的圈状划痕，在室内和室外都可以很明显的看到。 

9.2 眩光：多数是指在还原过程中由于抛光机的转速和力度没控制好、还原剂的用量使用不

当而产生的只能在太阳下才能明显看到的细小划痕、发丝痕和彩虹纹。 

9.3 旋纹和眩光的避免方法如下： 

9.3.1 研磨抛光后车漆上出现旋纹的主要原因和避免方法： 
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9.3.1.1 抛光机的力度没有掌握好一用力不均匀； 

9.3.1.2 研磨剂的用量没掌握好一出现干抛现象； 

9.3.1.3 抛光盘没有及时清理一盘不干净； 

9.3.1.4 漆面上的残留研磨剂粉末没有擦干净直接重复抛光； 

9.3.2  还原后车漆上出现眩光的主要原因和避免方法: 

9.3.2.1 研磨抛光后漆面不处理干净直接还原； 

9.3.2.2 还原剂的用量和特性没掌握好； 

9.3.2.3 有的还原剂收太干净也会出现眩光； 

9.3.2.4 还原时的速度没控制好,可以先高速,后低速处理； 

9.3.2.5 研磨的时候直接把划痕和炫纹处理干净,还原时才能还原好； 

9.3.2.6 掌握好抛光机的转速和力度； 

9.3.2.7 还原时漆面和盘都必须确保干净； 

9.3.2.8 还原时的力度先重后轻。 

八、对不同车辆进行抛光盘研磨剂选用原则及抛光中的注意事项见附表：（图 1-1） 

九、使用工具：抛光机、抛光盘（羊毛盘（粗、细）海绵盘（粗、细））、羊毛盘清洗刷 

十、使用耗材： 

毛巾、铁粉去除剂、洗车泥、遮蔽纸、遮蔽带、2000 号砂纸、研磨剂（粗、中、镜面） 

十一、抛光流程： 

第一步：清洗车辆(参考洗车流程） 

第二步：氧化层处理使用铁粉喷洒在漆面上进行铁粉去除，待铁粉溶解后用清水冲洗，再用洗车泥

进行漆面去污 

第三步：吹水擦干，检查车漆状态确定施工方案（用什么样的抛光盘配合什么样的研磨剂进行处理） 

第四步：进行遮蔽 

遮蔽方法主要有四种：直线粘贴、弧形粘贴、直角粘贴、凸起粘贴 

美纹纸作用：防护、密封、美观、专业 

防护部位：天窗边缘、橡胶条、大灯、凸起件、前中网 

第五步：技师防护：车辆做好防护后，技师也要进行防护围裙、口罩、施工手套 

第六步：漆面研磨（参考八表格） 

根据车漆表面状况，选择合适的施工方案，对车漆表面深度划痕和氧化层进行研磨修复。 

研磨顺序 ：                             
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1、车   顶：以天窗为界限，天窗后边车顶可分为四块进行抛光，天窗与上边梁所夹部分为

一块，天窗前边车顶可分为两块。 

      2、机   盖：将机盖整体以“井”字形划分为九块，各块要按须依次加工。 

      3、前   杠：以前轮眉到雾灯侧边为一块，大灯与雾灯间为一块，前牌照左右到雾灯侧面 

各为一块。 

      4、前翼子板：前轮眉上边中线为界，左右各一块，轮眉以中线为界左右各一块。 

      5、倒 车 镜：整体为一块。 

      6、上 边 梁：以前档底边到车顶为一块，前挡上边到 B 柱为一块，B 柱到后档板块上边为一 

块，后档上边到后翼子板为一块。 

      7、侧    门：车门拉手上边以中线为界两边各为一块，车门拉手到车门饰条中间部分以中 

为界左右各为一块，车门饰条到下边梁中间部分以中线为界左右各为一块。 

      8、后翼子板：后轮眉上边到上边梁中间部分以中线为界左右各为一块后轮眉为一块。 

      9、后 备 箱：后备箱上平面平均分为三块，后备箱立面到后牌照上边以中线左右各为一块， 

后牌照左右各为一块。 

      10、后    杠：后翼子板下部为一块，后尾灯下部为一块，后牌照下部为一块。 

     抛光原则：自上而下，自左而右 

     逢棱遇缝换面：棱即分上、棱下、棱左、棱右、不可直接对棱进行直接抛光。 

第七步：抛光处理（参考八表格） 

车漆表面经过研磨修复处理后，有时依然存在很多的炫纹和细化痕，这事需要根据具体情况对

漆面进行抛光处理，顺序和研磨一样。 

第八步：镜面处理（参考八表格） 

全车漆面经过研磨、抛光之后，在确保没有划痕、氧化层及各种缺陷后，还须对全车漆面做镜面

还原处理，确保车漆镜面状态良好。 

第九步：去美纹纸全车漆面研磨、抛光、还原之后，去除车身表面的美纹纸和遮蔽带。 

第十步：清洗车辆 

十二、抛光完毕后用具的整理 

1.擦拭抛光机，将导线盘绕在机身上，放置机器时要以机器扳机柄与扶手手柄为支撑放置。 

2.清理抛光盘，用硬质刷将研磨颗粒刷掉，然后再用风枪吹尘，使盘面向上放置，如盘面很脏，

则应将其浸泡后刷拭干净，晾干后使用。 

3.将抛光工具车上的用品摆放整齐，并擦拭干净。 
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4.研磨剂要将瓶盖盖好。 

5.围裙及口罩等要洗净晾干待用。 

 

标    准 

 

室内无尘车间 抛光无遗漏 

车漆表面清洁（铁粉去除） 无明显划痕（除漏底漆划痕） 

洗车泥（磨泥布）去氧化层 镜面处理后无眩光纹 

遮蔽纸防护（橡胶条、把手、车标等） 边角无漏漆现象 

施工人员防护（围裙、口罩） 缝隙无研磨剂 
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参 考 表 格 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

研 磨 抛 光 

  

 漆面症状 

抛光盘 研磨剂 转速 接触面 

砂纸

2000# 

羊毛盘

粗 

羊毛

盘细 

粗海

绵 

细海

绵 
粗研 中研 镜面 

500- 

1200 

1200-

1800 

1800- 

2500 
平面 斜面 

重 划 痕 √ √ √     √ √   √     √  √ 

中度划痕     √  √   √ √   √ √   √   

浅 划 痕       √ √   √ √   √ √ √   

发 丝 痕         √     √     √ √   

氧 化 层 √ √ √   √ √  √   √ √ 

橘    皮 √ √ √   √ √  √   √ √ 

流    痕 √ √ √   √ √  √   √ √ 

脏    点 √ √ √   √ √  √   √ √ 

注意事项 

1、抛光盘要保持清洁，随抛随清理。 

2、抛光时要时刻注意温度，尤其是塑料部分。 

3、不要在一个点上停留太久，以免抛漏底漆。  

4、研磨剂用量要适中，不要过多。 

5、研磨剂要涂在盘接触面的中间位置。 

6、抛光时遵循；自上而下，自左而右，逢棱遇缝换面。 

7、重点划痕或氧化层需先标记先抛光。 

8、每次的抛光面积不要超过 45cm x 45cm。 

9、抛光机走位：上左，下右，左上，右下。 

10、抛光时眼睛要始终观察抛光后的效果，和即将抛光的漆面状况。 
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镀膜流程规范标准： 

产品名称：镀膜 

产品说明： 

镀膜的主要成分是高分子聚合物，氟碳和玻璃素的聚合物。其原理是使用镀膜剂后，渗透车漆

漆孔，与车漆结合形成车漆表面膜层，隔绝外界物质对漆面的损害。镀膜是覆盖性质的，对车

漆本身没有损害，但不是蜡，而是一层化学制剂，所以通常要求先作全车基础漆面处理，然后

覆膜。这种保护层本身抗酸碱/抗紫外线/抗氧化。 

施工流程 

一、选址：选择合适的施工区。 

1、可封闭的无尘车间。 

2、应选择阴晾处，勿在阳光直射处施工。 

3、水鼓、电鼓、气鼓齐全。 

4、准备镀膜产品。 

二、清洁：给汽车漆面进行基础清洁。 

1、用清水冲洗车身。 

2、用泡沫枪喷洒中性洗车香波。 

3、用羊毛擦车手套将泡沫打匀。 

4、用清水冲净车身。 

三、漆面附着物去除 

1、漆面存在较为顽固的氧化层和铁粉残留物，用湿润、干净的专用超细纤维毛巾包裹洗车泥去

除。 

2、用清水冲净车身。 

四、去铁粉：清除漆面的铁粉。 

1、将铁粉去除剂均匀喷在车漆上。 

2、湿润镀膜洗车海绵，然后先横向再纵向将铁粉去除剂在漆面均匀涂抹至起泡。 

3、等待 5--10 分钟，让铁粉去除剂充分起效。 

4、清水冲去铁粉去除剂的泡沫。 

5、用清水冲净车身。 

五、做防护：贴美纹纸 

1、用麂皮吸清洁后的水份。 

2、用专用超细纤维毛巾配合吹尘枪擦干车身。  

3、用遮蔽纸遮蔽前挡玻璃。 

4、用遮蔽胶带将车灯、玻璃、天窗、镀铬件、油箱盖、车标等处边缘部分粘好。 

六、抛光：去除漆面的划痕和旋光纹。 

1、判断漆面划痕程度，选择相应的抛光盘和研磨剂 

2、分块施工使漆面达到镜面效果。 

3、去除遮蔽纸和遮蔽胶带。 
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4、用清水冲洗车身，无须擦干。 

七、脱脂：去除车漆残留的油脂，以使后面施工的镀膜剂好附着。 

1、将脱脂剂喷在镀膜洗车海绵上，用手捏至起泡沫。 

2、然后先横向再纵向将脱脂剂在漆面均匀涂满全车。 

3、彻底去除漆面的油脂。 

4、用清水冲净车身。 

5、用麂皮吸水。 

6、用专用超细纤维毛巾配合吹尘枪擦干车身。  

八、镀膜： 

1、按 50cm*50cm 面积分块施工。 

2、技师将专业镀膜巾按照横向纹理方向包裹在专用镀膜垫块上，将镀膜剂摇匀，将其均匀涂在

镀膜巾上。先横向再纵向涂抹在车漆表面。 

3、等待 2--5 分钟，技师用专用超细纤维毛巾先横向再纵向擦拭刚刚镀过膜的漆面，擦匀擦亮。 

4、开始擦拭时，感觉会有点粘连，持续擦拭感觉很滑，擦到这种程度就可以换一块地方继续施

工，直到完成全部作业。 

 

标    准 

 

室内无尘车间 边角无漏漆现象 

车漆表面清洁（铁粉去除） 无眩光纹 

洗车泥（磨泥布）去氧化层 脱脂剂去除油脂 

施工人员防护（围裙、口罩） 缝隙无研磨剂 

遮蔽纸防护（橡胶条、把手、车标等） 镀膜涂抹均匀无遗漏 

抛光无遗漏 专用毛巾擦亮无遗漏 

 

 

镀晶流程规范 

产品名称：镀晶 

产品说明： 

镀晶是浓度较高的聚硅氧烷液体溶剂。本品具有耐高低温、耐候、耐氧化、透气、憎水，其最

大特点是成膜性好、附着力强，在玻璃和金属基质上能形成均匀、透明的硬度相当于铅笔硬度

9H的无机玻璃状硬质固体膜，适用做保护涂层和功能膜材料。本品施工后，可大幅提升车漆表

面的光泽度，长期防止漆面氧化，漆面退色，漆面失去光泽。有效防止酸雨、鸟粪、虫尸、粘

胶、铁粉等腐蚀。车身脏时，只需用清水及中性的洗车香波既可以很容易的将车身清洗干净，
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日常保养时不需要再做打蜡、封釉等操作。 

功能特点： 

新车施工可提升≥10%的漆面光泽度。 

      1 年车施工可提升≥20%的漆面光泽度。 

      3 年旧车施工可提升≥50%的漆面光泽度。 

      5 年旧车施工可提升≥80%的漆面光泽度。 

施工流程： 

一、选址：选择合适的施工区。 

1、可封闭的无尘车间最佳。 

2、应选择阴晾处，勿在阳光直射处施工。 

3、水鼓、电鼓、气鼓齐备。 

4、准备镀晶套盒。 

二、清洁：给汽车漆面进行基础清洁。 

1、用清水冲洗车身。 

2、用泡沫枪喷洒中性洗车香波。 

3、用羊毛擦车手套将泡沫打匀。 

4、用清水冲净车身。 

三、漆面附着物去除 

1、漆面存在较为顽固的氧化层和铁粉残留物，用湿润、干净的专用超细纤维毛巾包裹洗车泥去

除。 

2、用清水冲净车身。 

四、去铁粉：清除漆面的铁粉。 

1、将铁粉去除剂均匀喷在车漆上。 

2、湿润镀膜洗车海绵，然后先横向再纵向将铁粉去除剂在漆面均匀涂抹至起泡。 

3、等待 5--10 分钟，让铁粉去除剂充分起效。 

4、清水冲去铁粉去除剂的泡沫。 

5、用清水冲净车身。 

五、做防护：贴美纹纸 

1、用麂皮吸清洁后的水份。 

2、用专用超细纤维毛巾配合吹尘枪擦干车身。  
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3、用遮蔽纸遮蔽前挡玻璃。 

4、用遮蔽胶带将车灯、玻璃、天窗、镀铬件、油箱盖、车标等处边缘部分粘好。 

六、抛光：去除漆面的划痕和旋光纹。 

1、判断漆面划痕程度，选择相应的抛光盘和研磨剂。 

2、分块施工使漆面达到镜面效果。 

3、去除遮蔽纸和遮蔽胶带。 

4、用清水冲洗车身，无须擦干。 

七、脱脂：去除车漆残留的油脂，以使后面施工的镀膜剂好附着。 

1、将脱脂剂喷在镀膜洗车海绵上，用手捏至起泡沫。 

2、然后先横向再纵向将脱脂剂在漆面均匀涂满全车。 

3、彻底去除漆面的油脂。 

4、用清水冲净车身。 

5、用大毛巾吸水。 

6、用专用超细纤维毛巾配合吹尘枪擦干车身。  

八、镀晶： 

1、双人配合按 50cm*50cm 面积分块施工。 

2、第一名技师将专业镀膜巾按照横向纹理方向包裹在专用镀膜垫块上，将镀晶剂摇匀，将其均

匀涂在镀膜巾上，先横向再纵向涂抹在车漆表面。 

3、参考镀晶说明，确定等待时间，第二名技师用专用超细纤维毛巾先横向再纵向擦拭刚刚镀过

膜的漆面，擦匀擦亮。 

4、全车镀晶一遍。 

5、施工后等待 30 分钟，待基本硬化后进行下一步施工。 

九、建议（一个月后）涂养护剂。体验超滑水效果 

1、双人配合按 50cm*50cm 面积分块施工。 

2、第一名技师将专业镀膜巾按照横向纹理方向包裹在专用镀膜垫块上，将养护剂摇匀，将其均

匀涂在镀膜巾上，先横向再纵向涂抹在车漆表面。 

3、无需等待，第二名技师用专用超细纤维毛巾先横向再纵向擦试刚刚涂养护剂的漆面，擦匀擦

亮。 

4、开始擦拭时，感觉会有点粘连，持续擦拭感觉很滑，擦到这种程度就可以换一块地方继续施

工，直到完成全部作业。 
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注意：镀晶剂打开请尽快施工，避免镀晶剂接触空气时间过长在瓶内结晶。 将镀晶剂均匀涂在镀晶

巾上，以免干燥部分对车漆造成划痕。镀晶和打匀时用力适度，以免用力过猛出现划痕。 镀

晶和打匀两步之间等待时间不要超过 3分钟，以免镀晶剂开始结晶，不易打匀。 

十、镀晶后： 

1、施工后 48 小时内不要沾水，如发生此类情况，请立刻用毛巾将水擦净。 

2、镀膜层基本硬化需要 7 天时间，在此期间请不要洗车或干擦，以免造成划痕；不要停放在树

下，以免破坏结晶层。 

3、镀膜后 28 天左右完全结晶。 

4、清洗养护时不要用强酸性、强碱性清洗剂，只用中性的洗车香波和清水即可。 

 

标     准 

 

室内无尘车间 边角无漏漆现象 

车漆表面清洁（铁粉去除） 无眩光纹 

洗车泥（磨泥布）去氧化层 脱脂剂去除油脂 

施工人员防护（围裙、口罩） 缝隙无研磨剂 

遮蔽纸防护（橡胶条、把手、车标等） 镀晶涂抹均匀无遗漏 

抛光无遗漏 专用毛巾擦亮无遗漏 

 

 

门店工具管理标准 

吸尘器使用维护规范： 

吸尘器：利用电机带动风叶高速旋转，在密封的箱体内产生空气负压，吸取尘屑。 

注意事项： 

1、吸尘器绝对不能用来吸粘性物体和金属导电体粉末 

2、吸尘器不能用来吸大的纸团、塑料袋、胶布及锋利和过硬的东西 

3、吸水时一定要将滤布取出 

4、吸尘器使用时不得强行拉扯软管，开关插头及电线不得乱拉乱扯 

5、使用前，应首先将吸尘器(机)吸尘软管与吸尘器吸口座连接妥当 

6、吸尘器连接线有破损时应及时维修或更换 
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清理吸尘器 

1、打开吸尘器盖，将尘袋内的脏物倒入垃圾桶内 

2、用另一部吸尘器将用过的吸尘器尘袋、尘隔、尘网上的尘吸干净 

3、用擦布将吸尘器内外擦拭干净 

4、将电源插线整齐地缠绕在吸尘器把上，并将吸尘器放于指定处 

抛光机使用维护规范 

抛光机：也称为研磨机，常常用作机械式研磨、抛光。 

抛光机维护: 

1、抛光机每次使用后须擦拭干净 

2、抛光机的碳刷须定期更换，一般一年更换一次 

3、抛光机机身部位不可沾水 

4、抛光机不用时应将线束按顺序缠绕在机身上 

抛光盘使用清洗规范 

抛光盘：抛光盘有很多种，汽车漆面抛光一般用 2种（羊毛盘、海绵盘）用来给物体打磨抛光。 

抛光盘清洗： 

1、机器清洗：羊毛盘用洗盘桶清洗干净，甩水分晾干 

2、人工清洗：用专用清洗刷将其表面清洗干净，研磨蜡比较多的时候配合水清洗 

3、羊毛盘清洗干净后晾干放在工具箱内 

4、机器清洗：海绵盘用洗盘桶清洗干净，甩干水分晾干 

5、人工清洗：用气动微压枪清洗，切勿用高压枪（容易冲坏盘面）甩水晾干 

6、海绵盘清洗干净后晾干放在工具箱内 

毛巾使用清洗规范 

毛巾：是一种清洁用品，特征为方形纯棉纺织品。 

毛巾摆放、清洗： 

1、毛巾分颜色，折成四方，整齐摆在毛巾架上 

2、漆面毛巾、玻璃毛巾、内饰毛巾、吸水毛巾（大毛巾）可在一起清洗 

3、门边毛巾、下围、轮毂毛巾可一起清洗 

4、打蜡毛巾单独清洗 

注 意 事 项： 

1、使用过的毛巾分类放在清洗桶内 
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2、毛巾不可混洗，避免内饰及漆面毛巾夹杂砂砾划伤内饰和车漆 

3、毛巾质地发硬应及时更换 

4、毛巾专用不可一条毛巾擦到底 

 

洗车机使用维护规范 

洗车机使用： 

1、使用前要检查高压洗车机润滑油量情况 

2、使用前要检查进水口或储水器是否有水，避免空转 

3、掌握正确的握枪手法 

4、每次使用完必须进行泄压操作 

5、作业期间应有水箱充足供水，水箱内无锈无脏 

6、开机前要调好使用压力及出水方向 

7、严禁用高压水枪指向旁人，防止高压水柱伤人 

8、严禁手上带水开关机器，放置发生触电 

9、定时检查过滤器，及时清洗，防止颗粒进去泵和喷头 

10、发现异常及时检修 

维护 

1、洗车机根据不同，按说明指导按时更换润滑油 

2、接头随时检查，松动漏水及时维修更换，避免造成洗车机阶段性工作 

气泵使用维护规范 

1、气泵使用： 

（1）运转前的检查 

（2）检查各个部件的螺丝或螺母,无松动现象 

（3）压缩空气管路正常 

（4）润滑油面在刻度线中间位置 

（5）电源线路及电器开关无破损、绝缘良好,接线正确 

开始运转的注意事项 

（1）启动后三分钟左右若没有异音，则将闸门关闭，使气罐中压力渐渐升高达到预定的压力，再

进行保护功能测试 

（2）保护功能测试 
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（3）压力达到最低设定值，压力调节器自控气泵启动 

（4）压力达到最高设定值，压力调节器自动切断电源，电机停止运转 

定期维护及保养事项 

（1）所有保养，维护必须在关闭电源，并把储气罐中的压缩空气排斥后进行 

（2）清洁电机及空气压缩机表面无污垢、油斑 

（3）每日打开储气罐泄水阀次，排油水，在湿气较重的地方，每四小时排一次 

（4）每天检査润滑油面一次，确保润滑油面在刻度中间位置 

（5）空气滤清器 15天清洗或更换 

（6）按设备说明准时更换润滑油 

（7）每年应将机器各部件清洗一次 

注意事项： 

1、气泵运转过程中，不得随意切断电源，需等气泵达到预定压力值自动停机后，才可切断电源，

运转过程中如遇停电，必须立即切断电源，并把气泵供电电机开关的手动柄置于 OFF  

2、气泵润滑油应使用专用的气泵润滑油 
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