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智慧物流箱循环共用服务规范

1 范围

本标准规定了智慧物流箱（以下简称“智慧箱”）循环共用服务的总体要求、循环共用智慧箱的通

用要求、智慧箱循环共用服务的管理要求、智慧箱循环共用运营服务平台的基本要求。

本标准适用于智慧物流箱的循环共用。用于商品直销、电商周转、中小型电器及工业零部件等，不

适用于危化品类。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB/T 18354 物流术语

BB/T 0043 塑料物流周转箱

GB/T 7350 防水包装
GB 31603 食品安全国家标准 食品接触材料及制品生产通用卫生规范

CY/T 79 周转箱编码规则

GB/T 21071 仓储服务质量要求

3 术语和定义

GB/T 18354规定的以及下列术语和定义适用于本文件。
3.1

智慧物流箱 intelligent logistics container
在统一的技术要求下，以注塑成型、附加标签的形式，应用具有信息存储功能、可接收和返回信号

的数据载体和信息化技术，并与终端平台关联，实现定位、追踪等特具功能的物流箱。
3.2

循环共用智慧物流箱 circulating and sharing of intelligent logistics container
以循环、共用、交换、回收为目标，承载货物或商品并在不同客户间应用、流转的的智慧物流箱。

3.3

智慧物流箱循环共用服务平台 intelligent logistics container circulation common platform
使用符合统一规定的具有互换性的物流箱，为众多用户提供循环共用服务的运营管理服务平台。

3.4

智慧物流箱循环共用服务方 intelligent logistics container circulation sharing service
具有共用物流箱所有权，提供共用物流箱的出租、回收、维护与维修、物流、信息、供应链等综合

物流服务的机构和组织。
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4 总体要求

4.1 应建立可覆盖客户业务需求的物流供应链服务网络，以及具备智慧箱质量检测、分类、供给、存

储、周转、跟踪、回收、清洗消毒、维修、结算等功能的运营服务中心。

4.2 应建立客户服务体系，配备有相应专业技能和职业素质的岗位人员。岗位人员应经培训后上岗。

4.3 应建立智慧箱循环共用服务平台，配备有相应功能的信息化设备，提供周转设备实时数据化管理

服务，在跟踪智慧箱供应链周转的过程中，同时实现对货物的追踪。

4.4 应能积极响应客户需求，提供智慧箱的正、逆向快速物流服务。

4.5 应在充分沟通的基础上签订真实表达服务双方意愿的合法、规范的合同，明确服务方与客户之间

的责任、权利、义务、合同价款及支付方式、豁免条款、索赔理赔、单据效力等内容。

4.6 应提供简单易懂的循环共用智慧箱使用说明。

5 循环共用智慧箱的通用要求

5.1 性能、质量要求

5.1.1 智慧箱的使用性能应符合 BB/T 0043 的要求，防水性能应符合 GB/T 7350 的要求。
5.1.2 智慧箱的质量应获得第三方认证，并有认证标识、质量信息查询。

5.2 可用性分级

5.2.1 应对循环共用智慧箱进行可用性分级，分三级：可用（A级）、待修（B级）、报废（C级）。

5.2.2 外观完好、功能齐备的可用于循环共用的智慧箱应确定为可用级（A级）。

5.2.3 可经修复并继续用于循环共用的智慧箱应确定为待修级（B级）。

5.2.4 不能进行修复或不具备循环共用功能的智慧箱应确定为报废级（C级）。

5.3 规格尺寸

智慧箱平面尺寸（长×宽）优先数系：600mm×400mm、400mm×300mm；高度优先数系：120mm、

160mm、230mm、290m、340mm。

5.4 使用要求

5.4.1 智慧箱的使用应符合表 1的要求。

5.4.2 在异于 5.4 规定的使用要求时，使用方应与服务方取得协议。

表 1 循环共用智慧箱的使用要求

循环共用智慧箱 使用要求

满载承重
600mm×400mm智慧箱的满载承重不宜超过 25kg，堆码层数不宜超过 5层

400mm×300mm智慧箱的满载承重不宜超过 15kg，堆码层数不宜超过 5层

工作温度 宜为-5℃-44℃

可承受跌落高度 空箱可承受跌落高度为 1800mm，满箱可承受跌落高度为 800mm

使用范围 不应用于易燃、易爆、有毒、有腐蚀作用危化品等特殊物品的循环共用

与特殊物品的隔离 与危化品等特殊物品的隔离距离应大于 500mm，且不应混载运输

与异形物品的防护 对容易使智慧箱造成刮痕及其他损伤的物品，应使用防护包装

与食品安全 使用智慧箱包装食品时，应符合国家食品安全标准及 GB 31603 的规定
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5.5 编码标识

5.5.1 应在循环共用智慧箱明显位置设有唯一性且在周转中不易滑落的编码及所有者标识。

5.5.2 循环共用智慧箱的编码应符合 CY/T 79 的规定。

5.6 标签（RFID）

应通过注塑成型或附加标签（RFID）等形式，应用可存储信息、传输信号的数据载体，实现对循

环共用智慧箱的追踪和自动识别。

6 智慧箱循环共用服务的管理要求

6.1 盘点复核

6.1.1 应及时对各种规格的循环共用智慧箱进行质量检查和可用性分级的盘点、分类和复核。

6.1.2 应及时对各运营服务中心、客户循环共用的智慧箱进行盘点和复核。发现问题及时处理。

6.2 仓储

6.2.1 应根据智慧箱循环共用的最近单量和高峰作业预测数量，进行可用级智慧箱的储备库存管理。

6.2.2 空置智慧箱堆放应符合存取方便、技术方便、装卸方便的管理要求。

6.2.3 满载智慧箱堆放应符合 5.4.1 的满载承重使用要求。

6.2.4 智慧箱仓储管理应符合 GB/T 21071 的要求。仓储环境应保持清洁、干燥、适温。
6.2.5 不允许未经有效隔离与危化品同库储存或接触。

6.3 周转

6.3.1 应建立循环共用智慧箱配送时效服务体系，在一定时间内及时响应和满足客户的需求。

6.3.2 应建立循环共用智慧箱的有效供给服务体系，保障客户对循环共用智慧箱的数量需求。

6.3.3 应建立循环共用智慧箱周转配送的应急处理预案。

6.3.4 在周转过程中，应对循环共用智慧箱采取有效的安全保护和防护措施。

6.4 交接

对循环共用智慧箱的交接，应按照合同要求，经智慧箱循环共用服务平台确认，对将用于循环共用

服务的智慧箱的规格、数量、质量、性能进行确认，办理交接确认手续。

6.5 回收

6.5.1 应建立循环共用智慧箱的回收流程及制度。根据使用方需求，及时安排智慧箱回收。

6.5.2 循环共用智慧箱的回收交接过程应符合 6.4.1 的要求。

6.5.3 应建立循环共用智慧箱使用前或入库前的清洗消毒制度。

——未经清洗消毒的智慧箱不得直接投入循环共用或者入库。

——在周转过程中，应充分利用就近运营服务中心，对循环共用智慧箱进行供应前的清洗消毒。

——清洗消毒的污水应采用局部处理技术措施达标后再排入管网。

6.6 检查与维护保养

6.6.1 应对循环共用中的智慧箱箱体、标签（RFID）的完好情况进行检查和维护保养。

6.6.2 对确定为待修级或报废级的智慧箱应及时处理。
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6.7 溯源

应能在智慧箱循环共用运营服务平台上，对智慧箱使用规格、数量、时间、服务范围、盘点复核、

仓储、周转、交接、回收、清洗消毒、检查与维护保养等信息进行及时记录、更新、管理。

7 智慧箱循环共用服务平台的基本要求

7.1 基础功能

7.1.1 一般要求

平台基础功能应包括：客户管理、业务管理、周转管理、库存管理、结算管理、信息发布、溯源追
踪、诚信管理等。

7.1.2 客户管理

应包括用户认证、权限设定、客户管理、合同处理等功能。

7.1.3 业务管理

应包括基础资料、订单处理、订单查询、业务综合服务、设备管理等功能。

7.1.4 周转管理

应包括配送计划、调度周转、时效跟踪、状态查询、交接确认等功能。

7.1.5 库存管理

应包括智慧箱出入库管理、智慧箱数量、质量检测、清洗消毒管理等功能。

7.1.6 结算管理

应包括订单交易处理、交易记录、账目管理、资料管理、结算出账等功能。

7.1.7 信息发布

应包括智慧箱循环共用服务范围、类型等信息的公开、数据发布等功能。

7.1.8 溯源追踪

应包括智慧箱循环共用和回收、设备管理、标签（RFID）管理、周转信息记录和传输等功能。

7.1.9 诚信管理

应包括智慧箱质量评价、合同履约信用评价，供应交付、回收、客服、结算、安全事故等记录。

7.2 信息公开

应公开循环共用智慧箱保有量、各地区分布量等基础信息，支持信息查询和报表输出。

7.3 信息安全

应建立信息安全与保密制度，对涉及客户或商业信息进行安全处理，维护客户信息安全及合法权益。
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