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前  言 

本标准按照GB/T 1.1-2009给出的规则起草。 

本标准由国家中医药管理局提出。 

本标准由中国中医药信息学会归口。 

本标准起草单位：湖南中医药大学第一附属医院、中国中医科学院中医药数据中心、东华软件股份

公司、上海融达信息科技有限公司等。 
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基层医疗卫生机构中医诊疗区（中医馆）基本医疗管理信息系统基

本功能规范 

1 范围 

本标准规定了基层医疗卫生机构中医诊疗区（以下简称“中医馆”）基本医疗管理信息系统（以下

简称“中医馆基本医疗管理信息系统”）的总体技术要求、框架和基本功能要求。 

本标准对应用于社区卫生服务中心（站）、乡镇卫生服务机构、村级卫生室以及相关卫生管理机构

的中医馆基本医疗管理信息系统功能进行定义和约束。 

本标准适用于中医馆基本医疗管理信息系统的规划、设计、开发、部署和应用，建设单位可依据本

标准对开发商提出建设要求。 

本标准不包括中医馆基本医疗管理信息系统的技术性实现。 

2 规范性引用文件 

下列文件对于本文件的应用是必不可少的，凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。

凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。 

GB/T 20988-2007  信息安全技术  信息系统灾难恢复规范 

GB/T 21028-2007  信息安全技术  服务器安全技术要求 

GB/T 22239-2008  信息安全技术  信息系统安全等级保护基本要求 

GB/T 25063-2010  信息安全技术  服务器安全评测要求 

WS 363-2011  卫生信息数据元目录 

WS 364-2011  卫生信息数据元值域代码 

WS 365-2011  城乡居民健康档案基本数据集 

WS 445-2014  电子病历基本数据集 

WS/T 447-2014  基于电子病历的医院信息平台技术规范 

WS/T 448-2014  基于居民健康档案的区域卫生信息平台技术规范 

WS/T 517-2016  基层医疗卫生信息系统基本功能规范 

电子病历基本架构与数据标准（试行）  卫生部  2009年 

健康档案基本架构与数据标准（试行）  卫生部  2009年 

居民健康卡技术规范  卫生部  2011年 

基于健康档案的区域卫生信息平台建设指南（试行）  卫生部  2009年 

中医医院信息化建设基本规范  国家中医药管理局  2011年 

中医医院信息系统基本功能规范  国家中医药管理局  2011年 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

3.1 
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基层医疗卫生机构中医诊疗区  Traditional Chinese Medicine section in primary medical and 

health care institution 

指相对独立的基层中医药服务机构，包括中医馆、中医门诊室，以及社区卫生服务中心和乡镇卫生

服务机构中相对独立的中医药综合服务区，又称中医馆。 

3.2 

基层医疗卫生机构中医诊疗区健康信息平台  the platform of health information of 

Traditional Chinese Medicine section in primary medical and health care institution 

指为中医馆及类似基层中医医疗服务机构提供中医特色电子病历、中医辨证论治、中医药知识库、

中医远程会诊、中医远程教育、中医治未病、中医临床业务监管、中医 HIS 等信息化服务。中医馆健

康信息平台总体上分为国家级平台和省级平台，分别在国家中医药数据中心和省中医药数据中心部署。

又称中医馆健康信息平台。 

3.3 

区域卫生信息平台  regional health information platform，RHIP 

连接区域内的医疗卫生机构基本业务信息系统的数据交换和共享平台，是不同系统间进行信息整合

的基础和载体。 

[WS/T 517-2016，定义3.3] 

3.4 

基层医疗卫生机构中医诊疗区基本医疗管理信息系统  basic medical management information 

system of Traditional Chinese Medicine section in primary medical and health care institution 

指对中医馆中医药服务过程中产生的数据进行采集、存贮、处理、提取、传输、汇总和分析，并围

绕支撑、提高基层中医药服务能力和管理水平而提供信息处理服务的计算机信息系统。又称中医馆基本

医疗管理信息系统。 

3.5 

电子健康档案  electronic health record，EHR  

电子化的居民健康档案，是关于医疗保健对象健康状况的信息资源库，该信息资源库以计算机可处

理的形式存在，并且能够安全的存储和传输，各级授权用户均可访问。本标准中电子健康档案简称健康

档案。 

[WS/T 517-2016，定义3.2] 

3.6 

基本医疗服务  basic medical care  

由医疗机构及社区卫生服务中心（站）、乡镇卫生院、村卫生室等基层医疗卫生机构向全体居民提

供的、公益性的医疗干预措施，主要起疾病治疗作用。 

[WS/T 517-2016，定义3.5] 

3.7 

基本药物  essential drugs  

适应基本医疗卫生需求，剂型适宜，价格合理，能够保障供应，公众可公平获得的药品。 

[WS/T 517-2016，定义3.6] 

3.8 

居民健康卡  residents health card 

是中华人民共和国居民拥有的，在医疗卫生服务活动中用于身份识别，满足健康信息存储，实现跨

地区和跨机构就医、数据交换和费用结算的基础载体，是计算机可识别的CPU卡。 

3.9 

医疗保险  medical insurance 

是为了补偿劳动者因疾病风险造成的经济损失而建立的一项社会保险制度。简称“医保”。 

3.10 
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新型农村合作医疗  new type rural cooperative medical service  

简称“新农合”，由政府组织、引导、支持，农民自愿参加，个人、集体和政府多方筹资，以大病

统筹为主的农民医疗互助共济制度。采取个人缴费、集体扶持和政府资助的方式筹集资金。 

[WS/T 517-2016，定义3.7] 

3.11 

基层医疗卫生机构  primary medical and health care institution 

指社区卫生服务中心（站）、乡镇卫生院、村卫生室。 

[WS/T 517-2016，定义3.8] 

3.12 

全科诊疗  general practice 

全科医生为个人、家庭及社区提供连续性、综合性医疗保健服务。 

[WS/T 517-2016，定义3.10] 

3.13 

角色  role  

系统功能单元用户的身份。 

[WS/T 517-2016，定义3.11] 

3.14 

功能单元  functional unit 

提供系统功能的单元，泛指功能模块及服务。 

[WS/T 517-2016，定义3.12] 

3.15 

功能模块  functional module 

数据说明、可执行语句等程序元素的集合，可通过名字来访问的过程、函数、子程序或宏调用。 

[WS/T 517-2016，定义3.13] 

3.16 

服务  service  

通过对功能模块的封装，具有定义良好的接口和契约，实现功能单元的松耦合联系。可通过一种统

一和通用的方式，跨越硬件平台、操作系统和编程语言进行交互。 

[WS/T 517-2016，定义3.14] 

4 缩略语 

下列缩略语适用于本文件。 

EHR：电子健康档案、健康档案（Electronic Health Record） 

JSON：JavaScript对象标记（JavaScript Object Notation） 

TDP：特定电磁波谱（Specific Electromagnetic Wave） 

XML：可扩展标记语言（Extensible Markup Language） 

5 总则 

5.1 总体功能 

中医馆基本医疗管理信息系统是基层医疗卫生机构在统一的数据中心基础上构建的应用服务系统，

以多发病、常见病诊疗为主导，为居民提供中医药诊疗的基本医疗服务。包括为中医馆提供挂号、收费、
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中医药诊疗、药品管理、中药煎药管理等基本应用与管理功能，并与相关系统建立接口，为基层中医药

诊疗过程提供信息技术支持与辅助管理。主要包括： 

——挂号管理分系统 

——医生工作站分系统 

——收费管理分系统 

——药品管理分系统 

——中医特色治疗管理分系统 

——中药煎药管理分系统 

——接口管理 

5.2 功能结构图 

中医馆基本医疗管理信息系统功能结构见图A.1。 

5.3 通用功能 

通用功能普遍适用于中医馆基本医疗管理各项业务。主要包括： 

——数据采集：提供数据便捷、完整性输入，导入或接收标准信息或共享文档信息。 

——数据管理：对未存档可修改的数据提供修改功能。对已存档的数据，不提供直接的修改与删除，

可通过注销与新增的方式进行存档数据的保护，并记录修改日志，以保证数据的可追溯性。 

——质量控制：通过数据的自动校验、逻辑审核或共享文档的规范校验，保证数据采集、输出、交

换的数据质量。 

——查询与统计：提供对数据的单项和多项组合查询功能。 

——评价与提示：支持预设中医药服务常用检测指标的标准参考值，并依据参考值进行评价与提示。 

——报表生成与打印：支持自动生成多种格式的统计报表、图形，并能查询、打印和导出报表数据。

支持报表格式自定义。 

——数据共享及交换：中医馆基本医疗管理信息系统与区域卫生信息平台及中医馆健康信息平台之

间、基层医疗卫生服务系统各功能单元与其对应的上、下级业务信息系统之间能按照规定的数

据标准规范进行数据传输及交换，在共享权限范围内可查询、导出、打印相关数据信息。 

——查询与统计输出方式：查询与统计的结果信息可通过浏览器页面、计算机窗体、打印机、Excel

报表、图形表现、仪表盘或标准化的 XML/JSON 等方式输出。 

——接口数据处理：基层医疗卫生信息系统应提供基于卫生信息共享文档的接收、验证、解析、处

理的接口服务，以保证卫生信息共享文档的接收应用。 

——提供接口信息：系统各个服务模块相应的结果信息应以共享文档的形式提供，并符合数据标准

化要求。 

5.4 系统管理功能 

系统管理功能主要包括：用户与权限管理、机构及科室（部门）管理、数据字典管理、运行监管与

日志管理等。 

——用户权限管理：支持设定操作者以及接入系统的角色，对每个角色进行功能及数据访问权限的

授权。 

——机构及科室管理：支持对系统相关的机构、科室（部门）进行设定。 

——数据字典管理：支持对各个功能单元所需的参数，依据不同的适用范围进行设定。 

——运行监管与日志管理：提供运行状态的监视，记录重要的运行事件。如错误日志、访问日志、

数据修改与删除日志等。 
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5.5 功能协作与数据交互 

5.5.1 功能协作 

——中医馆基本医疗管理信息系统内部系统的功能协作遵循《WS/T 517-2016 基层医疗卫生信息系

统基本功能规范》要求。 

——中医馆基本医疗管理信息系统等活动完成后，应将结果更新到中医馆健康信息平台。 

——与居民健康卡管理进行功能协作，与基本医疗服务协作实现对居民的服务。 

5.5.2 数据交互 

——与中医馆健康信息平台的接口，实现其数据交互。 

——与区域卫生信息平台的接口，实现其数据交互。 

6 挂号管理分系统 

6.1 功能定义 

挂号管理分系统是用于中医馆挂号处置工作的计算机应用程序。主要功能包括患者基本信息管理、

居民健康卡管理、挂号管理、预约挂号、复诊预约、收费管理、查询与统计、基本信息维护管理等。 

6.2 适用范围 

挂号管理分系统适用于中医馆患者就诊挂号管理服务。 

6.3 业务活动 

挂号管理分系统业务活动见图B.1。 

6.4 功能要求 

——患者基本信息管理：采集患者姓名、性别、年龄、身份证号码、联系电话、家庭住址等个人信

息，支持居民健康卡识别，建立个人健康档案；支持个人信息采集后的比对、调阅、分类统计

功能，其中对于采集的数据应符合《居民健康卡技术规范》的要求；支持记录患者在本机构的

治疗情况，包括患者自述、病史、检查情况、治疗情况、用药情况等；可根据患者每次的治疗

情况，记录患者的用药情况，记录药品价格及患者是否付款。 

——居民健康卡管理：支持识别居民健康卡，支持身份证识别并关联居民健康卡，与区域卫生信息

平台的居民健康卡管理对接。 

——挂号管理：支持患者选择科室、医生并生成挂号信息，打印挂号单并产生就诊患者基本信息，

支持居民健康卡持卡者在医生工作站刷卡挂号。 

——预约挂号：支持患者通过移动端、电话、网络和现场选择中医馆医生预约挂号就诊。 

——复诊预约：支持中医馆医生在诊疗结束后为患者预约下次复诊时间。 

——收费管理：提供挂号收费、发票管理功能，支持手工收费、移动支付和新农合、医保患者通过

读卡收费，支持显示屏实时显示收费信息。 

——查询与统计：支持按科室、医生、号别、挂号人员等进行工作量统计与报表生成。  

——基本信息维护管理：提供中医馆号别、中医师级别、中医师排班等维护功能。 

7 医生工作站分系统 
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7.1 功能定义 

医生工作站分系统是协助中医馆医生开展中医药诊疗活动的计算机应用程序。主要功能包括协助中

医馆医生进行分诊、接诊、病历提取、病历记录、诊断、处方录入、检查检验申请、治疗处置及中医药

特色疗法等诊疗活动。 

7.2 适用范围 

医生工作站分系统适用于中医馆医生开展中医药诊疗服务。 

7.3 业务活动 

医生工作站分系统业务活动见图B.2。 

7.4 功能要求 

——患者管理：支持通过居民健康卡或临时诊疗卡读取患者基本信息。 

——病历管理：支持通过居民健康卡提取患者门诊病历和健康档案。 

——就诊管理：支持通过排队叫号功能分诊和接诊患者，支持以分类编码和文本方式录入诊断名称；

如疾病分类编码、中医病证分类与代码、中医临床诊疗术语等，支持疾病编码、拼音、汉字等

多重检索；提供开具电子住院证的功能。 

——检验、检查医嘱管理：支持医保和新农合政策的查询，提供各类各项检验、检查医嘱的录入，

支持有关检验、检查医嘱的参考知识提示（包括注意事项和检查、检验流程等）。 

——中药医嘱管理：提供中药（含传统饮片、精制饮片、中药浓缩颗粒、中药超微配方颗粒等）处

方录入功能，支持中药妊娠禁忌、配伍禁忌以及有毒中药的用法用量等警示和双签名；提供中

药处方用法调用功能（如煎服、外用等）；支持开具中药脚注（如先煎、后下等）。提供中医

经典处方、科研处方、协定处方、成组医嘱等具有中医特色模板的创建与编辑功能，对特殊方

药提供保密措施。支持中医辨证论治管理（功能详见“基层医疗卫生机构中医诊疗区（中医馆）

辨证论治信息系统基本功能规范”）。 

——西成药医嘱管理：提供西成药录入功能，支持基本药物目录、抗生素分级管理。 

——治疗医嘱管理：提供录入各类治疗医嘱的功能，支持各类治疗申请单模板的建立；提供非药物

中医技术治疗医嘱，支持针灸治疗医嘱录入穴位、治法、针法、灸法及留针时间等内容，支持

推拿治疗医嘱录入部位、治法、手法、治疗时间等内容，提供常见疾病针灸处方的自动提示和

咨询功能（包括主穴、配穴和针灸手法等）。  

——中医电子病历书写管理：提供中医电子病历书写功能（功能详见“基层医疗卫生机构中医诊疗

区（中医馆）电子病历系统基本功能规范”）。 

——处置与转诊管理：依据处置计划，应能进行转住院、转诊或进行相关的专项健康管理服务。 

——健康档案生成与提交服务：依据中医馆诊疗记录、处方处置记录、生成标准化的健康档案共享

文档，并通过中医馆健康信息平台向区域卫生信息平台提交与发送。 

——远程诊疗管理：提供远程诊疗管理功能（功能详见“基层医疗卫生机构中医诊疗区（中医馆）

远程会诊信息系统基本功能规范”）。 

——中医药知识库管理：提供中医药知识库查询（功能详见“基层医疗卫生机构中医诊疗区（中医

馆）知识库信息系统基本功能规范”）。 

8 收费管理分系统 
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8.1 功能定义 

收费管理分系统是用于处理中医馆划价和收费管理的计算机应用程序，主要功能包括划价、收费、

退费、打印报销凭证、结账等。 

8.2 适用范围 

收费管理分系统适用于中医馆对患者就医进行划价和收费服务。 

8.3 业务活动 

收费管理分系统业务活动见图B.3。 

8.4 功能要求 

——划价管理：支持通过居民健康卡或临时诊疗卡自动划价，支持划价收费一体化或分别处理，支

持新农合、医保患者通过刷卡计算、支付自费费用，支持中药协定处方划价和纸质处方手工划

价。 

——收费管理：自动获取或手工录入患者收费信息，支持手工收费和医保患者通过读卡收费，打印

收费发票并保留存根；支持多币种现金、银行卡、移动支付和居民健康卡、医保卡等多种支付

方式；支持预交金交款方式，支持窗口显示屏实时显示划价收费信息。 

——退费与凭证打印：支持部分退费和全部退费，支持多种情况下（含已领药、未领药、已治疗、

未治疗、已检查、未检查等）办理退费手续；支持打印退费凭证。 

——财务管理：提供按会计科目、收费项目和科室进行财务结算与经济核算的功能；提供发票管理

功能。 

9 药品管理分系统 

9.1 功能定义 

药品管理分系统是协助中医馆中药房、西成药房药品进、销、存进行有效管理的计算机应用程序，

主要功能包括基本药物管理、药房管理、药品库存管理等。 

9.2 适用范围 

药品管理分系统适用于中医馆对患者进行中西药品服务以及对药房进行药品管理。 

9.3 业务活动 

药品管理分系统业务活动见图B.4、B.5、B.6。 

9.4 功能要求 

9.4.1 基本药物管理 

基本药物与非基本药物宜进行统一管理，基本药物加注基本药物标识加以识别，其它管理过程与非

基本药物一致。 

——药品分类管理：提供药品的基本分类功能。 

——录入管理：提供基本药品目录的录入功能（如品种、价格、单位、计量、特殊标志等），支持

一药多名操作及判断识别，实现统一规范的药品名称。 
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——增补管理：支持地方增补基本药品目录，或将非基本药物标识为基本药物，并加注增补日期、

有效范围、增补依据文件等，以实现基本药物的增补有据可查。 

——移除管理：对基本药品标注移除标识、移除日期、移除依据文件等实现对基本药物的移除并保

证移除基本药品的可追溯性。 

——调价管理：对基本药品进行调价，标注调价时间、执行时间、调价依据等信息。 

——使用管理：支持药品入库、出库管理、药房管理、诊疗、电子处方录入时自动获取药品名称、

规格、批号、价格、生产厂家、供货商、包装单位、发药单位等药品信息以及医疗保险信息中

的医疗保险类别和处方药标志等信息。 

——检索与查询：可分类列出基本药物目录；可依据药品名称、别名等信息查询药物的基本信息。 

——信息统计：根据操作者的统计要求，给出药物的统计结果。或响应其它服务组件、功能模块的

统计要求，提供可交互的统计结果。 

9.4.2 药库管理 

药库管理是中医馆用于中、西成药品（含中药饮片、中药颗粒剂等）从入库、储存到出库、以及盘

点、药品调价等过程的管理。 

——药品信息获取：可自动获取药品名称、规格、批号、价格、生产厂家、药品来源、药品剂型、

药品属性、药品类别、医保编码、领药人、开方医生和全科诊疗患者等药品基本信息。 

——中药分类：支持中药分类（包括传统饮片、精制饮片、中药浓缩颗粒剂和中药超微配方颗粒剂

等多种剂型）以及中药名称（通用名、别名）、规格、批号、价格、产地、限量、生产厂家、

来源、剂型、属性、类别、医保编码、特殊标志和条形码号等基本信息，支持中药配伍禁忌相

关信息设置（如中药十八反、十九畏等配伍禁忌信息）。 

——药品采购计划：自动生成采购计划及采购单。 

——药品入库：包括采购入库、调拨入库、盘盈入库、获赠入库等。 

——药品出库：包括领用出库、销毁出库、退药出库、盘亏出库等。 

——药品盘点：生成盘点单，盘点盈亏处理。 

——药品调价：对库存药品进行调价处理。 

——药品库存管理：包括药品库存的日结、月结、年结功能，并能校对帐目及库存的平衡关系。 

——药品有效期管理：可自动报警和统计过期药品的品种数和金额，并有库存量提示功能。 

——低限报警：实现药品的低限报警功能。 

——查询、调阅与使用：根据操作者的查询条件，给出药库管理的查询结果。或响应其它服务组件、

功能模块的调阅使用要求，提供标准化的药库药品信息，主要包括：药品的入库、调拨明细；

盘点明细、盈亏处理明细；调价明细；报损明细；退药明细等。 

——信息统计：根据操作者的统计要求，给出药品统计结果。或响应其它服务组件、功能模块的统

计要求，提供可交互的统计结果。主要包括药品的入库、调拨、盘点、盈亏处理、调价、报损、

退药等统计信息。 

——药品核算：可统计分析药房的消耗、库存。 

——单据打印输出：可自动调整各种单据的输出内容和格式，并提供操作员签字栏。 

9.4.3 药房管理 

药房管理是中医馆用于中药房药品（含中药饮片、中药颗粒剂等）出入库、盘点、药品调价等过程

的管理。 

——药品信息获取：可自动获取药品名称、规格、批号、价格、生产厂家、药品来源、药品剂型、

药品属性、药品类别、医保编码、领药人、开方医生和全科诊疗患者等药品基本信息。 
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——药品划价：提供不同类型中西成药自动划价和手工功能。 

——发药：提供对诊疗收费的药品明细、医嘱执行发药核对确认，消减库存的功能。支持按照中医

处方特点进行摆药，支持中药处方的味数、剂数、总重量及急煎方的处理；支持中药处方脚注

（如先煎、后下、另煎、包煎、冲服、烊化等）；提供中医经典处方、科研处方和协定处方等

的发药；提供中医经典处方权的保护功能；支持中药处方十八反、十九畏等配伍禁忌自动检查

功能；支持中药处方麻醉药品、毒性药品的限量检查，支持自动获取中药库存信息，提供处方

发药的功能，提供处方或处方清单中“中药注脚”打印功能。 

——对账：全科诊疗收费的药品金额、住院医嘱金额和药房的发药金额执行对帐。 

——领药：提供对药库发到药房的药品的出库单进行领药确认。 

——盘存：提供药品的盘点、报损、调换和退药管理功能；支持药品盘盈盘亏。 

——查询、调阅与使用：根据操作者的查询条件，给出药房管理的查询结果。或响应其它服务组件、

功能模块的调阅使用要求，提供标准化的药房药品信息。可随时查询某日及任意时间段药品的

消耗及入、出、存明细账。 

——信息统计：根据操作者的统计要求，给出药品统计结果。或响应其它服务组件、功能模块的统

计要求，提供标准化的统计结果。提供主要药房药品的日结、月结和年结算功能，并自动比较

会计帐及实物帐的平衡关系。 

——单据打印输出：可自动调整各种单据的输出内容和格式，并提供操作员签字栏。 

10 中医特色治疗管理分系统 

10.1 功能定义 

中医特色治疗管理分系统是协助中医特色治疗科室进行中医特色治疗（针灸、推拿、康复训练、中

医食疗等）管理的计算机应用程序。主要功能包括接受治疗申请、制订治疗方案和记录治疗执行情况等。 

10.2 适用范围 

中医特色治疗管理分系统适用于中医馆对患者进行中医特色治疗服务和管理。 

10.3 业务活动 

中医特色治疗管理分系统业务活动见图B.7。 

10.4 功能要求 

——接收申请：自动获取医嘱信息，包括患者基本信息（如姓名、性别、年龄等）和治疗信息（如

项目名称、次数、部位、价格、金额、执行科室、申请科室和申请医生等）；支持预约登记。 

——方案制订：提供治疗方案制订功能，包括治疗项目、时间、次数、部位、穴位和中药等。支持

在针灸治疗方案中开具治法、针法和穴位；支持在推拿治疗方案中开具手法、穴位和部位；支

持在中医膳食治疗中开具中药饮片处方和嘱托。 

——治疗记录：提供治疗情况记录功能，包括治疗项目、治疗日期、治疗时间和治疗效果等；支持

通过模板录入治疗情况。 

——费用管理：提供费用管理功能，支持退费管理。 

——查询与统计：提供中医特色治疗情况、费用的查询与统计功能，如治疗人次、治疗疾病、治疗

项目、治疗效果等工作量及相关费用；支持中医药特色设备使用情况的统计与查询。 
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11 中药煎药管理分系统 

11.1 功能定义 

中药煎药管理分系统是协助中医馆进行中药煎药过程管理与质量控制的计算机应用程序。主要功能

包括中药储存管理、调剂管理、煎药管理、质量管理、配送管理、查询与溯源等。 

11.2 适用范围 

中药煎药管理分系统适用于中医馆中药煎药房进行煎药服务与管理。 

11.3 业务活动 

中药煎药管理分系统业务活动见图B.8。 

11.4 功能要求 

——中药储存管理：自动获取中药房中药饮片信息（包括基本信息、处方信息和煎药信息等），提

供中药饮片存储管理功能，支持不同的库房或药房药品进行互相调拨，提供中药饮片进、销、

存管理功能，支持与中药饮片厂或销售公司的中药饮片信息进行匹配；支持精制饮片条码管理。 

——调剂管理：提供接收中药饮片处方信息管理的功能；对系统接收的处方信息进行审查，检查处

方中是否存在未匹配的药品；对处方的配伍禁忌、妊娠禁忌、病情禁忌、用法、用量等实施有

效甄别，对存在问题的处方给出相关提示，打印审核通过的处方和标签，自动记录审方人员信

息；提供中药饮片的调配管理功能，支持对配药信息进行审核管理；提供中药饮片调剂复核及

拍照管理的功能；支持对配药进行复核管理（包括对问题药予以剔除、对配药结果进行拍照留

档等）。 

——煎药管理：提供中药煎药过程管理功能，自动获取煎药信息（包括处方号、剂量、包装量、浸

泡时间、取药时间、煎药方案、患者姓名、性别、年龄、电话、地址、科室、诊断、医生、标

签数量、浸泡加水量、煎药方式、服用方式、服用方法、取药号、下单时间、备注信息、药品

名称、药品编号、药品规格、单剂量、总剂量、脚注、说明等）；提供浸泡管理、煎药管理、

包装管理、煎药样本留存管理功能，支持移动客户端进行过程信息采集与确认。 

——质量管理：自动获取煎药机信息，支持煎药过程条码管理，提供中药煎药方式、煎药时间、煎

药温度等自动控制与报警功能，支持实时监控煎药机并大屏显示。 

——发药与配送管理：提供中药煎药成品发药功能，支持配送管理，支持系统与第三方物流系统进

行对接，实时查看物流配送信息。 

——查询与溯源管理：提供中药煎药过程查询功能，支持过程溯源管理，包括处方信息、患者信息、

流程操作信息、温度信息和药品信息等。 

——接口管理：提供系统与符合国标的自动煎药机对接，支持与第三方物流系统接口。 

12 接口管理 

12.1 功能定义 

接口管理是中医馆基本医疗管理信息系统为中医馆电子病历系统、辨证论治信息系统、知识库信息

系统、远程会诊信息系统、业务监管信息系统、基本药物监管、医疗保险健康系统、新农合监管系统、

治未病信息系统等相关应用系统提供的接口管理。系统各个服务模块相应的结果信息应以共享文档的形

式提供，符合数据标准化要求。 
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12.2 适用范围 

接口管理适用于中医馆基本医疗管理信息系统等相关应用系统提供的接口。 

12.3 功能要求 

12.3.1 中医馆健康信息平台接口 

中医馆基本医疗管理信息系统向中医馆健康信息平台提供接口信息，主要包括机构管理、医生管理、

患者管理、检查检验、治疗方案、中药处方、电子病历等信息。 

12.3.2 中医馆电子病历系统接口 

中医馆电子病历系统是中医馆内支持中医电子病历信息的采集、存储、访问和在线帮助，提高中医

诊疗信息处理和智能化服务功能的计算机应用程序。中医馆基本医疗管理信息系统向电子病历系统提供

接口信息，主要包括： 

——患者管理信息：包括姓名、性别、出生日期、患者编码、患者卡号、患者身份等管理信息。 

——医生管理信息：包括医生姓名、职称、医生编号等管理信息。 

——机构管理信息：包括机构名称、机构编码等管理信息。 

——辅助检查信息：包括项目名称、数量、备注信息、辅助检查结果等管理信息。 

——治疗方案信息：包括药品名称、频次、疗程、用法等管理信息。 

——病历信息：包括病历基本内容信息（主诉、体征、诊断信息等）、中医病历内容信息、检验检

查信息及其它管理信息等。 

12.3.3 中医馆辨证论治信息系统接口 

中医馆辨证论治信息系统帮助医生通过知识库以及病症和历史药方快速生成处方。中医馆基本医疗

管理信息系统向辨证论治信息系接提供接口信息，主要包括： 

——患者管理信息：包括姓名、性别、出生日期、患者编码、患者卡号、患者身份等管理信息。 

——医生管理信息：包括医生姓名、职称、医生编号等管理信息。 

——机构管理信息：包括机构名称、机构编码等管理信息。 

——病历信息：包括病历基本内容信息（主诉、体征、诊断信息等）、中医病历内容信息、检验检

查信息及其它管理信息等。 

——中药处方信息：包括中药饮片名称、频次、疗程、用法等管理信息。 

12.3.4 中医馆知识库信息系统接口 

中医馆知识库信息系统为中医馆医生提供专业的、标准的中医药知识库服务，提升中医馆中医诊疗

水平和工作效率。中医馆基本医疗管理信息系统与知识库信息系统接口主要是进行页面集成。 

12.3.5 中医馆远程会诊信息系统接口 

中医馆远程会诊信息系统是中医馆利用远程会诊信息系统平台，采用离线或在线交互方式，以及通

过音视频和课件等形式，对患者及其病史、检查等进行分析，完成病情诊断，确定进一步诊疗方案的医

疗行为，同时为中医馆医生提供业务培训、教学以及技术支持。中医馆基本医疗管理信息系统向远程会

诊信息系统提供接口信息，主要包括： 

——患者管理信息：包括姓名、性别、出生日期、患者编码、患者卡号、患者身份等管理信息。 

——机构管理信息：包括机构名称、机构编码等管理信息。 

——辅助检查信息：包括项目名称、数量、备注信息、辅助检查结果等管理信息。 
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——治疗方案信息：包括药品名称、频次、疗程、用法等管理信息。 

——病历信息：包括病历基本内容信息（主诉、体征、诊断信息等）、中医病历内容信息、检验检

查信息及其它管理信息等。 

12.3.6 中医馆远程教育信息系统接口 

中医馆远程教育信息系统为中医馆医生提供在线学习、继续教育及培训的网络教学平台。中医馆基

本医疗管理信息系统与中医馆远程教育信息系统接口主要是进行页面集成。 

12.3.7 中医馆业务监管信息系统接口 

中医馆基本医疗管理信息系统向中医药临床业务管理机构提供的关于中医馆基本医疗服务的监督

管理接口。接口信息主要包括： 

——诊疗信息：提供中医馆诊疗人次、中医师工作量、中医馆诊疗收入、中药处方数、中医馆诊疗

人均费用、新农合中医项目补偿等监管信息。 

——中药信息：中医馆和中药房面积、中药饮片和中成药品种和剂型、中药饮片和中成药销售收入、

属于国家基本药物目录中中成药的品种数（收入）、属于地方新增基本药物中的中成药的品种

数（收入）、中医治未病产品分类信息等。 

——中医诊疗设备信息：中医诊疗设备分类信息（包括艾灸仪、智能通络治疗仪、颈腰椎牵引设备、

中药熏蒸设备、电针仪、TDP 神灯、中药雾化吸入设备、推拿床、按摩治疗床、其他（一千元

以上）等）。 

——中医疗法信息：中医特色疗法分类信息及其治疗人次（包括药物疗法、针刺疗法、灸法、推拿

疗法、拔罐疗法、敷贴疗法、刮痧疗法、熏洗疗法、穴位注射疗法、热熨疗法、针刀疗法、放

血疗法、点穴疗法、正骨疗法、药膳疗法、耳压疗法、其他（可列举）等）。 

——人员信息：中医馆人数、中医类别全科医生人数、中医类别执业助理医师人数、中药师（中药

士）人数、接受中医适宜技术培训人次等。 

——治未病信息：健康教育次数、中医健康教育次数、中医体质辨识人数等。 

12.3.8 中医馆治未病信息系统接口 

中医馆基层医疗管理信息系统向中医馆治未病信息系统提供接口信息。主要包括： 

——提供中医馆治未病信息系统接口信息，包括姓名、性别、出生日期、身份证号码等管理信息。 

——通过身份证号码关联中医治未病系统。 

12.3.9 基本药物使用监管接口 

基本药物使用监管接口为基本药品的使用监管提供接口信息支持，并为药品监督机构的药品采购与

使用管理信息系统提供接口信息；满足药品监督机构以及卫生行政管理机构对药品在基层医疗卫生服务

机构的使用过程中进行监督管理的信息需求。主要提供从采购入库到使用的全过程的管理信息，以支持

监管机构对基层卫生机构的监督管理。 

——药品采购入库管理信息：包括药品的供货商、供货渠道、药品名称、进货价、有效期、入库量、

基药数量等管理信息。 

——库存药品管理信息：包括药品库存量、库存药品的有效期、失效药品的销毁等管理信息。 

——药品出库管理信息：包括出库药品的药品名称、基药数量、定价、有效期等管理信息； 

——药品使用管理信息：包括药品处方费用、药品价格、抗生素使用比例、基本药物使用、特殊药

品使用、药品种数等指标信息。 

——基本药物使用统计信息：包括基本药物品种数、占药品品种总数的比例，基本药物销售金额、
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占药品销售金额的比例等统计信息。 

12.3.10 医疗保险系统接口 

中医馆基本医疗管理信息系统向医疗保险监管部门提供关于医疗保险实际补偿信息的监督管理接

口。适用于医疗保险监管部门向基层医疗卫生服务机构中医馆获取关于医疗保险实际补偿信息的接口需

求，主要包括： 

——提供医疗保险门诊统筹补偿的监管接口信息。包括对门诊统筹补偿比例情况等。 

——提供医疗保险管理系统的监管接口，具体功能参见医疗保险管理系统的相关规定。 

12.3.11 新农合补偿监管接口 

中医馆基本医疗管理信息系统向新农合监管部门提供关于新农合实际补偿信息的监督管理接口。适

用于新农合监管部门向基层医疗卫生服务机构中医馆获取关于新农合实际补偿信息的接口需求，主要包

括： 

——提供新农合门诊统筹补偿的监管接口信息。包括对门诊统筹补偿比例、患者参合率、参合人员

补偿情况等。 

——提供新农合管理系统的监管接口，具体功能参见新农合管理系统的相关规定。 

13 系统安全要求 

13.1 系统安全规范 

系统的设计、应用与数据应使用安全、可靠、准确、可信、可用、完整。系统与数据的安全应符合

下列有关规定：  

——GB/T 20988-2007  信息安全技术 信息系统灾难恢复规范。 

——GB/T 21028-2007  信息安全技术 服务器安全技术要求。 

——GB/T 25063-2010  信息安全技术 服务器安全评测要求。 

——《计算机信息系统国际联网保密管理规定》。  

13.2 系统安全功能要求 

为了保证数据与系统安全，系统应符合以下与安全相关的功能要求：  

——系统安全访问功能要求：系统应具有严格的权限管理、身份认证、和访问控制功能。  

——重要数据保密性功能要求：系统应提供重要数据的保密功能。  

——重要数据可追溯性功能要求：系统应对重要数据提供痕迹保留、数据追踪和防范非法扩散的功

能。  

——数据备份功能要求：系统应实现数据备份功能，所有静态数据表和录入的资料在运行机器外应

有一个数据库的备份和一个通用格式文件的备份；每日发生数据变更应在运行机器外至少保存

数据库的增量备份和对应的通用格式文件备份。  
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A  A  

附 录 A 

（规范性附录） 

功能结构图 

挂号管理
居民健康卡管理

预约挂号

患者基本信息管理

复诊预约
收费管理
查询与统计
基本信息维护管理

挂号管理分系统

就诊管理
病历管理

检验、检查医嘱管理

患者管理

中药医嘱管理
西成药医嘱管理
治疗医嘱管理
中医电子病历书写管理

医生工作站分系统

处置与转诊管理
健康档案生成与提交服务
远程诊疗管理
中医药知识库管理

退费与凭证打印
收费管理

财务管理

划价管理

收费管理分系统

药品库存管理

药房管理

基本药物管理

药品管理分系统

录入管理

移除管理

药品分类管理

增补管理

使用管理

信息统计

调价管理

检索与查询

中药分类

药品入库

药品信息获取

药品采购计划

药品盘点

药品库存管理

药品出库

药品调价

低限报警
药品有效期管理

信息统计

单据打印输出

查询、调阅与使用

药品核算

药品信息获取

发药
药品划价

领药
对账

查询、调阅与使用

单据打印输出
信息统计

盘存

治疗记录
方案制订

费用管理

接收申请

中医特色治疗管理分系统

查询与统计

质量管理
煎药管理

发药与配送管理

中药储存管理

查询与溯源管理
接口管理

中药煎药管理分系统

中医馆辨证论治信息系统接口

中医馆远程会诊信息系统接口

中医馆电子病历系统接口

中医馆知识库信息系统接口

基本药物使用监管接口

新农合补偿监管接口

中医馆业务监管信息系统接口

医疗保险系统接口

接口管理

中医馆基本医疗管理信息系统

中医馆远程教育信息系统接口

中医馆治未病信息系统接口

中医馆健康信息平台接口

调剂管理

 

图A.1 中医馆基本医疗管理信息系统功能结构 
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B  B  

附 录 B 

（规范性附录） 

业务活动图 

 

患者 是否建档

否

是

健康卡发放

基本信息维护

是否预约 否 挂号管理

预约挂号是

收费管理

查询与统计

复诊预约

结束
 

图B.1 挂号业务服务活动 

 

挂号

是否建档

问询、主观记录

分诊是否分诊

否 健康卡发放

是

患者

是否检验 检验

客观记录

是

评估
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辨证论治

转诊
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图B.2 医生工作站业务服务活动 
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患者 结束

其他项目

电子处方

记账明细

计算费用

已交费？ 增加费用是

门诊医嘱
治疗单

否 是

打印发票收取费用

是否退费否 否

回收发票

查询收据

确认退费

是

 

图B.3 收费管理业务服务活动 

 

药品分类管理 药品信息管理

药品使用

检索

药品增补管理

药品调价

结束

药品进程

查询与统计

 

图B.4 基本药物管理业务服务活动 

中
国
中
医
药
信
息
学
会

团
体
标
准



T/CIATCM 048—2019 

17 

药品信息

结束

药品字典管理

药品低限报警

药品采购计划

药品入库

药品库存管理

药品出库管理

药品有效期管理

药品调价处理

药品盘点

药品损益处理
 

图B.5 药品库存管理业务服务活动 

 

医嘱

结束

药品信息获取 药品划价

发药 对账 收费

退药

领药

退库

盘点

损益处理
 

图B.6 药房管理业务服务活动 
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医嘱

获取医嘱信息

制定方案

治疗记录

接收申请

收费

结束
 

图B.7 中医特色治疗管理业务服务活动 

 

中药储存中药储存

发药与配送发药与配送

溯
源
管

理

溯
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管

理
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理
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管

理

中药调剂中药调剂

中药煎药中药煎药

 

图B.8 中药煎药管理业务服务活动 
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