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电梯维护保养质量要求与抽查规则 

 

1 范围 

本标准规定了电梯维护保养质量要求、术语和定义、基本要求、抽查机构、抽查规则以及实施程

序。

本标准适用于对江门市行政区域内已办理使用登记并在检验有效期内的在用曳引与强制驱动电

梯、自动扶梯与自动人行道维护保养质量的抽查。

2 规范性引用文件 

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB/T 7024    电梯、自动扶梯、自动人行道术语

GB 7588      电梯制造与安装安全规范

GB 16899     自动扶梯和自动人行道的制造与安装安全规范

GB/T 18775   电梯、自动扶梯和自动人行道维修规范

TSG T5002    电梯维护保养规则

TSG T7001    电梯监督检验和定期检验规则-曳引与强制驱动电梯

TSG T7005    电梯监督检验和定期检验规则—自动扶梯和自动人行道

3 术语和定义 

GB/T 7024、GB 7588和GB/T 18775界定的以及下列术语和定义适用于本文件。 

3.1  

维护保养    

维护保养是指对电梯进行清洁、润滑、调整、更换易损件和检查等日常维护和保养性工作。其中清洁、

润滑不包括部件的解体，以及调整和更换易损件不会改变任何电梯性能参数。 

4 基本要求 

4.1 负责特种设备安全监察的部门（以下简称：监察部门）负责组织抽查工作。 

4.2 电梯维护保养质量抽查机构(以下简称：抽查机构)依据监察部门的委托和本文件的规定开展电梯 

维护保养质量抽查工作，出具抽查报告并对抽查结果负责。 

4.3 电梯维护保养单位（以下简称：维保单位）应保证电梯维护保养质量，真实、准确地填写维护保

养的相关记录，对维护保养质量负责；积极配合抽查工作，对提供的相关文件、资料的真实性和一致性负

责。 
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4.4 电梯使用单位（以下简称：使用单位）应履行电梯安全主体责任，加强电梯安全管理，监督维保

单位的维护保养工作；积极配合抽查工作，对提供的相关文件、资料的真实性和一致性负责。 

5 抽查机构 

5.1 抽查机构应是具有独立法人资格并取得电梯检验项目核准的第三方机构。 

5.2 抽查机构应具有满足与其所承担抽查工作相适应的人员和资源条件。 

5.2.1 人员要求 

a) 电梯抽查人员不少于25 名； 

b) 抽查人员应具有电梯检验资格，熟悉电梯相关技术标准、安全技术规范和电梯维护保养工作，

能保证抽查的公正性和真实性； 

c) 审核人员至少应具有高级工程师技术职称或电梯检验师资格。 

d) 批准人员至少应具有高级工程师技术职称和电梯检验师资格。 

5.2.2 资源条件要求 

在江门市行政区域范围内应具备以下条件： 

a) 有固定的办公场所； 

b) 具有档案、资料存放场地； 

c) 具有必要的通信、交通工具及办公设施； 

d) 具有满足抽查工作要求的仪器、设备和工具，使用的仪器设备的测量范围和精度满足抽查工作 

要求。 

6 抽查规则 

6.1 抽查工作应当在电梯处于正常运行和维护保养的基础上实施。 

6.2 抽查项目质量判定标准按附录 A、B 执行，电梯制造单位另有规定的，维保单位或使用单位应当提供

相关材料加以证明，，，如情况属实且符合相关安全技术规范和标准要求，按电梯制造单位标准进行判定。 

6.3 电梯维护保养质量要求按照所列项目重要程度和责任主体分为 A、B、C 三类级别。 

6.3.1 A 类项目为对电梯安全有重大影响的项目，是维保单位必须重点保证的项目。 

6.3.2 B 类项目为基本维护保养项目，是维保单位必须完成的项目。 

6.3.3 C 类项目为电梯使用单位应完成的项目，维保单位应及时发现并记录并告知使用单位的项目。 

6.4 评分规则 

6.4.1 A 类项目分值为 5 分，B 类项目分值为 3 分，C 类项目分值为 1 分，抽查方案规定的抽查项目对应的分

值之和为本次抽查单台电梯的总分值。 

6.4.2 抽查采用扣分制。抽查结果判定为“不符合”的，扣除相应分值，C 类项目抽查结果判定为“不符

合”的， 但维保单位已及时记录并书面告知使用单位，此项不扣分；抽查项目不适用于被抽查电梯时，

抽查结果判定为“无此项”，该项不扣分。 
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6.4.3 对于因在抽查过程中发现现场环境条件不具备、继续抽查可能对设备和人员造成损害的应终止

抽查。 

6.5 抽查结论 

a) 项目抽查结果有“不符合”的，抽查结论为“维保质量不符合抽查标准要求； 

b) 所有项目抽查都“符合”的，抽查结论为“维保质量符合抽查标准要求”。 

7 实施程序 

7.1 监察部门下达抽查任务，确定抽查项目、抽查方案，明确抽查报告格式。 

7.2 抽查机构根据抽查任务和报告格式要求，编制抽查记录样表，抽查记录内容应不少于抽查报告的 

内容，抽查机构组织抽查组实施抽查工作，每组抽查人员不少于 2 名。 

7.3 抽查组在实施抽查工作过程中，维保单位和使用单位应当安排相关的专业人员配合抽查工作。 

7.4 抽查现场条件确认 

7.4.1 抽查现场应当具备以下条件： 

a)  机房或者机器设备间的空气温度保持在5℃～40℃之间； 

b)  电网输入正常，电压波动在额定电压值±7％的范围内； 

c)  环境空气中没有腐蚀性和易燃性气体及导电尘埃； 

d)  现场（主要指机房或者机器设备间、井道、轿顶、底坑）清洁，没有与电梯工作无关的物品和设

备，基站、相关层站等现场放置表明正在进行检查的警示牌； 

e)  对井道进行了必要的封闭。 

7.4.2 特殊情况下，电梯设计文件对温度、湿度、电压、环境空气条件等进行了专门规定的，抽查现

场的温度、湿度、电压、环境空气条件应符合电梯设计文件的规定。 

7.4.3 对于现场环境条件不具备、继续抽查可能对设备和人员造成损害的，抽查人员可终止抽查，但

应在抽查记录中详细记载终止抽查原因，并及时向监察部门报告。 

7.4.4 现场抽查时抽查人员应当携带并使用满足抽查工作所需要的检测仪器设备、计量器具和工具。 

7.4.5 现场抽查时，抽查人员应当配备和穿戴必需的防护用品，并且遵守施工现场或者使用单位明示 

的安全管理规定。 

7.4.6 抽查过程中，抽查人员应当认真审查相关文件、资料，将抽查情况如实记录，不得漏检、漏记

和瞒报。 

7.4.7 抽查人员不得进行电梯的修理、调整作业，相关操作应由维保单位专业人员负责实施。 

7.5 维保单位、使用单位应现场对抽查记录签字确认。 

7.6 抽查机构根据抽查记录出具抽查报告并将抽查结果上报监察部门。 
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附 录 A 

（规范性附录） 

电梯维护保养质量要求-曳引与强制驱动电梯 

 

表 A.1 曳引与强制驱动电梯维护保养质量要求 

级别 维护保养质量要求 

A001 
日常维护保养记录齐全、准确，维护保养人员签字无遗漏、无代签现象，使用单位确认签字无 

遗漏；轿厢内维保信息齐全 

A002 限速器各部件应润滑、转动灵活，轮槽、钢丝绳应无严重油腻，运行无异常噪音和振动 

A003 轿厢内紧急报警装置应可靠有效 

A004 防止门夹人的保护装置功能应有效 

A005 
悬挂钢丝绳绳端固定应当可靠，固定连接部件无缺损（采用带楔块的压紧装置应可靠有效，绳 

端固定应符合制造单位规定；强制驱动电梯固定压板的数量齐全） 

A006 
轿厢与面对轿厢入口的井道壁的间距不大于 0.15m 

注：1.对于局部高度小于 0.50m 或者采用垂直滑动门的载货电梯，该间距可以增加到 0.20m 

2.轿门装有与层门型式类似的门锁时上述间距可不要求 

A007 所有层门固定件应齐全且固定可靠 

A008 所有层门和轿门导靴应齐全，磨损量不得超过制造单位规定的要求 

A009 
所有层门和轿门传动钢丝绳应无锈蚀、笼状畸变、绳芯挤出、扭结、部分压扁、弯折、断股及
锁紧脱出等影响安全的缺陷；链条应无锈蚀、破损；皮带应无破损 

A010 所有层门门锁锁紧元件啮合长度应不小于 7mm 

A011 

电梯制动器动作应灵活可靠；制动衬与制动轮间隙合理、无摩擦；制动衬与制动轮贴合应紧密、 

均匀；制动轮工作面应无油污、油渍、点蚀、裂纹、不均磨损等缺陷；制动臂无裂纹；制动器 各

销轴部位应润滑良好 

A012 
制动器作为轿厢意外移动保护装置时，制停子系统的制动力人工方式检测符合使用维护说明书 
要求；制动力自监测系统有记录 

A013 电梯制动衬应清洁，无焦化且磨损量不超过制造单位要求，保证无影响制动能力的缺陷 

A014 

上行制动试验 

轿厢空载以正常运行速度上行至行程上部时，切断主开关，制动轮应立即停止旋转或者曳引绳 不

得发生严重滑移导致轿厢失控现象（轿厢应完全可靠停止），并且轿厢无明显变形和损坏（注1）  

A015 
 平衡系数试验 

 曳引电梯的平衡系数应当在 0.40～0.50 之间，或者符合制造(改造)单位的设计值 

A016 轿厢超载保护装置应安全有效 

B001 维护保养单位与使用单位签订的《维护保养合同》应规范有效 

B002 
维护保养人员应持有有效的《特种设备作业人员证》，应熟练掌握电梯故障、困人或事故的应 

急救援措施 

B003 机房（机器设备间）、滑轮间卫生环境应清洁、无杂物 

B004 电梯机房照明、电源插座应可靠有效 

B005 
电梯应急救援程序应放置（悬挂）在方便操作位置或张挂于明显位置且完好无损；若有自动救 
援装置则功能应符合要求 
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表 A.1 曳引与强制驱动电梯维护保养质量要求(续) 

级别  维护保养质量要求 

B006 电梯共用机房时主开关、驱动主机、控制柜、限速器等部件上的区分标志应清晰完好正确 

B007 
电梯运动部件（如：限速器、曳引机等）维修和检查的净空间、控制屏和控制柜前净空间及人工 

紧急操作地方的净空间应无障碍物 

B008 机房内控制井道照明、轿厢照明及电源插座的开关应完好有效，标识应准确清晰 

B009 
电梯主开关断开时防止误操作的安全装置功能应有效; 电梯供电电源自进入机房或者机器设备 

间起，中性线(N)与保护线(PE)应当始终分开 

B010 
电梯主开关不得切断轿厢照明和通风设备、机房(机器设备间)照明和电源插座、轿顶与底坑的电 

源插座、电梯井道照明及电梯报警装置的供电电路 

B011 
电梯控制柜、电动机、主开关、线槽线管等出入口处的电线电缆存在破损、磨损等影响绝缘的缺陷

应得到有效处理；选层器动静触点清洁，无烧蚀 

B012 电梯机房照明线路的电线电缆存在破损、磨损等影响绝缘的缺陷应得到有效处理 

B013 电梯控制柜、线槽、线管的接地线应与保护线(PE)可靠连接 

B014 电梯控制柜内各接线端子应固定牢固、无松动，布线应规范整齐，线号应齐全清晰 

B015 电梯紧急电动运行装置功能应有效、完好无损，标识正确 

B016 电梯驱动主机运行应无异常噪声和振动 

B017 
电梯曳引轮、导向轮轴承部应无异常声，无振动，润滑应良好；永磁同步电机轴承润滑应符合制 

造单位要求，运转应无异常 

B018 电梯减速机应油量适宜、适时更换，无渗油(蜗杆伸出端除外），无漏油 

B019 电梯电动机与减速机固定螺栓应齐全，无松动 

B020 电梯制动器铁芯（柱塞）应清洁、润滑良好、动作灵活，磨损量不超过制造单位要求 

B021 电梯制动器弹簧压缩量应符合出厂标定要求 

B022 电梯制动器检测开关功能应有效  

B023 
电梯曳引钢丝绳上的平层标记应清晰完好，且与平层示意图一致；采用显示轿厢是否在开锁区域 

的电子装置应准确有效 

B024 电梯曳引钢丝绳在曳引轮槽上的工作面应无明显的高度差 

B025 
电梯手动紧急操作装置应齐全，且放置于指定的明显位置；电梯制动器手动松闸装置应动作可靠； 

电梯盘车手轮电气开关（如果有）功能应有效；电梯轿厢运行方向标识应清晰正确 

B026 电梯限速器电气开关功能应有效，电梯限速器接地线应与保护线（PE）可靠连接 

B027 电梯轿厢照明和紧急照明功能应有效；电梯轿厢内选层按钮、层站显示、IC卡系统应齐全有效 

B028 轿顶及其附件的固定螺栓应牢固无松动；轿顶应清洁，无杂物；轿顶照明应完好无损且有效 

B029 电梯轿顶检修运行控制装置功能应有效 

B030 电梯轿顶电气分配箱内的电线电缆接线端子应连接可靠，布置应规范整齐，线号应齐全清晰 

B031 电梯轿顶入口停止装置功能应有效  

B032 
电梯轿厢安全窗（门）的门锁应可靠有效；验证电梯轿厢安全窗（门）锁紧状态的电气安全装置 

应可靠有效 

B033 电梯轿厢、轿顶照明线路的电线电缆存在破损、磨损等影响绝缘的缺陷应得到有效处理 
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表 A.1 曳引与强制驱动电梯维护保养质量要求(续) 

 

级别  维护保养质量要求 

B034 
电梯井道检修门（安全门）、机械锁止（锁定、制停）装置、轿厢安全窗（门）的电气安全装置 

和门机的接地线应与保护线(PE)可靠连接 

B035 电梯井道安全门门锁应可靠有效；验证关闭状态的电气安全装置应可靠有效 

B036 电梯井道检修门门锁应可靠有效；验证关闭状态的电气安全装置应可靠有效 

B037 电梯层门和轿门门锁电气安全装置的接地线应与保护线(PE)可靠连接 

B038 电梯门锁处的电线电缆存在破损、磨损等影响绝缘的缺陷应得到有效处理 

B039 乘客电梯层门关闭后，所有层门门扇之间的间隙应不大于 6mm（载货电梯应不大于 10mm） 

B040 乘客电梯层门关闭后，所有层门门扇与立柱之间的间隙应不大于 6mm（载货电梯应不大于 10mm） 

B041 乘客电梯层门关闭后，所有层门门扇与门楣之间的间隙应不大于 6mm（载货电梯应不大于 10mm） 

B042 乘客电梯层门关闭后，所有层门门扇与地坎之间的间隙应不大于 6mm（载货电梯应不大于 10mm） 

B043 
乘客电梯轿门关闭后，所有轿门门扇之间及门扇与立柱、门楣和地坎之间的间隙，对于乘客电 

梯应不大于 6mm（载货电梯应不大于 10mm） 

B044 电梯层门和轿门地坎应清洁、无杂物 

B045 
电梯所有层门的“扒门试验”（注2） 验证，电梯门扇间隙对于旁开门不大于 30mm，对于中分门

其总和不大于45mm 

B046 电梯所有层门、轿门运行无脱轨、机械卡阻或行程终端错位等缺陷 

B047 电梯所有轿门的固定件应齐全、固定可靠 

B048 轿门开门限制装置工作正常 

B049 电梯所有层门的自动关闭装置功能应有效 

B050 
电梯所有层门的紧急开锁装置功能应有效；用层门钥匙打开手动开锁装置释放后，层门锁应能 

自动复位 

B051 
电梯所有层门门锁电气触点应清洁无杂物、接触良好，接线应固定可靠；门锁防护装置应齐全 

完好 

B052 
电梯轿门门锁锁紧元件啮合长度应不小于 7mm，门锁电气触点应清洁无杂物、接触良好，接线 

应固定可靠，门锁防护装置应齐全完好 

B053 验证电梯轿门闭合状态的电气安全装置功能应有效 

B054 层门和轿门旁路装置工作正常 

B055 电梯所有层门验证其闭合状态的电气安全装置功能均应有效 

B056 所有层站（除最底层站）电梯轿门门刀与层门地坎的间隙应不小于 5mm，且运行无碰擦 

B057 所有层站（除最高层站）电梯层门锁滚轮与轿厢地坎的间隙应不小于 5mm，且运行无碰擦 

B058 
电梯悬挂钢丝绳和补偿钢丝绳应无笼状畸变、绳芯挤出、扭结、部分压扁、弯折、断丝等影响 

安全的缺陷 

B059 电梯悬挂钢丝绳和补偿钢丝绳磨损量不应超过公称直径的 10% 

B060 电梯悬挂钢丝绳和补偿钢丝绳应清洁、无油腻 

B061 电梯悬挂钢丝绳张力应均匀  

B062 电梯补偿绳(链)绳端固定（含 2 次保护）应可靠 

B063 电梯补偿绳防跳装置功能应有效，且电气安全装置功能应有效 

B064 限速器钢丝绳磨损量、断丝数应不超过制造单位的要求 
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表 A.1 曳引与强制驱动电梯维护保养质量要求(续) 

 

级别 维护保养质量要求 

B065 电梯轿厢导轨支架和导轨压板应固定牢固、无松动，轿厢导轨工作面应清洁、无油腻 

B066 电梯对重导轨支架和导轨压板应固定牢固、无松动，对重导轨工作面应清洁、无油腻 

B067 电梯导靴上的油杯应完好、无泄漏，油量应适宜，吸油毛毡应齐全完好 

B068 
电梯导靴靴衬或滚轮应清洁，磨损量不应超过制造单位要求；轿厢的上导靴靴衬磨损不得致使 

门刀与滚轮碰撞 

B069 电梯所有层门地坎下的井道壁护板应完好无损 

B070 电梯对重(或者平衡重) 的刚性隔障保护装置应完好无损 

B071 电梯的对重(平衡重)应固定可靠，固定件应齐全 

B072 电梯轿厢、对重导向滑轮轴承润滑应良好，运转无异常 

B073 电梯底坑照明线路的电线电缆存在破损、磨损等影响绝缘的缺陷应得到有效处理 

B074 电梯轿厢压实缓冲器时，随行电缆不应与地面、轿厢底边框接触 

B075 
电梯底坑内井道照明开关（如果有）应可靠有效，底坑照明应有效且照度能满足要求；电梯底 

坑应清洁、无杂物、无油污，无渗水、漏水  

B076 电梯底坑内停止装置应可靠有效；电梯底坑内 2P+PE 型电源插座应完好无损且可靠有效 

B077 电梯限速器张紧轮装置和电气安全装置应工作正常、功能有效 

B078 
电梯缓冲器应固定可靠、无明显倾斜，无断裂、塑性变形、剥落、破损、龟裂、锈蚀等缺陷； 

耗能型缓冲器液位应适宜 

B079 
电梯对重装置撞板与其缓冲器顶面间的垂直距离应符合要求，最大允许垂直距离的标识清晰明 

显 

B080 电梯轿底、轿厢架及其附件的固定螺栓应牢固无松动 

B081 电梯极限开关、限位开关（如果有）、强迫换速开关的接地线应与保护线(PE)可靠连接 

B082 电梯极限开关、限位开关（如果有）、强迫换速开关功能应有效 

B083 
电梯通向底坑的门的电气开关、缓冲器电气开关、张紧轮电气开关、补偿绳防跳装置电气开关 

的接地线应与保护线(PE)可靠连接 

B084 
电梯极限开关、限位开关（如果有）处的电线电缆存在破损、磨损等影响绝缘的缺陷应得到有 

效处理 

B085 
电梯缓冲器电气开关、张紧轮电气开关、底坑停止开关、底坑电气分配箱处的电线电缆存在破 

损、磨损等影响绝缘的缺陷应得到有效处理 

B086 电梯安全钳电气开关处的电线电缆存在破损、磨损等影响绝缘的缺陷应得到有效处理 

B087 
电梯随行电缆存在破损、磨损等影响绝缘的缺陷应得到有效处理，且运行时不应与其他装置发 

生摩擦、碰撞 

B088 
电梯井道照明应有效；井道照明线路的电线电缆存在破损、磨损等影响绝缘的缺陷应得到有效 

处理 

B089 电梯安全钳钳座应固定可靠，无松动；安全钳电气开关的接地线应与保护线(PE)可靠连接 

B090 电梯曳引轮、导向滑轮、限速器、张紧轮等旋转部件的防护装置应齐全有效 

B091 电梯轿厢上行超速保护装置应动作可靠，试验方法（出厂要求）标志应完好无损 

B092 电梯空载上下运行时，轿厢内选层按钮与层站召唤按钮响应准确，层楼与显示装置指示一致 
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表 A.1 曳引与强制驱动电梯维护保养质量要求(续) 

级别 维护保养质量要求 

B093 
电梯空载上下运行时，控制柜内各仪表、电气元器件（如接触器、脉冲发生器、编码器等）应 

工作正常 

B094 电梯空载上下运行时，轿厢平层准确度应不超过±10mm 

B095 电梯消防开关防护玻璃、“消防”标识应完好无损，其消防返回功能应可靠有效 

B096 

轿厢限速器-安全钳联动试验 

① 轿厢空载以检修速度运行，人为分别使限速器和安全钳的电气安全装置动作，轿厢应停止运

行 

② 短接限速器和安全钳的电气安全装置，轿厢空载以检修速度向下运行，人为动作限速器，轿

厢应完全可靠停止 

B097 

空载曳引力试验 

将上限位开关(如果有)、极限开关和缓冲器柱塞复位开关(如果有)短接，以检修速度将空载轿厢

提升，当对重压在缓冲器上后，继续使曳引机按上行方向旋转，曳引轮与曳引绳应产生相对滑动

现象，或者曳引机停止旋转 

B098 装有多台电梯的井道中的隔障保护装置应完好无损 

B099 电梯供电电源的断相、错相保护应有效 

B100 电梯编码器应清洁、无杂物，固定牢固、无松动 

B101 
无机房电梯－－作业场地在轿顶上或轿内时，其防止轿厢移动的机械锁定装置功能应有效，该 

装置的电气安全装置功能应有效 

B102 
无机房电梯－－作业场地在轿内时，检修门(窗)应不用钥匙能够关闭和锁住，且验证检修门 

(窗)锁定状态的电气安全装置功能应有效 

B103 
无机房电梯－－作业场地在轿内时，轿内检修控制装置功能应有效，且仅能在轿内使用操作该 

装置 

B104 
无机房电梯－－作业场地设在底坑时，停止轿厢运动的机械制停装置应完好无损、功能有效， 

验证该装置工作位置的电气安全装置功能应有效；井道外复位装置功能应有效 

B105 无机房电梯－－作业场地设在平台上时，平台、护栏及进出平台装置应齐全完好 

B106 无机房电梯－－作业场地设在平台上时，验证平台完全缩回的电气安全装置功能应有效 

B107 无机房电梯－－在井道外用于紧急操作和“动态试验”（注 3） 的装置应完好无损、功能有效 

B108 
无机房电梯－－紧急操作和“动态试验”装置上的永久性照明完好有效，停止装置、照明开关 

功能应有效 

B109 
无机房电梯－－附加检修控制装置应完好无损、功能有效；附加检修装置与轿顶检修控制装置 

的“检修互锁”（注 4） 功能应有效 

B110 

无机房电梯 

1.作业场地设在平台上且不需要移动轿厢时，防止轿厢移动的机械锁定装置功能应有效，其电气

安全装置功能应有效 

2.作业场地设在平台上且需要移动轿厢时，活动式机械止挡装置应完好无损，电气安全装置功能

应有效 
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表 A.1 曳引与强制驱动电梯维护保养质量要求 (续) 

 

级别  维护保养质量要求 

B111 
无机房电梯 

1.采用观察窗应能直接观察到轿厢的运动方向和相对速度，确认轿厢在开锁区域 

2.采用观察轿厢的运行方向、相对速度及开锁区域的电子显示装置应准确有效 

B112 
强制驱动电梯－－卷筒上防止钢丝绳滑脱和跳出的措施应功能有效，且当轿厢完全压缩缓冲器 

时卷筒上钢丝绳安全圈应不少于 2 圈；松绳(链)保护装置功能应有效 

B113 
层门、轿门采用玻璃门的电梯－－所有的玻璃门上的标记应清晰完好，固定件应齐全可靠；玻 

璃门防拖曳措施（如果有）功能应有效 

C001 

使用单位《电梯使用和运营安全管理制度》（相关人员的职责、安全操作规程、日常检查制度、

维护保养制度、定期报检制度、电梯钥匙使用管理制度、作业人员与相关运营服务人员的培训考

核制度、意外事件或者事故的应急救援预案与应急救援演习制度、安全技术档案管理制度）应规

范齐全 

C002 使用单位与维护保养单位签订的《维护保养合同》应规范有效 

C003 
使用单位《电梯日常巡查与使用状况记录表》、《电梯运行故障与事故的记录表》应规范齐全；
使用单位《应急救援演习记录》（人员密集场所的电梯使用单位必须每年至少进行一次）应规范齐
全；使用单位《电梯钥匙领用记录》应真实齐全（注5） 

C004 
电梯救援通道应安全畅通；电梯采用梯子作为通道时，梯子应固定可靠，护栏、把手应完好无 

损 

C005 电梯通道永久性电气照明应可靠有效 

 

C006 
电梯机房门、窗应完好无损；门锁应可靠有效，且从机房内不用钥匙可以打开；机房门外侧警 

示标志应完好无损 

C007 
电梯机房内应无影响电梯安全运行的其他设备；与电梯无关的用电设备禁止接入电梯主开关输 

出端 

C008 
电梯机房通风设施应完好无损、功能有效,且机房内温度控制在 5℃～40℃；电梯相关建筑物不 

得有渗水、漏水影响电梯安全运行的缺陷 

C009  电梯机房应按消防相关规定设置相应的消防设施或设备 

 C010 电梯机房内地面开口圈框、楼梯或台阶、护栏应齐全完好无损 

C011 

电梯限速器动作速度应当进行校验(对使用年限不超过15年的限速器每2年一次，对使用年限超过

15年的限速器每年一次），校验结果应当符合要求；电梯定期检验应在电梯检验报告有效期前至

少一个月完成相关申报检验 

C012 电梯专用土建若发生影响电梯安全性能的缺陷时，应记录并及时告知使用单位 

C013 底坑内设置的从层门进出底坑的永久性装置应完好无损，且不能影响电梯安全运行 

C014 电梯轿厢内的铭牌、安全警示标识和电梯使用标志齐全且清晰可见 

注 1：上行制动试验时轿厢最大滑行距离允许值见参考下表： 

电梯额定速度(m/s) 0.63 1.0 1.6 1.75 2.0 2.5 3.0 4.0 

轿厢最大滑行距离

允许值(m) 

 

0.33 0.83 1.60 1.70 2.00 3.13 3.50 5.70 

注 2：扒门试验---在电梯水平移动门和折叠门主动门扇的开启方向，以 150N 的人力施加在一个最不利的点上，检 

     查门扇间隙、验证门锁电气安全装置功能的试验方法。 

注 3：动态试验---无机房电梯的制动试验、曳引力试验、限速器-安全钳联动试验、缓冲器试验及轿厢上行超速保 
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     护试验等试验的统称。 

注 4：检修互锁---如果一个检修控制装置被转换到“检修”，则通过持续按压该控制装置上的按钮能够移动轿厢； 

     如果两个检修控制装置均被转换到“检修”位置，则从任何一个检修控制装置都不可能移动轿厢，或者当同 

     时按压两个检修控制装置上相同方向的按钮时，才能够移动轿厢。  

注 5：《电梯日常巡查与使用状况记录表》、《电梯运行故障与事故的记录表》、《电梯钥匙领用记录》格式可参考 

     《电梯日常巡查基本要求》（T/JMTX 002-2018）。 
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附 录 B 

（规范性附录） 

电梯维护保养质量要求-自动扶梯和自动人行道 

 

表B.1 自动扶梯和自动人行道维护保养质量要求 
 

级别  维护保养质量要求 

A001 日常维护保养记录齐全准确，维护保养人员签字无遗漏、无代签现象，使用单位确认签字无遗漏 

A002 驱动主机的固定牢固可靠 

A003 电动机与减速机联轴器连接无松动，弹性元件外观良好，无老化等现象 

A004 
主驱动链运转应正常、润滑良好、无破损（延伸率不大于 2%），链条张紧度在一侧松的情况下 

应能抬起 mm 

A005 梳齿板开关应清洁、螺栓紧固、功能有效 

A006 梯级或踏板下陷开关功能应正常有效  

A007 梯级链张紧开关应清洁、位置正确、动作有效 

A008 扶手带入口处保护开关应动作灵活可靠，入口处应无杂物 

A009 急停开关测试应工作正常，无破损、无遮挡，有永久性中文标识 

A010 主驱动链保护装置固定螺丝应紧固，尺寸正确，功能有效 

A011 制动衬磨损应不超过制造单位要求，如有制动衬面磨损监控装置，此设备状态应正常、功能有效 

A012 两侧扶手带的运行速度相对于梯级、踏板或胶带的速度应同步 

A013 检修盖板和楼层板应固定完好、可靠，防倾覆或翻转措施和监控装置有效、可靠 

A014 

空载向下运行制动距离应符合以下标准 

1)空载和有载向下运行的自动扶梯： 

额定速度 制停距离范围 

0.50m/s 0.20m～1.00m 

0.65m/s 0.30m～1.30m 

0.75m/s 0.40m～1.50m 

2)空载和有载水平运行或有载向下运行的人行道： 

额定速度 制停距离范围 

0.50m/s 0.20m～1.00m 

0.65m/s 0.30m～1.30m 

0.75m/s 0.40m～1.50m 

0.90m/s 0.55m～1.70m 

A015 制动器机械装置应动作正常、功能有效 

A016 附加制动器应清洁、润滑、功能可靠  

A017 围裙板安全开关应固定牢固、清洁、功能有效 

B001 维护保养单位与使用单位签订的《维护保养合同》应规范有效 

B002 
维护保养人员应持有有效的《特种设备作业人员证》，应熟练掌握自动扶梯和人行道故障和事故 

的应急救援措施 

B003 
控制柜电器部件应清洁、接线可靠，主接触器工作可靠，故障显示板信号功能正常，控制柜门应

能有效开启与关闭 

B004 上下机舱应清洁、无杂物、无渗水、无积水 
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表B.1 自动扶梯和自动人行道维护保养质量要求（续） 
 

级别  维护保养质量要求 

B005 设备运行正常，梯级、扶手带运行平稳，没有异响和抖动 

B006 制动检测开关应工作正常、功能有效  

B007 减速机应油量适宜、适时更换、无渗油(蜗杆伸出端除外），无漏油 

B008 检修控制装置应工作正常，上下行共用按钮、急停按钮应操作有效 

B009 如果有自动润滑装置，其油位应正常，油路通畅；油管和油壶应无漏油 

B010 梳齿板应完好无损，梳齿板梳齿与踏板面齿槽、导向胶带啮合正常，符合相关要求 

B011 梯级滚轮和梯级导轨应工作正常，梯级滚轮应无破损、转动灵活 

B012 如果有运行方向指示灯，其显示应正确、图案完整 

B013 
 扶手带表面应无毛刺、无机械损伤、无变形，出入口处应居中，运行无摩擦，扶手带应无明显发 

 热 

B014 
扶手护壁板应牢固可靠，护壁板之间的间隙应不大于 4mm，其边缘应呈圆角和倒角状，插入裙 

板部分及与扶手带盖板连接部分应牢固紧密可靠 

B015 如果有分离机房、各驱动和转向站应清洁、无杂物 

B016 如果有自动运行功能，应工作正常  

B017 
出入口踏板及踏板边框外观完好，应无磨损和被夹入的伤害风险；踏板与周围地板应平齐；踏板 

横梁位置正确；踏板与踏板边框间隙应不大于 3mm，相邻踏板平齐；踏板固定螺栓应齐全，且与横

梁有效紧固；不锈钢粘接踏板应无翘起，表面凹凸无明显磨损，加强筋完好 

B018 梯级应外观完好、无磨损、运行无异常噪音、振动和窜动现象 

B019 梯级链张紧装置应工作正常，弹簧压缩尺寸符合制造厂家要求 

B020 梯级轴衬（含梯级上的弹簧卡销和梯级轴）应润滑良好 

B021 梯级链应润滑良好、运行正常；两梯级之间间距应不大于 6mm 

B022 如果有防灌水保护装置，动作应可靠  

B023 如果有梯级下照明装置，其状态应清洁、功能有效 

B024 扶手带驱动链应运行无异响、振动，润滑应充分，张紧力应适宜 

B025 主开关、检修盒插座、维修插座及开关应正常、功能有效 

B026 
如果有扶手带速度监控器系统，应工作正常，在自动扶梯和自动人行道运行时，当扶手带速度偏 

离梯级、踏板或胶带实际速度大于-15%且持续时间大于 15s 时，该装置应能使自动扶梯或自动 

人行道停止运行 

B027 如果有梯级踏板加热装置，其应正常工作，温度感应器应接线牢固 

B028 超速保护开关应状态正常、功能有效  

B029 扶手带托轮、滑轮群、防静电轮应清洁、无损伤，托轮转动应平滑 

B030 围裙板、内外盖板应连接紧密牢固，连接处应无凸台 

B031 如果有主机速度检测功能，功能应可靠，感应面应清洁，感应间隙应符合制造商要求 

B032 
电缆应清洁、固定牢固、无挤压；如果电线电缆存在破损、磨损等影响绝缘的缺陷应得到有效处 

理 

B033 接地线与保护线(PE)应可靠连接  

B034 手动盘车装置应齐全，存放位置应容易接近，操作安全可靠 
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表B.1 自动扶梯和自动人行道维护保养质量要求（续） 
 

级别  维护保养质量要求 

B035 

围裙板在任何一侧的水平间隙不应大于 4mm，且两侧对称位置处的间隙总和不应大于 7mm。 

如果自动人行道的围裙板设置在踏板或胶带之上时，则踏板表面与围裙板下端间所测得的垂直间 

隙不应超过 4mm；踏板或胶带产生横向移动时，不允许踏板或胶带的侧边与围裙板垂直投影间产生

间隙 

B036 扶手带运行速度应正常，涨紧度应正常，张紧弹簧负荷长度符合制造单位要求民，运行不干涉 

B037 如果有缺梯级保护装置，此设备状态应正常、功能有效 

B038 防逆转装置应功能有效  

B039 如果有梯级防抬起开关，应功能有效、牢固、无噪音、支架完好 

B040 驱动和转向站内维修空间应满足工作需要、无杂物存放 

B041 驱动站或转向站内防护装置应齐全、有效，能防止转动部件对人员产生危险 

B042 
在桁架内的驱动站、转向站以及机房中应能使用可移动的电气照明装置；如果有分离机房，其永 

久的固定的电气照明应是有效的。 

B043 供电电源的断相、错相保护应有效  

B044 中继驱动主机电源的控制应有效  

B045 手动释放制动器试验应工作正常、功能有效 

B046 
驱动站和转向站内设置的停止开关（如果驱动站已经设置了主开关，可不设停止开关）功能有效。 

停止开关应是红色双稳态的，应有清晰并且永久的标识 

B047 自动扶梯或自动人行道周边，特别是在梳齿板的附近应有足够的照明。 

B048 
在自动扶梯和自动人行道的出入口，应有充分畅通的区域；如果人员在出入口可能接触到扶手带 

的外缘并且引起危险，则应采取适当的预防措施 

B049 
墙壁或其他障碍物与扶手带外缘之间的水平距离在任何情况下均不得小于 80mm，与扶手带下缘 

的垂直距离均不得小于 25mm 

B050 驱动装置与转向装置之间的距离发生过分伸长或缩短时，自动扶梯或自动人行道应当自动停止运 

行 

B051 
多台连续且无中间出口或中间出口被建筑出口（例如闸门、防火门）阻挡的自动扶梯或自动人行 

道，其中的任意一台停止运行时其他各台应同时停止 

B052 

自动扶梯或自动人行道至少在一个出入口的明显位置，应当有产品标识： 

①制造厂的名称； 

②产品型号； 

③产品编号； 

④制造年份； 

⑤安全检验标识。 

C001 

使用单位《电梯使用和运营安全管理制度》（相关人员的职责、安全操作规程、日常检查制 

度、维护保养制度、定期报检制度、电梯钥匙使用管理制度、作业人员与相关运营服务人员的培训

考核制度、意外事件或者事故的应急救援预案与应急救援演习制度、安全技术档案管理制度）应规

范齐全 

C002 使用单位与维护保养单位签订的《维护保养合同》应规范有效 
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表B.1 自动扶梯和自动人行道维护保养质量要求（续） 
 

级别  维护保养质量要求 

C003 
使用单位《电梯日常巡查与使用状况记录表》、《电梯运行故障与事故的记录表》应规范齐全；

使用单位《应急救援演习记录》（人员密集场所的电梯使用单位必须每年至少进行一次）应规范齐

全；使用单位《电梯钥匙领用记录》应真实齐全 

C004 扶手防攀爬设置应牢固、无缺失、无破损 

C005 围裙板防夹装置应牢固、无缺失、无破损 

C006 梯身上部三角防护档板应有效、无破损 

C007 上下出入口处的照明应工作正常  

C008 上下出入口和扶梯之间保护栏杆应牢固可靠 

C009 供电电源自进入机房或者驱动站、转向站起，中性线(N)与保护线(PE)应始终分开 

C010 

出入口安全警示标志应齐全、醒目，标牌至少应包括以下内容： 

① 应拉住小孩； 

② 应抱住宠物； 

③ 握住扶手带； 

④ 禁止使用非专用手推车(无坡度自动人行道除外) 

C011 如果有裙板照明设备应工作正常、功能有效、无破损 

C012 
自动扶梯的梯级或自动人行道的踏板或胶带上方的垂直净高度不应小于 2.30m，该净高度应当延 

续到扶手转向端端部 

C013 扶手带开口处与导轨或扶手支架之间的距离在任何情况下均不允许超过 8mm 

 

_________________________________ 


