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乘用车空调系统清洗施工规范 

1 范围 

本标准规定了乘用车空调系统清洗施工的术语和定义、总体要求、服务要求、清洗步骤和方法、清

洗效果自检、以及现场恢复及交付等。 

本标准适用于指导相关服务机构对乘用车空调系统进行免拆式清洗施工的过程。 

2 规范性引用文件 

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。 

GB/T 26396 洗涤用品安全技术规范 

QB/T 4525 汽车清洗剂 

QC/T 720 汽车空调术语 

3 术语和定义 

QC/T 720界定的以及下列术语和定义适用于本标准 

3.1  

乘用车空调系统 auto air condition system 

由暖风装置、制冷装置、通风装置、空气净化装置和加湿装置中的一个或多个部件以及必要的控制

部件等构成，用于调节乘员舱内的温度、湿度和洁净度，并使其以一定速度在车室内定向流动和分配，

从而给驾驶员和乘员提供舒适的环境及新鲜空气的系统。 

3.2  

免拆式清洗  non-detachable cleaning 

利用专用设备、工具及清洗剂，检查空调滤清器、不拆卸其它空调系统部件的情况下进行清洗的过

程。 

4 总体要求 

4.1 资质要求 

相关服务机构应取得工商行政管理部门注册登记的行业企业法人营业执照，并具备汽车空调系统清

洗的相关技能。 

4.2 人员要求 

4.2.1 乘用车空调系统清洗施工人员应经过岗前培训，培训时间不得少于 16小时，并熟悉汽车空调系

统工作原理，掌握清洗施工和相关安全要求。 
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4.2.2 服务过程中，需移动车辆的，移车人员应具备对应车辆的准驾资质。 

4.3 设备、工具及材料要求 

4.3.1 应配备完好、有效的专用清洗设备及备品备件，并确保这些设备处于安全状态。 

4.3.2 应配备适宜的辅助工具，如：常用拆装工具、高压气枪、高压水枪、软毛刷、毛巾、污物收集

器等。 

4.3.3 空调清洗过程中使用的清洗剂，其安全性应符合 GB/T 26396 的要求。 

4.3.4 具体设备、工具和材料的种类见附录 A的规定。 

4.4 污物处理 

相关服务机构应对空调系统中清洗出的污物和清洗过程中使用的清洗剂残留物进行评估，并依法妥

善处置，避免二次污染。 

5 服务要求 

5.1 乘用车空调系统的清洁以不损伤空调系统各部件为原则，以清洁空调系统各内循环部件、改善空调

效果为目标。 

5.2 乘用车空调系统清洗施工服务应在 1小时内完成，污物较多时，可延长 15 分钟。 

5.3 施工时，施工人员应配备个体防护措施，包括工作服、防尘口罩、塑胶手套等。 

5.4 施工时，现场应至少有两名或两名以上清洗施工人员配合作业。 

5.5 施工完成后，乘用车空调系统各部位应烘干或吹干，并将所有部件恢复原位。 

6 清洗步骤和方法 

6.1 清洗工艺流程 

乘用车空调系统清洗施工由两位施工人员合理分工，协作配合完成，具体清洗流程如图1所示。 

 

图1 乘用车空调系统清洗工艺流程 
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6.2 空调系统的检查 

6.2.1 清洗之前，清洗施工人员应根据不同的车型确认空调滤清器的位置，选用适宜的工具拆除空调

滤清器盖，然后小心取出空调滤清器检查，若出现表面发黑、发霉或堵塞的应进行更换。 

注：不同车型的空调滤清器的安装位置各不相同，在不明确安装部位的情况下，应先查阅车辆使用手册。 

6.2.2 清洗施工人员应对乘用车空调系统其他组成部件进行检查，包括冷凝器、蒸发器、通风管道等，

若发现空调系统存在功能失效、异常噪音等故障，应建议客户先进行维修。 

6.2.3 若空调系统本身无故障的，但出现以下任一情况时，应建议客户对乘用车空调系统实施清洗。 

——直接或间接目测空调系统内有明显污物的； 

——空调性能下降，空调制冷或制热效果差，出风量小； 

——空调出风口空气有异味的； 

——超过汽车厂家规定的最小保养行驶里程或年限的； 

——冬夏换季时； 

——其他需要清洗的情况。 

6.2.4 根据检查结果及客户意愿，清洗施工人员应确定施工方案，施工方案可包括以下一种或全部，

并按 6.3～6.7 的顺序施工。 

——空调滤清器的清洁或更换； 

——通风管道的清洗； 

——蒸发器的清洗； 

——冷凝器的清洗； 

——空调控制面板及进出风口叶片的清洗。 

6.3 空调滤清器的更换 

应选用同型号、同规格的空调滤清器，待完成空调通风管道清洗作业施工后进行更换。 

6.4 空调滤清器的清洁 

6.4.1 用高压气枪吹除空调滤清器表面灰尘，吹除方向应与空调滤清器工作时空气的流向相反。 

6.4.2 吹除灰尘后，在空调滤清器内外两侧喷上抑菌剂，将空调滤清器放置于干净区域，待完成空调

通风管道清洗作业施工后，再装回原处。 

6.5 空调通风管道的清洗 

拆除空调滤清器后，用空调清洗剂清洗空调通风管道，步骤如下： 

a) 启动发动机，处于怠速运转状态，开启空调（A/C 开关处于关闭状态，通风模式选择外循环），

并将鼓风机开关置于最高挡，关闭车内的所有空调出风口。 

b) 将软管一端接入空调清洗剂喷嘴，另一端放入空调进风口，按住清洗剂喷嘴开关，将清洗剂沿

软管喷入进风口。 

c) 开启空调内循环模式，依次启用各角度送风模式，待空调出风口出现少量清洗剂泡沫时，用专

用毛巾擦洗，并切换至下一个送风模式，使清洁剂循环至空调系统的各个通风管道。 

d) 空调送风系统内的污物，大部分会随着清洁剂从乘用车蒸发器排水管排出车外，应在排水管口

使用收集器集中收集污物，收集的污物应按 4.4 要求处置。 

e) 待蒸发器排水管和车内的空调出风口均不再有污物和泡沫排出时，空调通风管道清洗完成。 

6.6 空调蒸发器的清洗 
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空调通风管道清洗完成后，用内窥镜观察乘用车空调蒸发器表面，如需清洁的，用空调专用清洗设

备进行清洗，步骤如下： 

a) 将空调清洗剂加入空调专用清洗设备，接上电源、气源，将带内窥镜的软管接入乘用车空调系

统内部，进行清洗。 

b) 关闭发动机和空调，关闭所有空调出风口。 

c) 将软管沿鼓风机进入通风管道，到达蒸发器，对蒸发器表面进行喷洗，喷洗时，喷嘴应离蒸发

器一定距离，不可碰到蒸发器，以免损坏蒸发器。 

d) 喷洗完后，将清洗或更换后的空调滤清器装回原位，依次安装空调滤清器盖和手套箱。 

e) 启动发动机，打开空调，将风速调到最大，设置为外循环模式，温度设置为最高，运行（2～3）

分钟，将蒸发器及风道壁上清洗剂烘干。 

6.7 空调冷凝器的清洗 

将空调清洁剂从乘用车前格栅缝隙处喷洒至冷凝器表面，待泡沫溶解消失后，用水枪冲洗，最后用

高压气枪吹干即可。 

6.8 空调控制面板及进出风口叶片的清洗 

空调系统的进出风口和控制面板一般为塑料制品，清洗时，先用气枪对各进出风口及控制面板吹尘，

然后用空调毛刷清洁叶片和控制面板边缝，最后喷涂塑件护理剂，用专用毛巾擦拭干净为止。 

7 清洗效果自检 

7.1 自检类别 

汽车空调系统清洗完成后，施工人员应对清洗效果进行自检，自检方式包括目测自检和系统自检。 

7.2 目测自检 

用肉眼及内窥镜观测通风管道内表面、蒸发器、冷凝器外表面及出风口有无粉尘或污物。 

7.3 系统自检 

启动发动机，打开乘用车空调，依次按自然通风、制冷、制热进行测试，应达到以下效果： 

——制冷、制热工作正常，效果好，出风量正常； 

——制冷、制热管路无泄漏； 

——空调出风口空气清新无异味； 

——乘用车空调系统其它功能运行正常。 

7.4 自检结果 

目测自检和系统自检都合格的，则认为本次空调清洗效果符合要求。 

8 现场恢复及交付 

8.1 清洗作业完成并且自检合格后，应及时撤走清洗设备，清除清洗作业施工遗留的任何物质； 

8.2 全部完成后，相关清洗服务机构应向客户提交清洗服务报告，内容应至少包括： 

——清洗作业施工情况； 

——清洗作业内容及进度情况； 
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——问题处置记录,含部件、材料的更换； 

——自检记录。 
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附 录 A 

（资料性附录） 

主要清洗设备、工具及材料 

乘用车空调清洗施工过程常见清洗设备、工具及材料见表A.1。 

表A.1 主要清洗设备、工具及材料表 

 

清洗设备、工具及材料名称 要求 用途 

空调系统专用清洗设备 配置主机、内窥镜喷头、喷管 用于清洗空调通风管道、蒸发器 

空气压缩机 配置空气过滤器，过滤水汽 用于产生高压空气 

水、电、气鼓 三合一以上的一体鼓 用于连接水枪、气枪及清洗设备 

设备 

高压清洗机 压力范围 (1-15)Mpa 用于产生高压水 

空调软毛刷 材质不能损伤部件 用于清洁空调出风口灰尘 

毛巾 不宜过大，推荐（70×30）cm 用于清洁空调面板及空调出风口杂物 

气枪 与气鼓配合使用 用于吹尘及吹干冷凝器表面 

高压水枪 与水鼓配合使用 用于清洗冷凝器表面 

污物收集器 铁制容器 用于收集空调系统内的污物 

工具类 

常用拆装工具套装 配置起子板手等常用的拆装工具 用于拆卸空调系统部分部件 

空调清洗剂 安全性应符合 GB/T 26396 用于空调系统的清洗 

塑件护理剂 安全性应符合 GB/T 26396 用于空调系统控制面板塑件护理 

空调滤清器 型号、规格与原车相同 用于更换空调滤清器 

材料类 

空调抑菌剂 安全性应符合 GB/T 26396 用于空调滤清器抑菌 
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