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	1　 范围 
	2　 规范性引用文件 
	3　 术语与定义 
	4　 总体要求 
	4.1　 资质要求 
	4.1.1　 乘用车清洗服务机构应取得工商行政管理部门注册登记的企业法人营业执照，其经营范围应包括汽车清洗、汽车美容等相关许可内容。 
	4.1.2　 乘用车清洗服务机构还应取得环保部门核发的环保许可证以及交通运输部门核发的道路运输许可证。 

	4.2　 场地及设施要求 
	4.2.1　 乘用车清洗服务机构的选址、设计及施工应符合CJJ/T 71的规定。 
	4.2.2　 乘用车清洗服务机构应配置专用洗车工位以及相应的清洗用品和清洁工具，其种类见附录A和附录B。 
	4.2.3　 高压水枪、移动式吸尘器等电动工具应符合GB 13960.1的相关安全要求。 

	4.3　 人员要求 
	4.3.1　 乘用车清洗服务机构应配备至少两名清洗施工人员，同时至少有一位乘用车准驾人员。 
	4.3.2　 清洗服务人员应经专业的施工培训后，方可上岗施工操作。 

	4.4　 污物处理 
	4.4.1　 乘用车清洗服务机构产生的废水应截流，经隔油、沉淀等预处理，达到GB 26877的标准后，方可排入市政污水管网。 
	4.4.2　 循环使用的洗车污水，应根据污水的水质、水量，采用隔油、沉淀、过滤、消毒等基本工艺和其他深度处理工艺处理，出水水质符合GB/T 18920要求后回用。 


	5　 服务要求 
	5.1　 乘用车精细清洗两个人施工过程应在40分钟内完成，当污物较多时，可延长时间。 
	5.2　 施工过程应不对车辆产生二次损伤，精洗后，其效果应符合表1的规定。 
	5.3　 使用专用毛巾进行清洗，遵循“1车，7色分区，毛巾1次清洗”原则，即每辆车分为7个清洗板块，分别用7种不同颜色的毛巾区分擦洗，毛巾使用不重复，每辆车清洗完后，统一清洗毛巾。 
	5.4　 施工时，施工人员应配备个体防护措施，包括工作服、塑胶手套、防水胶鞋等防护用品。 
	5.5　 施工时，现场应有两名或两名以上清洗施工人员配合作业。 
	5.6　 施工完成后，客舱、行李舱所有物品应恢复原位。 

	6　 精细清洗步骤及方法 
	6.1　 精细清洗工艺流程 
	6.2　 施工步骤 
	施工步骤及要求应符合表1的规定。 


	7　 自检与交付 
	7.1　 机动车清洗完成后，应对清洗效果进行自检，自检时，一般以目测及手感的方法进行。 
	7.2　 自检内容一般包括汽车外部和汽车内室两方面，具体要求见表2的规定。 
	7.2.1　 清洗后的乘用车，经自检合格以后，方可驶入交付区或向客户交付。 
	7.2.2　 向客户交付时，应陪同客户验收，解答客户疑问。 
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	附　录　B  （规范性附录） 主要清洁设备及工具 



