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智慧养老云平台应用系统总体技术要求

1 范围

本标准规定了基于互联网、移动互联网的智慧养老云平台应用系统总体技术

要求，包括政府管理决策侧、政府居家养老服务侧、老龄服务门户侧和信息安全

要求。其中政府管理决策主要规范政府针对老龄人口、机构、涉老服务企业、公

益组织、老龄专业业务、涉老资格管理、老龄数据统计\分析\查询应用程序规定

技术要求，政府居家养老服务侧主要规范政府针对居家养老服务的管理规定技术

要求，政府服务门户侧主要规范政府对外专业老龄服务门户规定技术要求。

本标准适用于养老云平台应用系统设计、研发过程。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注

日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的

修改单）适用于本文件。

GB/T 30882.1-2014 信息技术 应用软件系统技术要求 第1部分：基于B/S

体系结构的应用软件系统基本要求

GB/T 8566-2007 信息技术 软件生存周期过程

GB/T 11457-2006 信息技术、软件工程术语

GB/T 14394-2008 计算机软件可靠性和可维护性管理

GB/T 20157-2006 信息技术 软件维护

GB/T 30998-2014 信息技术 软件安全保障规范

GB/T 20271-2006 信息安全技术-信息系统通用安全技术要求

GB/T 30971-2014 软件工程 用于互联网的推荐实践 网站工程、网站管理

和网站生存周期

GB/T 9385-2008 计算机软件需求规格说明规范

GB/T 9386-2008 计算机软件测试文档编制规范

GB/T 15532-2008 计算机软件测试规范

SJ/T 11235-2001 软件能力成熟度模型

《养老机构管理办法》 中华人民共和国民政部令 第 49 号

http://www.csres.com/detail/190698.html
http://www.csres.com/detail/190699.html
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3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1

智慧养老

是基于网络信息化技术，通过互联网、云平台、大数据、移动互联网与养老

行业相结合，优化政府管理服务,为用户提供实时、快捷、高效、低成本的，物

联化、互联化、智能化的养老服务。

3.2

云平台

云平台是指基于硬件的服务，提供计算、网络和存储能力，为系统的部署和

应用提供基础环境支持。

3.3

机构

指养老机构。是指为老年人提供饮食起居、清洁卫生、生活护理、健康管理

和文体娱乐活动等综合性服务的机构。它可以是独立的法人机构，也可以是附属

于医疗机构、企事业单位、社会团体或组织、综合性社会福利机构的一个部门或

者分支机构。

3.4

涉老服务企业

指为老年人提供有偿服务的企业。

3.5

公益组织

是一种合法的、非政府的、非营利的、非党派性质的、非成员组织的、实行

自主管理的民间志愿性的社会中介组织。在这里特指其主要活动是致力于老年公

益事业。

3.6

其他组织

专指以老年人为主体，自愿结合并互动的合法活动团体。如：摄影组织、文

https://baike.so.com/doc/7627821-7901916.html
https://baike.so.com/doc/7627821-7901916.html
http://wiki.mbalib.com/wiki/%E6%9C%8D%E5%8A%A1
https://baike.baidu.com/item/%E5%85%AC%E7%9B%8A%E4%BA%8B%E4%B8%9A
https://baike.baidu.com/item/%E5%85%AC%E7%9B%8A%E4%BA%8B%E4%B8%9A
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艺组织、旅游组织、骑行组织、老年合唱团、老年舞蹈队等。

3.7

五保户对象

五保对象特指无劳动能力、无生活来源、无法定赡养扶养义务人或虽有法定

赡养扶养义务人，但无赡养扶养能力的老年人、残疾老年人。

3.8

尊老金

向高龄老年人发放长寿补贴。

3.9

优待证

按照法律和相关规定给予达到要求的老年人的非货币形式的优惠服务证明。

3.10

养老护理员职业资格证

养老护理员职业资格证，对老年人生活进行照料、护理的服务人员通过考试

获取的资格证书。分别为：初级（五级）、中级（四级）、高级（三级）、技师

（二级）。

3.11

政府居家养老服务

指政府购买居家养老服务，为高龄、空巢、孤寡、残疾和疾病的高龄老年人

购买的居家服务。

3.12

老龄服务门户

政府为老年人及养老行业提供的专业的互联网服务门户，方便政府信息发

布、查询，为老年人及养老行业提供网上办事的窗口。

3.13

数据填报

用于城乡老年人生活状况填报、机构信息填报、涉老服务企业信息填报、公

益组织信息填报、其他组织信息填报等。
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4 智慧养老云平台应用系统总体架构

智慧养老云平台应用系统是基于硬件支撑、大数据、应用服务、应用层、展

示/操作五层架构的信息化应用系统。 图 1 为智慧养老云平台应用系统总体架

构。

智慧养老云平台包括以下功能实体：

-- 智慧养老云平台：实现智慧养老云平台各功能模块的统一管理、集中部

署的功能，完成老龄数据展示、统计、查询、老年人生活状况（个人、社区（村

/居）、乡镇/街道、县（市、区））单独统计分析和查询等功能。机构/涉老服

务企业统计、分析、查询等功能。

-- 平台设置：包含基础数据配置（乡镇/街道、社区（村/居））、岗位、

部门等设置功能。角色及用户管理包括：权限设置、用户管理、角色管理等功能。

-- 数据填报：用于老年人生活状况（个人、社区（村/居）、乡镇/街道、

县（市、区））数据的填报。机构信息填报、涉老服务企业信息填报、公益组织

信息填报、其他组织信息填报等功能。以完成政府需要管理的养老行业全部信息。

-- 机构及组织管理：完成机构服务能力检查、检查结果查询，机构信息审

核、变更、注销、查询。涉老服务企业信息审核、变更、注销、查询。公益组织

信息审核、变更、注销、查询。其他组织信息审核、变更、注销、查询。

-- 老龄专业管理：用于政府针对老龄专业工作的管理工作，包括：五保户
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供养对象、五保户供养机构、尊老金、优待证的信息录入、审批、信息查询、变

更、注销等功能。

-- 居家养老服务管理：用于政府针对购买居家养老服务的业务进行统一管

理，包括：居家养老服务对象管理、居家养老服务项目管理、居家养老服务机构

/企业管理、资金管理、服务统计/分析/查询等功能。

-- 养老护理员职业资格证管理：用于管理涉老服务人员，包括：资格证培

训报名、资格证考试报名、资格证发放管理、资格证信息录入、资格证信息查询

等功能。

-- 老龄服务门户：老龄工作对外服务的统一窗口，为政府提供政策信息发

布、网上办事、养老政策宣传等，为老年人及家属提供场景式在线办事导航、养

老信息查询、养老服务查询、互动交流等综合服务，提供网上预约、网上申请、

网上查询、咨询投诉等相关服务。

-- 云平台入口：为政府工作人员提供云平台登录、操作、信息录入、信息

查询、统计、分析等功能的窗口，即智慧养老云平台的操作界面。

-- 政府应用 APP：为政府工作人员提供移动端的智慧养老云平台界面。

-- 微信公众号：通过微信公众号与智慧养老云平台的部分功能对接，实现

微信端应用的功能。

-- 第三方接入：实现云平台与第三方软件、系统、数据库的对接功能，实

现功能互通、数据共享。

-- 大数据模块：通过老年人信息库、机构/组织库、专业管理库、居家养老

库、门户服务库、信息采集库等多个数据库的建立，实现数据的汇聚、交互、分

析、挖掘。

-- 硬件支撑：通过云环境或自建服务器环境完成智慧养老云平台应用系统

的部署。

5 功能要求

5.1 政府管理决策侧

5.1.1 智慧养老云平台界面进入方式

在电脑上通过浏览器输入智慧养老云平台域名或 IP 地址进入登录界面。支

持政府应用 APP 进入到智慧养老云平台界面。



T/CA005-2018

中国通信工业协会 发 布 7

5.1.2 登录/退出

智慧养老云平台需通过用户名+密码的方式进行平台登录。用户要退出平台

可以通过点击退出按钮完成平台退出，并回到登录界面。其中用户名和初始密码

由平台统一设置和分发。能够支持通过手机短信验证的方式对用户登录进行二次

认证。

5.1.3 老龄信息统计查询-数据展示

根据用户不同权限应展示不同的内容，展示内容根据需求可以定义，基本展

示内容应包含：区域人口统计、老年人情况统计、年龄分布、慢性病统计、机构

数量、涉老服务企业数量、公益组织数量、其他组织数量、街道数量、社区数量

等信息。

5.1.4 老龄信息统计查询-分级统计

平台应达到五级应用的分级统计，即：省（自治区/直辖市）、地级市、县

（市/区）、乡镇/街道、社区（村/居）。统计内容应包含：区域人口统计、老

年人情况统计、年龄分布、慢性病统计、机构数量、涉老服务企业数量、公益组

织数量、其他组织数量、街道数量、社区数量等信息。

5.1.5 老龄信息统计查询-涉老服务机构统计

平台应达到五级应用的分级统计，即：省（自治区/直辖市）、地级市、县

（市/区）、乡镇/街道、社区（村/居）。统计内容应包含：分类统计、机构详

细统计、涉老服务企业详细统计、公益组织详细统计、其他组织详细统计等。

5.1.6 老龄信息统计查询-老年人生活状况个人

可以通过老年人姓名、身份证号码对老年人进行精准查询，也可以通过模糊

查询、全部老年人信息查询、综合查询等方式进行。查询后应能显示姓名、身份

证号码、性别、出生日期、民族、家庭住址、信息录入时间等基本信息，可以查

看老年人详细信息。综合查询可以采用单选或复选条件实现，选择条件包含：所

在地级市、县（市/区）、乡镇/街道、社区（村/居）、所患慢性病、性别、年

龄等。

5.1.7 老龄信息统计查询-老年人生活状况社区（村/居）

通过选择县（市/区）对下辖全部社区（村/居）进行查询，选择县（市/区）

--乡镇/街道对下辖全部社区（村/居）进行查询，选择县（市/区）--乡镇/街道
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--社区（村/居）对单独或全部社区（村/居）进行查询。能够查看社区（村/居）

详细信息，也可以通过信息录入时间进行查询。

5.1.8 老龄信息统计查询-老年人生活状况乡镇/街道

通过选择县（市/区）对下辖全部乡镇/街道进行查询，选择县（市/区）--

乡镇/街道对下辖全部或单独乡镇/街道进行查询。能够查看乡镇/街道详细信息，

可以通过信息录入时间进行查询。

5.1.9 老龄信息统计查询-老年人生活状况县（市、区）

通过选择县（市/区）进行全部或单独信息进行查询。能够查看县（市/区）

详细信息。也可以通过信息录入时间进行查询。

5.1.10 数据填报-老年人生活状况个人

老年人个人填报信息应包含：基本状况、家庭状况、健康医疗状况、照料护

理服务状况、经济状况、宜居环境状况、社会参与状况、维权情况、精神文化生

活状况等，填报信息不少于 100 项。

5.1.11 数据填报-老年人生活状况社区（村/居）

社区（村/居）填报信息包含：地理与人口状况、基础措施和活动场所、老

龄服务体系建设、老龄工作情况、当前最迫切需要解决的老年问题等，填报信息

不少于 30 项。

5.1.12 数据填报-老年人生活状况乡镇/街道

乡镇/街道填报信息包含：基本状况、老年人收入保障、老年人健康保障、

老龄服务体系建设、老年人权益保障、老年人社会参与、老年人精神文化生活、

老龄工作情况等，填报信息不少于 50 项。

5.1.13 数据填报-老年人生活状况县（市/区）

县（市、区）填报信息包含：基本状况、经济状况、老年人收入保障、老年

人健康保障、老龄服务体系建设、老年人权益保障、老年人社会参与、老年人精

神文化生活等，填报信息不少于 50 项。

5.1.14 数据填报-机构信息

机构信息填报应包含：所在区域信息、机构名称、成立时间、证照号码等内

容，并上传相关资料。

5.1.15 数据填报-涉老服务企业信息填报
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涉老服务企业应包含：所在区域信息、企业名称、成立时间、证照号码等内

容，并上传相关资料。

5.1.16 数据填报-公益组织信息填报

公益组织信息填报应包含：所在区域信息、组织名称、成立时间、证照号码

等内容，并上传相关资料。

5.1.17 数据填报-其他组织信息填报

其他组织信息填报应包含：所在区域信息、组织名称、成立时间等内容，并

上传相关资料。

5.1.18 数据填报-异常数据处理

应具有异常数据的处理机制。

5.1.19 数据填报-数据审核

应具有数据审核的机制。

5.1.20 老龄专业管理服务-五保户供养对象

五保户供养对象应包含信息录入、审批、信息查询等功能。

5.1.21 老龄专业管理服务-五保户供养机构

五保户供养机构应包含服务点登记、审批、信息查询、分布位置查询、服务

人员查询等内容。

5.1.22 老龄专业管理服务-尊老金管理

尊老金管理应包含信息录入、审批、信息查询等功能。

5.1.23 老龄专业管理服务-优待证管理

优待证管理应包含信息录入、审批和信息查询等功能。

5.1.24 机构及组织管理-机构

包含审核、变更、注销、信息查询、养老机构检查、检查结果查询等内容。

检查内容应不少于 115 项。

5.1.25 机构及组织管理-涉老服务企业

包含审核、变更、注销、信息查询等功能。

5.1.26 机构及组织管理-公益组织

包含审核、变更、注销、信息查询等功能。

5.1.27 机构及组织管理-其他组织
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包含审核、变更、注销、信息查询等功能。

5.1.28 养老护理员职业资格证管理

包含资格证培训报名、资格证考试报名、资格证发放管理、资格证信息录入、

资格证信息查询等功能。

5.1.29 平台设置-基础数据设置

应包括下辖乡镇/街道设置、下辖社区/村/居设置、部门设置和岗位设置等

项目。

5.1.30 平台设置-角色及用户管理

包含用户管理、角色管理、权限设置等功能。

5.2 政府居家养老服务侧

5.2.1 居家养老服务对象管理

对于政府购买居家养老服务的人员进行统一管理，应包含服务对象的能力评

估、信息录入、查询、信息修改、审批等功能。

5.2.2 居家养老服务项目管理

应包含项目分类、项目对应人数/次等功能。

5.2.3 居家养老服务机构/企业管理

应包含提供服务机构/企业的信息录入，服务机构/企业对应被服务人员关

系、服务评估结果等功能。

5.2.4 资金管理

应实现政府购买居家养老服务总体(分项)资金统计和管理，月（季）度资金

流向统计和管理等功能。

5.2.5 服务统计/分析/查询

应包含服务机构/企业针对政府购买居家养老服务的完成率，被服务人/次

数、服务项目完成率及完成质量统计等功能。

5.3 老龄服务门户侧

5.3.1 门户

应实现政策信息发布、网上办事、互动交流、养老服务查询等功能。

5.3.2 用户注册

提供用户注册功能，注册分为个人注册和单位注册两种注册类型，个人住注
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册功能中用户应输入注册类型（老年人家属、老年人、公益人员）、账号、密码、

姓名、身份证号、联系地址、手机号码等用户身份信息进行用户注册，在注册过

程中应向用户推送相关服务条款在征求其同意后才能提交注册请求，经平台实名

认证审核并符合用户注册条件后完成注册，对于不提供真实身份信息的用户应拒

绝其注册请求；单位注册应输入单位登录账号、登录密码、验证码，在完成基本

注册后进入单位信息完善页面，需选择单位类型、上传证照、法人身份证等相关

系，经平台实名认证审核并符合注册条件后完成注册，对于不提供真实单位信息

的用户应拒绝其注册请求。

5.3.3 APP 下载

根据用户的不同 APP 分为政府管理 APP、个人应用 APP 和企业 APP。

6 性能要求

6.1 访问性能

在网络环境通畅的情况下，平台所有功能模块的访问和操作响应时间应小于

2秒。

6.2 数据查询性能

服务器负载正常的情况下，≤1 万条数据查询响应时间应小于 2秒，≤5 万

条数据查询响应时间应小于 3 秒，≤10 万条数据查询响应时间应小于 5 秒。服

务器负载正常的情况下，≤1万条数据抽取查询响应时间应小于 2秒，≤5万条

数据抽取查询响应时间应小于 3 秒，≤10 万条数据抽取查询响应时间应小于 5

秒。

7 安全要求

7.1 通信网络安全

通信网络安全主要包括支持对数据信息的传输保护；应对智慧养老云平台信

息进行加密传输；

7.2 智慧养老云平台安全

7.2.1 智慧养老云平台数据安全

智慧养老云平台应具有良好的机制保障数据安全，包括数据加密存储、数据

访问控制能力、数据备份能力和数据加密传输：

——数据加密存储：应确保智慧养老云平台用户隐私数据（包括但不限于用户真
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实姓名、 身份证号码等）被加密存储，未经授权的用户无法还原出加密存储的

数据内容；

——数据访问控制能力：应确保智慧养老云平台实施访问控制机制，确保除政府

工作人员外的任何在未被授权情况下无法获取他人的隐私数据；

——数据备份能力：智慧养老云平台应具备数据备份能力并实施数据备份定期机

制。 备份形式包括但不限于云容灾、备份等，备份间隔不应高于 7天；

——数据加密传输： 智慧养老云平台与操作页面、客户端或不同的系统平台之

间传输数据时，应使用 https、网络专线等可靠的网络传输方式。

7.2.2 智慧养老云平台接入安全

智慧养老云平台应能对接入智慧养老云平台的用户具备完整的身份认证，防

止身份伪造攻击。经过身份认证并获得授权的用户才能访问对应业务。

7.2.3 智慧养老云平台业务安全

智慧养老云平台应对用户进行业务授权，防止攻击者对未授权的业务进行非

法访问。用户只能访问被授权的业务，否则无法访问。

7.2.4 智慧养老云平台管理运维安全

企智慧养老云平台应建立完善的平台运维管理规范。实施权限分级机制，对

不同岗位的运维人员根据权限最小化原则分配权限。

智慧养老云平台应具备并开启行为审计功能，包括但不限于开启安全日志和

操作日志记录功能。日志内容包括但不限于“时间”、“对应账号”和“事件描

述”等。日志可追溯周期不小于 6个月。
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