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 前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件由中国医药商业协会提出并归口。 

本文件起草单位：中国医药商业协会、国药控股股份有限公司、首都医科大学附属北京安贞医院、

首都医科大学宣武医院、首都医科大学附属北京世纪坛医院、复旦大学附属华山医院、复旦大学药学院、

北京大学药学院、华润医药商业集团有限公司、大参林医药集团股份有限公司、益丰大药房连锁股份有

限公司、老百姓大药房连锁股份有限公司、一心堂药业集团股份有限公司、健之佳医药连锁集团股份有

限公司、漱玉平民大药房连锁股份有限公司、好药师大药房连锁有限公司、高济医药有限公司、广西桂

中大药房连锁有限责任公司、哈药集团人民同泰医药股份有限公司、西安怡康医药连锁有限责任公司、

重庆医药集团和平新健康科技有限公司、叮当快药科技集团有限公司、北京京东健康有限公司。 

本文件主要起草人：石晟怡、蒋丽华、陈剑刚、吕海平、李慧琳、王晓阳、范振兴、姜德春、马春

来、叶桦、谢晓慧、李荷、曹颖、叶真、侯明霞、陈婧、徐淑芳、林红军、李玉富、宋财博、刘伟、黄

前哨、韩冬宁、唐新秀、江志琳、褚冰、郭琼琼、王欢、李海荣、陈瑱。
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 引 言 

自2018年起，中国医药商业协会先后制定发布了T/CAPC 001-2025《零售药店经营特殊疾病药品服

务规范》、T/CAPC 002-2025《零售药店经营慢性病药品服务规范》、T/CAPC 005-2024《院外结直肠癌

治疗药品药学服务规范》、T/CAPC 008-2024《院外肺癌治疗药品药学服务规范》、T/CAPC 009-2024《院

外乳腺癌治疗药品药学服务规范》、T/CAPC 014-2023《零售药店经营银屑病治疗药品药学服务规范》、

T/CAPC 016-2024《院外呼吸慢病健康管理规范》等一系列服务规范，对行业规范化、专业化发展起到

了积极作用。 

为进一步加快院外药师队伍建设，规范药学服务行为，推动药学服务能力评价体系科学化、标准化、

规范化，并将服务规范实施与院外药师能力提升紧密衔接，特制定本文件。 
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零售药店专科药师药学服务能力评价指南 

1 范围 

本文件规定了零售药店专科药师开展药学服务应具备的知识与技能以及能力评价等要求。 

本文件适用于零售药店专科药师的选拔、培养等专业化人才队伍建设。 

2 规范性引用文件 

本文件没有规范性引用文件。 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

 

专科药师  Specialized Pharmacists 

在零售药店从事药学服务工作，具备药学服务专业知识与实践能力，经过专科疾病相关知识的培训

和考核，擅长专科疾病的药物治疗管理，能为患者提供精准、个体化药学服务的执业药师或药师。 

 

药学服务能力评价  Evaluating Pharmaceutical Service Capability 

通过系统化的方法和工具，对专科药师在专科疾病领域的知识、技能、素质及实践经验等能力水平

进行评估与判断，明确其能力要求、评价流程与方法，以及评价结果应用与管理的过程。 

4 总体原则 

通过明确专科药师药学服务能力评价要求，提升专科药师药学服务水平，推动零售药店专科药师

队伍建设。 

为零售药店专科药师药学服务能力评价提供指导依据，促进专科药师能力评价的标准化与规范化。 

5 基本要求 

资质条件 

5.1.1 学历与专业：具有药学、中药学或相关专业大专及以上学历。 

5.1.2 执业资格/专业技术职称：具有执业药师资格或药师及以上专业技术职称。 

5.1.3 工作经验：具有 3 年及以上零售药店药学服务工作经验，从事专科疾病药学服务工作满 1年或

累计完成专科药历 30份以上。 

5.1.4 培训经历：经过专科疾病药物治疗相关知识与技能培训并考核合格。 

工作职责 

5.2.1 处方调剂：处方审核、处方调配与复核、药品交付、用药交代。 

5.2.2 用药指导与咨询：及时回复用药咨询，专业解答用药疑问。 

5.2.3 药物治疗管理：建立药历，开展随访，提供用药依从性管理、居家康复指导、复诊复查跟踪等。

对复杂用药患者进行用药评估、疗效分析，提供个体化用药方案优化建议。可与医疗机构药师协作，探

索患者药物治疗管理院内外共管模式。 

5.2.4 科普宣教：开展用药安全与健康生活方式科普教育活动，如合理用药、营养保健、健康生活方

式等。 

5.2.5 药物警戒与风险监测：监测药品不良反应并按规定程序上报，关注患者潜在用药风险并进行药

学监护。 
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工作要求 

5.3.1 明确专科药师的工作任务、职责范围及权限。 

5.3.2 制定专科药学服务的标准与流程，如处方调剂、用药咨询、用药评估、用药随访、药历建立等。 

5.3.3 规范药学服务记录的格式、内容、保存期限及文献检索方法。 

5.3.4 确保患者个人信息及相关记录的保密性、完整性。 

5.3.5 保持专业胜任力，不断学习新知识、新技术，持续改进服务质量。 

6 药学服务能力要求 

专业知识 

6.1.1 医药基础理论知识 

6.1.1.1 熟悉解剖学、生理学、病理学、生物化学、微生物学、医学免疫学等临床基础知识，能解读

常规医学检验检查结果等（如血常规、肝肾功能、影像学检查报告）。 

6.1.1.2 掌握临床药理学、药剂学、药物化学、分子生物学、药物治疗学等药学专业基础知识。 

6.1.2 专科疾病治疗知识 

6.1.2.1 熟悉专科疾病的流行病学特点、发病机制、典型临床表现、诊断要点、治疗原则、药物治疗

方案、预后及健康管理目标等。  

6.1.2.2 掌握专科疾病常用药物的作用机制、药效/药代动力学特点、个体化用药指导、特殊人群用药、

不良反应识别及处置、药物相互作用等。 

6.1.2.3 熟悉专科常见疾病的临床防治指南。 

6.1.3 法律法规及医药政策 

6.1.3.1 掌握药品管理及相关医药产品管理法律法规与规章。 

6.1.3.2 熟悉国家及所在地区基本医疗保险政策、医保定点药店管理等要求。 

专业技能 

6.2.1 药学服务核心技能 

6.2.1.1 处方调剂及点评：执业药师应对处方的合法性、规范性、适宜性进行审核，对于问题处方进

行有效沟通和干预。调配药品应做到准确无误，按照药品说明书和处方用法进行用药交代与指导。可开

展处方点评工作。 

6.2.1.2 用药咨询与指导：应以共情、尊重、专业的态度与患者或其家属进行有效沟通，准确识别其

咨询需求，运用专业知识解答用药疑问。针对患者个体情况提供清晰、易懂、全面且有针对性的用药指

导，确保患者或其家属能准确理解并掌握关键信息。具备判断患者需转诊至医疗机构的能力。 

6.2.1.3 用药评估：应系统收集、分析患者信息，全面评估其用药方案的适宜性、有效性、安全性及

依从性。识别并分析药物治疗中存在的相关问题，如治疗不足、治疗过度、药物选择不当、剂量不适宜、

药物不良反应、药物相互作用、重复用药等。 

6.2.1.4 用药随访：应主动、有计划地对患者进行用药后的跟踪随访。通过面谈、电话、在线通讯工

具等多种方式，了解患者用药后的病情变化、疗效、不良反应发生情况及用药依从性，提供个性化的用

药调整建议、生活干预措施。 

6.2.1.5 药历书写：应遵循各类疾病诊疗指南，系统、规范、客观进行药历书写，掌握药历的基本结

构与核心内容，及时、准确、完整记录患者的一般信息、疾病史、用药史以及药物治疗管理全过程。 

6.2.1.6 患者及公众教育：应设计和实施有效的患者及公众教育计划，运用通俗易懂的语言和多种媒

介形式，向患者及公众传播疾病、药物与健康知识，提升患者用药依从性、自我管理能力以及全民健康

素养。 

6.2.2 信息检索与工具应用能力 
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6.2.2.1 熟悉药学信息检索路径，可熟练检索权威医药数据库、专业网站及官方指南，掌握药学信息

检索技巧。 

6.2.2.2 应具有药学信息搜集、提取、分析能力，能利用药学信息、人工智能辅助工具指导合理用药，

管理用药方案、评估药效、解决用药问题。 

6.2.3 自主学习与知识应用能力 

6.2.3.1 应具备持续学习的主动性与自我驱动力，主动识别知识差距，自觉完成继续教育课程，关注

并学习专科疾病领域的新技术、新方法、新概念，保持自身知识的持续更新。 

6.2.3.2 应将所学的专业知识与技能融会贯通于日常药学实践中，在实践中发现问题、分析解决问题。 

6.2.4 风险识别与防范能力 

6.2.4.1 了解自身专业胜任力与职业界限，应具有识别患者需求是否超出药学服务实践范围的能力。 

6.2.4.2 积极参与药学实践相关的持续质量改进和风险管理活动，对差错风险实施干预，并进行记录、

追踪和学习。 

6.2.5 沟通与协作能力 

6.2.5.1 应与患者、患者家属及医药团队成员进行有效沟通，清晰、准确传递专业信息。 

6.2.5.2 积极寻求共识，在团队协作中发挥专科药师专业作用。 

6.2.6 带教能力 

应通过传授自身的知识、经验和技能，培养和辅导其他药师的药学实践能力。 

职业素养 

6.3.1.1 应践行“以患者为中心”的服务理念，尊重患者隐私权、知情同意权与自主选择权。以同理

心关注患者心理、社会需求，提供有温度的药学服务，遵守职业规范。 

6.3.1.2 应具有诚实守信、爱岗敬业、求学上进、工作认真主动的职业精神，具有利他、抗压以及职

业成就感。 

7 评价与改进 

评价方法 

通过资质条件核查、基础理论知识考试、专科疾病知识系统化培训及进阶考试、药学服务技能考核

等多种方法，评估专科药师的知识掌握度、技能熟练度、服务规范性以及服务效果与产出等，综合考量

专科药师的药学服务能力，评价标准与方法应符合附录A。 

评价结果应用 

7.2.1 评价结果可作为专科药师在知识、技能、素质及实践经验等能力水平方面的评估与判断，为零

售药店专业化服务管理与人才队伍建设提供参考。 

7.2.2 根据评价结果以及零售药店实际情况，可对药学服务能力不同的专科药师实行分级管理。 

评价改进机制 

建立评价体系持续改进机制，根据实践反馈和行业发展，定期对评价标准、方法和流程进行优化和

完善，保持评价体系的科学性和适应性。 
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A  
A  

附 录 A  

（规范性） 

零售药店专科药师药学服务能力评价标准与方法 

表A.1规定了零售药店专科药师药学服务能力评价标准与方法。 

表A.1 零售药店专科药师药学服务能力评价标准与方法 

评价 

维度 
评价项目 评价标准 评价方法 

资质 

条件 

学历与专业 真实性、有效性 
证件核查：查看学历证书、执业资格证、职称证等，必

要时通过学信网等官方渠道核查 执业资格/专业技术

职称 
真实性、有效性 

工作经验 真实性、有效性 查看工作履历，确认工作经验与年限 

培训经历 

培训规范、考核通过，培

训内容与能力提升具有相

符性 

查看继续教育档案与培训记录 

专业 

知识 

法律法规及医药政策 熟练掌握与应用 
基础理论知识考试：包括药学服务团体标准、相关法律

法规等，评估是否达到合格标准 

医药基础理论知识 熟练掌握与应用 

基础理论知识考试：包括医学基础知识、常用治疗药物

知识、常规检验检查指标（如血常规、肝肾功能等）等内

容，评估是否达到合格标准 

专科疾病治疗知识 熟练掌握与应用  

  应对以下内容评估： 

a) 专科知识课程系统化培训并获得相应学分； 

b) 专科知识进阶考试并合格，评估专科知识掌握的深度 

专业 

技能 

处方调剂 
审核准确、调配无误，指

导专业性强 

应对以下内容评估： 

a) 模拟不合理处方审核，评估处方审核能力； 
b) 抽取处方，考查用药交代与指导 

用药咨询与指导 沟通有效、指导针对性强 
  可采用以下任意方式评估： 

—— 案例分析：提供模拟或脱敏的真实案例，涵盖患

者基本信息、病情摘要、用药方案分析、药学干

预过程、风险识别与处置等内容，对咨询与指

导、用药评估、解决问题能力进行评估； 
—— 查看日常随访计划与执行记录、随访录音等；或

根据指定主题场景，提交模拟随访角色扮演

（Role play）的视频（3-5 分钟），查看沟通过

程、专业分析与指导、温暖服务等。针对随访执

行质量进行评估 

用药评估 信息全面、问题识别准确 

用药随访 

随访计划设置与执行及

时、记录连续、指导针对性

强 

药历书写 
格式规范、内容连续、记

录全面 

查看模拟或脱敏的真实案例材料，评估患者信息、疾病

信息、药物治疗信息是否符合要求 

患者与公众教育 
内容实用准确、表达通俗

易懂、形式创新 

查看药学科普短视频（时长3-5分钟），围绕内容、表现

力、创新性等维度评估 

信息检索与应用 
路径正确、工具熟练、应

用有效 

询问专业文献检索和合理用药内容的查询路径、方法，

规定时间内测试专业领域文献的检索、合理用药软件的使

用进行评估 
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表A.1  零售药店专科药师药学服务能力评价标准与方法（续） 

能力 

维度 
评价项目 评价标准 评价方法 

专业 

技能 

自主学习与应用 
持续学习、知识更新、转

化应用 

可采用以下任意方式评估： 
—— 查看内外部培训、讲座的参与次数、案例或知识

分享次数及质量，以及参与创新服务情况； 

—— 结合专业知识进阶考试、案例分析、短视频等，

评估知识更新与应用情况 

风险识别与防范 识别准确、处置及时规范 
查看药品不良反应/事件监测报告等药物警戒工作文档，

进行评估 

沟通与协作 
表达清晰、倾听有效、团

队协作 

  可采用以下任意方式评估： 

—— 360 度反馈：收集来自服务对象、同事及各服务方

人员的评估； 

—— 模拟患者用药指导场景，评估沟通技巧与协作能

力 

带教能力 
目标明确、方法得当、要

点清晰 

  可采用以下任意方式评估： 

—— 查看对其他药师、药店店员开展培训的时长、内

容与学员反馈，进行评估； 

—— 查看带教短视频（5-10 分钟），通过对药学服务

技能实操演示、案例分析、讲座式讲解等带教场

景进行评估  

职业 

素养 

服务理念与患者权利

尊重 

以患者为中心，尊重隐私

与自主权 

  可采用以下任意方式评估： 

—— 患者满意度调查：查看问卷中设置的“药师是否

耐心倾听”“是否让我感到被尊重和理解”等具

体调研问题进行评估； 

—— 对药学服务案例、随访视频中的服务表现进行评

估 

职业精神与心理素质 
诚信敬业、主动负责、抗

压利他 

  可采用以下任意方式评估： 

—— 模拟同时处理多名患者咨询、电话干扰或其他应

急处置场景，观察其情绪稳定性与工作优先级排

序能力； 

—— 介绍患者投诉或纠纷事件的成功处理经验，分享

沟通策略和方法 
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