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前 言

本团体标准按照 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的

规定起草。

本标准由 广东省工信两化融合发展中心提出。

本文件由广东省信息消费协会归口管理。

本标准起草单位：广东省工信两化融合发展中心、长沙翼游数据科技有限公司、长沙羽之翼管理

咨询有限公司、中通服建设有限公司、东莞广量控股集团有限公司、高颂数科（厦门）智能技术有限

公司、武汉胜鹏信息技术有限公司、武汉九州羽翼管理咨询有限公司、东莞华南设计创新院、广州智

联信息咨询有限公司、金鹏电子信息机器有限公司、广东中设智控科技股份有限公司。

本标准主要起草人：刘毅、袁宏伟、陈昭华、刘贤庆、麦可琪 、侯明军、陈孚、陈坤隽、唐小华、

丁明亮、谭彬、周虹、许杰焜、邱国良、万里鹏、张际清、谷冬超、李秀芬、边荣国。
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引 言

随着数字经济成为全球经济增长的新引擎，数据作为关键生产要素，其质量直接关系到数据分析、

决策支持、智能应用和价值创造的效能。当前，各行各业普遍面临数据质量不高、数据管理人才匮乏

的挑战，严重制约了数字化转型的深度和广度。

本团体标准旨在指导组织建立和实施有效的数据质量监控与预警系统，提升数据质量管理水平，

确保数据资产的价值和可靠性。随着数字化转型的深入，数据已成为组织的核心资产，数据质量直接

影响业务决策、运营效率和风险控制。本标准的制定将有助于各行业、各领域组织统一数据质量监控

与预警的理念和方法，推动数据质量管理工具和技术的标准化应用。

本标准强调了数据质量监控的实时性、自动化和预警机制的有效性，旨在帮助组织及时发现、定

位和解决数据质量问题，降低因数据质量问题带来的潜在风险和损失。
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数据质量 评估师能力要求与认证规范

1 范围

本标准规定了数据质量监控与预警系统的架构设计、功能要求、监控指标设定、预警机制建立、

预警信息处理流程与应急响应机制、监控策略与方法、系统实现与部署以及系统运维与优化等方面的技术

要求。

本标准适用于指导各类组织建立、实施和改进数据质量监控与预警系统，提升数据质量管理水平。

本标准阅读对象为数据质量管理人员、数据分析师、IT技术人员以及任何对数据质量监控与预警

感兴趣的相关人员。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。凡是注日期的引用文件，仅

注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB/T 25000.10《系统与软件工程 系统与软件质量要求与评价 (SQuaRE) 第 10部分：系统与软件质量

模型》

GB/T 36344—2018《信息技术 数据质量评价指标》

GB/T 37988《信息安全技术 数据安全能力成熟度模型》

ISO/TS 8000-1:2022《数据质量 — 第 1部分：概述》

ISO 8000-2:2017《数据质量 — 第 2部分：词汇》

ISO 8000-8:2015《数据质量 — 第 8部分：信息和数据质量：概念和测量》

ISO 8000-61:2016《数据质量 — 第 61部分：数据质量管理：过程参考模型》

ISO 8000-63:2019《数据质量 — 第 63部分：数据质量管理：过程测量》

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

a)数据质量在指定条件下使用时，数据的特性满足明确的和隐含的要求的程度。 [GB/T 36344—2018，
定义 2.3]

b)数据质量监控通过持续地收集、分析和评估数据质量相关指标，以识别、定位和报告数据质量问题

的过程。

c)数据质量预警基于预设的规则和阈值，在数据质量指标异常或偏离预期时，自动生成并发送通知，

提示相关人员采取行动的机制。

d)数据源：数据产生的原始地点或数据存储的系统，例如数据库、文件系统、应用程序接口等。

e)监控指标：用于衡量数据质量某一特定维度的量化标准或度量值。

f)阈值：预设的、用于判断数据质量指标是否异常或触发预警的界限值。

g)实时监控：以最小的延迟对数据质量指标进行连续或近连续的观测和评估，以迅速发现和响应数据

质量问题。

h)自动化工具：能够自动执行数据质量监控、分析、报告和部分预警处理任务的软件或系统。
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i)应急响应机制：针对数据质量问题预警事件，组织预先制定的一系列旨在快速响应、止损、恢复和

解决问题的程序和措施。

j)数据质量维度：衡量数据质量的各个方面的特征，例如规范性、完整性、准确性、一致性、时效性、

可访问性等。 [GB/T 36344—2018，部分参考 5.1，5.2，5.3，5.4，5.5，5.6，5.7]
k)元数据：关于数据或数据元素的数据（可能包括其数据描述），以及关于数据拥有权、存取路径、

访问权和数据易变性的数据。 [GB/T 36344—2018，定义 2.2]。

4 数据质量监控与预警系统概述

4.1 系统目标

数据质量监控与预警系统应实现以下目标：

a)实时洞察与早期预警： 及时发现并预警数据质量问题，避免问题扩大化对业务造成影响。

b)提升数据信任度： 通过持续监控和问题解决，增强用户对数据资产的信心。

c)优化数据管理效率： 自动化监控流程，减少人工干预，提高数据质量管理工作的效率。

d)支持决策制定： 提供准确、一致的数据，为业务分析和决策提供可靠基础。

e)促进数据治理： 发现数据质量根源问题，驱动数据治理策略的优化和落地。

f)量化数据质量： 提供可量化的数据质量指标，便于评估和改进数据质量水平。

4.2 系统原则

数据质量监控与预警系统应遵循以下原则：

a)全面性： 覆盖关键业务域、核心数据资产及数据生命周期中的重要环节。

b)及时性： 能够以实时或近实时的方式进行数据质量监控，确保预警信息的时效性。

c)准确性： 监控结果和预警信息应准确无误，避免误报和漏报。

d)可扩展性： 能够适应数据量、数据类型和监控需求的变化，支持新的监控规则和指标的扩展。

e)易用性： 系统界面直观友好，操作简便，便于不同角色的用户进行配置、查看和管理。

f)自动化： 尽可能利用自动化工具完成数据采集、处理、监控、分析和预警通知等任务。

g)可追溯性： 预警信息和问题解决过程应可追溯，便于问题分析和责任定位。

h)安全性： 确保监控过程中的数据安全和隐私保护，符合相关法律法规要求。

4.3 系统组成

数据质量监控与预警系统通常由以下核心组成部分构成：

a)数据采集与接入模块： 负责从各类数据源获取原始数据或元数据。

b)数据处理与转换模块： 对采集到的数据进行清洗、转换、标准化等操作，为质量评估做准备。

c)数据质量监控引擎： 根据预设的规则和指标，对数据进行实时或批量的质量检查。

d)监控指标管理模块： 提供监控指标的定义、配置、计算逻辑管理功能。

e)预警规则管理模块： 提供预警规则的定义、阈值设定、预警级别和通知方式配置功能。

f)预警与通知模块： 在触发预警条件时，生成并发送预警信息到指定接收人或系统。

g)报表与可视化模块： 以图表、仪表盘等形式展示数据质量现状、趋势和预警信息。

h)系统管理与配置模块： 提供用户权限、系统参数、日志管理等功能。

i)工作流程与问题处理模块： 支持预警事件的流转、分配、处理和闭环管理。
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5 系统架构设计

5.1 总体架构

数据质量监控与预警系统应采用可扩展、高可用、模块化的架构设计，通常可参考以下分层架构：

a)数据源层：包含组织内部的各种数据存储系统，如关系型数据库、非关系型数据库、数据湖、数据

仓库、文件系统、API接口等，以及外部数据源。

b)数据接入层： 负责与数据源进行连接，实现数据的采集、抽取和传输。可采用多种技术，如 ETL
工具、数据集成平台、消息队列等。

c)数据处理层： 对接入的数据进行预处理，包括数据清洗、格式转换、元数据解析、脱敏等操作，为

数据质量评估提供标准化的输入。

d)数据质量引擎层：

1)监控规则管理： 定义和管理数据质量规则、监控指标和阈值。

2)质量评估引擎： 执行数据质量规则，计算各项监控指标，识别数据质量问题。

3)预警触发器： 根据指标评估结果和预设阈值，触发预警事件。

e)数据存储层： 存储元数据、监控规则、历史监控结果、预警日志、问题处理记录等信息。可使用关

系型数据库、时序数据库或文档数据库等。

f)服务接口层： 对外提供数据质量查询、规则配置、预警管理等 API接口，支持与其他系统集成。

g)应用展现层： 面向用户提供数据质量管理平台，包括数据质量仪表盘、监控报告、预警信息列表、

规则配置界面、问题处理工作台等功能。

h)通知与集成层：负责预警信息的发送（如邮件、短信、即时通讯工具）和与其他管理系统（如工单

系统、告警系统）的集成。
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图 1 数据质量监控与预警系统架构图

5.2 核心模块设计

5.2.1 数据采集与接入模块

a)多源接入：支持主流数据库（如 Oracle, MySQL, SQL Server, PostgreSQL, MongoDB）、文件系统（如

HDFS, S3）、消息队列（如 Kafka, RabbitMQ）、WebAPI等多种数据源类型。

b)数据同步机制：支持全量同步和增量同步，可根据数据源特性和业务需求选择实时同步、定时批量

同步等方式。

c)元数据获取：能够自动或手动获取数据源的元数据，包括表结构、字段定义、数据类型、约束条件

等，用于规则配置和问题定位。

d)数据脱敏： 在数据采集过程中，对于敏感数据应支持按需进行脱敏处理，确保数据安全。

5.2.2 数据处理与转换模块
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a)数据清洗： 支持缺失值填充、异常值处理、重复值剔除、格式统一等清洗操作。

b)数据转换： 支持数据类型转换、编码转换、单位转换等。

c)标准化： 根据预设的数据标准，对数据进行标准化处理，例如地址标准化、名称标准化等。

d)数据溯源： 记录数据从源头到目标系统的处理路径和转换规则，支持数据血缘分析。

5.2.3 数据质量监控功能

a)规则引擎：提供灵活的规则定义语言或配置界面，支持基于 SQL、正则表达式、脚本等方式定义数

据质量规则。

b)多维度监控： 支持对数据规范性、完整性、准确性、一致性、时效性、可访问性等多个维度进行监

控。

c)实时与批量监控：具备实时数据流监控和周期性批量数据扫描的能力，满足不同场景下的监控需求。

d)监控任务管理： 提供监控任务的创建、编辑、启停、调度和查看功能。

e)异常数据识别： 能够识别不符合规则的异常数据，并记录其详细信息。

5.2.4 数据质量预警功能

a)预警规则配置：允许用户配置预警触发条件（例如，不合格率超过阈值、异常数据量超过上限等）。

b)预警级别： 支持定义多级预警（如：一般、重要、紧急），不同级别可关联不同的处理流程和通知

方式。

c)预警通知： 支持邮件、短信、即时通讯工具、系统内部通知、API回调等多种预警通知方式。

d)预警收敛与抑制： 具备对短期内大量重复或相关预警进行收敛和抑制的能力，减少“告警风暴”。

5.2.5 报表与可视化功能

a)数据质量仪表盘： 提供直观的数据质量总览，包括整体合格率、各维度得分、趋势变化、TOP N问

题等。

b)详细报告： 生成详细的数据质量评估报告，包含具体的问题数据、不合格原因、建议修复方案等。

c)趋势分析： 展示数据质量指标的历史趋势，支持时间段选择和对比分析。

d)自定义报表： 提供灵活的报表定制功能，满足不同用户的个性化需求。

5.2.6 系统管理与配置功能

a)用户与权限管理： 支持多用户、多角色管理，根据角色分配不同的操作权限和数据访问权限。

b)日志管理： 记录系统运行日志、操作日志、预警日志等，便于审计和问题排查。

c)参数配置： 提供系统级和模块级的参数配置功能，如通知服务配置、数据保留策略等。

d)元数据管理： 提供对系统内部使用的元数据的管理和维护能力。

5.2.7 自动化与集成能力

a) API接口： 提供标准化的 API接口，支持与数据治理平台、数据开发平台、运维监控平台、工单系

统等进行集成。

b)工作流集成： 能够将数据质量问题发现后的处理流程与现有的工作流管理系统进行对接。

c)脚本扩展： 支持用户通过自定义脚本扩展监控规则和处理逻辑。

5.3 部署要求

a)部署方式： 支持单机部署、集群部署或云原生部署，可根据组织规模和业务需求进行选择。

b)资源要求： 应明确对 CPU、内存、存储、网络等硬件资源的要求，并具备一定的可伸缩性。

c)高可用性： 关键组件应支持高可用部署，避免单点故障。
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d)灾备能力： 具备数据备份和恢复机制，以及异地灾备能力。

e)环境兼容性： 兼容主流操作系统和数据库环境。

6 功能要求

6.1 数据采集与接入功能

a)系统应支持从关系型数据库（如 Oracle、MySQL、SQL Server、PostgreSQL）、非关系型数据库（如

MongoDB、Redis）、数据仓库（如 Hive、ClickHouse）、数据湖（如 HDFS、S3）、文件系统（如 FTP、
SFTP）、API接口、消息队列（如 Kafka、RabbitMQ）等多种类型的数据源进行数据采集和接入。

b)系统应支持全量数据采集和增量数据采集两种模式，并可根据业务需求配置采集频率（如实时、分钟

级、小时级、日级）。

c)系统应具备自动发现数据源元数据（如表结构、字段、数据类型、主键、外键、索引等）的能力，并

支持手动导入和编辑元数据。

d)系统应提供数据源连接配置管理功能，包括连接信息加密存储、连接测试等。

e)对于敏感数据，系统应提供数据脱敏功能，支持多种脱敏算法（如替换、遮蔽、加密、哈希），并可

在数据采集或处理阶段进行配置和应用。

6.2 数据处理与转换功能

6.2.1 系统数据清洗功能要求：

a) 缺失值检测与处理：识别空值、NULL值，并支持自动填充（如默认值、均值、中位数）、删除或

标记。

b) 异常值检测与处理：识别超出合理范围或不符合业务逻辑的数据，并支持标记、修正或删除。

c) 重复值检测与处理：识别完全重复或部分重复的记录，并支持去重或标记。

d) 格式规范化：统一数据格式，如日期格式、编码格式、大小写转换等。

6.2.2 系统数据转换功能要求：

a) 数据类型转换：例如字符串转数字、日期格式转换等。

b) 编码转换：支持不同字符集之间的转换。

c) 单位转换：支持不同计量单位之间的转换。

d)系统应支持数据标准化功能，可根据预定义的数据标准对特定字段进行标准化处理。

e)系统应提供数据溯源能力，记录数据的来源、流向、转换过程和处理规则，便于问题追溯和影响分析。

6.3 数据质量监控功能

a)系统应具备强大的规则引擎，支持用户通过图形化界面、SQL语句或自定义脚本等方式灵活定义数

据质量规则。

b)系统应支持对 GB/T 36344—2018中定义的规范性、完整性、准确性、一致性、时效性、可访问性等

数据质量维度进行监控。

6.3.1 系统应支持对以下类型的监控指标进行计算和评估：

a)规范性指标： 数据符合数据标准、数据模型、业务规则的程度（例如，字段值是否在合法范围内、

数据类型是否正确、数据格式是否一致）。

b)完整性指标： 数据元素或记录被赋予数值的程度（例如，必填字段的填充率、记录的完整性）。

c)准确性指标： 数据准确表示其所描述的真实实体的程度（例如，数据内容正确性、数据唯一性、脏

全
国
团
体
标
准
信
息
平
台



T/GDICA 004—2026

7

数据出现率）。

d)一致性指标： 数据在不同位置、不同系统或不同应用中使用时保持一致的程度（例如，相同数据一

致性、关联数据一致性）。

e)时效性指标：数据在时间变化中的正确程度和及时性（例如，数据更新频率、数据延迟、时序关系）。

f)可访问性指标： 数据在需要时可被获取和使用的程度（例如，数据可访问性、数据可用性）。

g)系统应支持配置监控任务的调度策略，包括定时执行、事件触发执行等。

h)系统应能记录每次监控任务的执行结果，包括监控开始时间、结束时间、扫描数据量、异常数据量、

合格率等，并提供历史查询功能。

i)系统应支持异常数据的详细信息记录，包括异常数据行、异常字段、错误码、错误描述等，并支持导

出。

6.4 数据质量预警功能

a)系统应提供灵活的预警规则配置功能，支持基于监控指标（如不合格率、异常数据量、波动幅度）和

预警级别设定触发条件。

b)系统应支持多种预警级别定义（如信息、警告、错误、紧急），不同级别可关联不同的通知方式和处

理流程。

c)系统应支持多种预警通知方式，包括邮件、短信、微信/钉钉等即时通讯工具、系统内部通知、API
回调等。

d)系统应具备预警通知模板管理功能，支持自定义预警信息内容。

e)系统应提供预警收敛和抑制机制，例如在短时间内对同一类或相同的数据质量问题只发送一次预警，

或根据重要性进行优先级排序。

f)系统应记录所有触发的预警事件，包括预警时间、预警内容、预警级别、相关数据源、监控规则、通

知状态等，并提供查询和统计功能。

6.5 报表与可视化功能

6.5.1 系统应提供交互式的数据质量仪表盘，直观展示当前数据质量概况，包括：

a) 整体数据质量得分或合格率。

b) 各数据质量维度的得分或合格率。

c) 历史数据质量趋势图。

d) TOP N数据质量问题（按类型、严重程度、发生频率等）。

e) 当前活跃的预警信息列表。

6.5.2 系统应支持生成可定制的数据质量报告，报告内容应包括但不限于：

a) 报告周期内的数据质量总体情况。

b) 各监控指标的详细评估结果。

c) 发现的异常数据列表及详情。

d) 预警事件统计与分析。

e) 改进建议与行动计划。

f)系统应提供数据质量趋势分析功能，支持用户选择不同的时间范围、数据源、监控指标进行对比分析。

g)系统应支持数据质量问题的可视化，如通过图表展示异常数据分布、问题严重程度等。

6.6 系统管理与配置功能

6.6.1 用户与权限管理：
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a)支持创建、编辑、删除用户账户。

b)支持定义不同角色（如系统管理员、数据质量经理、数据分析师、开发人员），并为角色分配细粒度

的操作权限和数据访问权限。

c)支持用户与角色的关联管理。

6.6.2 日志管理：

a)记录系统运行日志、用户操作日志、数据采集日志、监控执行日志和预警通知日志。

b)提供日志查询、筛选、导出功能。

c)支持日志级别配置和日志自动清理策略。

6.6.3 系统参数配置：

a)提供系统全局参数配置，如数据保留策略、并发任务数限制、邮件服务器配置、短信网关配置等。

b)支持配置数据质量规则模板和预警通知模板。

6.6.4 元数据管理：

a)提供对系统内存储的元数据进行查看、编辑、导入、导出等管理功能。

b)支持元数据版本管理和变更审计。

6.7 自动化与集成能力

系统应提供开放的 API接口，支持外部系统调用数据质量监控任务、查询监控结果、获取预警信息等。

系统应支持与企业内部其他数据管理或治理平台集成，例如：

a)数据资产目录： 同步数据质量指标和评估结果到数据资产目录，丰富数据资产信息。

b)数据开发平台： 在数据开发流程中嵌入数据质量检查环节。

c)工单系统： 自动将数据质量预警转化为工单，驱动问题处理流程。

d)运维监控系统： 将数据质量预警信息推送至统一的运维监控平台。

系统应支持自定义脚本或插件机制，允许用户扩展新的数据源连接、数据处理逻辑、监控规则和通知

方式。

7 监控指标设定

7.1 数据质量维度

数据质量监控指标应覆盖数据质量的六个主要维度，参考 GB/T 36344—2018：
a)规范性： 数据符合数据标准、数据模型、业务规则、元数据或权威参考数据的程度。

b)完整性： 按照数据规则要求，数据元素被赋予数值的程度。

c)准确性： 数据准确表示其所描述的真实实体（实际对象）真实值的程度。

d)一致性： 数据与其他特定上下文中使用的数据无矛盾的程度。

e)时效性： 数据在时间变化中的正确程度。

f)可访问性： 数据能被访问的程度。

7.2 监控指标类型

针对上述数据质量维度，监控指标通常分为以下几类：

a)基于数量的指标： 如空值数量、重复记录数量、异常值数量等。

b)基于比率的指标： 如空值率、重复率、合格率、准确率等，通常以百分比表示。
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c)基于时间间隔的指标： 如数据更新频率、数据延迟时间等。

d)基于规则符合度的指标： 如符合特定格式的记录数、符合业务逻辑的记录数等。

e)基于统计分布的指标：如字段值的均值、中位数、标准差、分布范围等，用于检测数据偏离或异常。

7.3 指标计算与评估方法

7.3.1 监控指标的计算应明确定义，包括计算公式、涉及的数据字段、统计范围和时间窗口。

7.3.2 指标计算应支持 SQL查询、表达式计算、编程脚本等多种方式。

7.3.3 对于复杂指标，应提供详细的计算逻辑说明。

7.3.4 指标评估应基于预设的阈值进行，将计算结果与阈值进行比较，判断数据质量是否合格或是否触

发预警。

7.4 阈值设定与动态调整

7.4.1 阈值设定：

a)应支持为每个监控指标设定一个或多个阈值。

b)阈值可根据业务重要性、数据源特性、历史数据质量情况等因素进行设定。

c)可设置单层阈值（如：合格率低于 90%）或多层阈值（如：合格率低于 90%为警告，低于 80%为紧

急）。

d)阈值类型可包括绝对值、百分比、范围值等。

7.4.2 阈值动态调整：

a)系统应支持根据历史数据趋势、业务需求变化或通过机器学习算法自动推荐阈值。

b)应提供用户界面，允许数据质量管理人员对阈值进行手动调整和优化。

c) 阈值调整应有版本记录和审计功能。

8 预警机制建立

8.1 预警规则定义

预警规则应清晰、可量化，并与具体的监控指标关联。预警规则的定义应包括以下要素：

a)规则名称： 描述预警规则的唯一标识。

b)关联监控指标： 指定触发该预警的监控指标。

c)触发条件： 定义当监控指标满足何种条件时触发预警（如：指标值 < 阈值，指标值 > 阈值，指标

值在某个范围外）。

d)预警级别： 指定该预警的严重程度。

e)通知对象： 指定接收预警通知的人员或角色。

f)通知方式： 指定预警通知的发送渠道。

g)生效时间/周期： 定义预警规则的有效时间范围或触发周期。

h)预警内容模板： 自定义预警通知的具体信息。

8.2 预警级别划分

系统应支持多级预警划分，并建议至少包含以下级别：

a)信息（Informational）：表示轻微的数据质量偏差，通常不影响业务，但值得关注，可能预示潜在问

题。例如，某个非关键字段的空值率略有上升。

b)警告（Warning）：表示数据质量存在明显问题，可能对业务造成一定影响，需要关注和处理。例如，
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关键字段的空值率超过了警告阈值。

c)错误（Error）： 表示严重的数据质量问题，已对业务造成较大影响，需要立即介入处理。例如，核

心业务数据的准确率大幅下降。

d)d)紧急（Critical）： 表示数据质量出现灾难性问题，可能导致业务中断或重大损失，需要最高优先

级响应。例如，关键数据表无法访问或数据被大面积破坏。

8.3 预警触发条件

预警触发条件应支持基于以下逻辑进行配置：

a)指标阈值告警： 当某个监控指标的计算结果超过或低于预设的绝对阈值、百分比阈值时触发。

b)趋势告警：当监控指标的趋势发生异常变化时触发，例如连续 N次指标下降、指标波动幅度过大等。

c)基线偏离告警： 当监控指标与历史基线值或预期值存在显著偏离时触发。

d)复合条件告警： 支持多个指标或多个规则组合，通过逻辑运算（如 AND、OR）形成更复杂的触发

条件。

e)数据量告警： 当异常数据量达到一定数量或比例时触发。

8.4 预警通知方式

预警通知方式应多样化，确保预警信息能及时触达相关人员：

a)邮件通知： 通过邮件系统发送预警信息。

b)短信通知： 通过短信网关发送预警信息，适用于紧急预警。

c)即时通讯工具通知： 集成企业微信、钉钉、Slack等即时通讯工具进行通知。

d)系统内部通知： 在数据质量监控系统内部提供消息通知或待办事项。

e)API回调/Webhook： 将预警信息通过 API接口推送给第三方系统（如工单系统、运维监控平台）。

f)可视化界面告警： 在系统仪表盘上醒目展示活跃预警信息。

9 预警信息处理流程与应急响应机制

9.1 预警信息接收与确认

预警信息发送后，系统应确保通知的可靠送达。预警接收人应及时确认预警信息，避免遗漏。系统可

提供确认功能，并记录确认时间、确认人等信息。对于紧急预警，应采用多渠道、多轮次的通知方式，确

保关键人员及时响应。

9.2 预警信息分析与定级

9.2.1 收到预警后，相关人员应立即对预警信息进行分析，包括：

a)问题定位： 识别具体的数据源、表、字段以及受影响的数据范围。

b)影响评估： 评估数据质量问题对业务运营、决策和下游系统的潜在影响。

c)根因分析：初步判断数据质量问题的可能原因（如数据源错误、ETL过程问题、业务系统 BUG、数

据录入错误等）。

根据问题影响程度和潜在风险，对预警事件进行再次定级，以指导后续处理的优先级。

9.3 应急响应流程

组织应建立标准化的数据质量问题应急响应流程，确保在发现数据质量问题时能够迅速响应并采取措

施，该流程通常包括：

a)预警触发： 数据质量监控系统检测到异常并触发预警。
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b)预警通知： 系统通过配置的通知方式将预警信息发送给相关人员。

c)初步分析与定级： 值班人员或数据质量管理人员接收预警并进行初步分析，确认问题性质和影响范

围，并重新定级（如必要）。

d)事件派发： 将数据质量问题作为事件记录，并根据预警级别和问题类型，自动或手动派发给相应的

数据所有者、IT运维人员、数据开发团队或业务负责人。

e)问题诊断与修复：

1)根因查找： 负责处理团队深入分析问题，定位数据质量问题的根本原因。

2)数据修复：针对受损数据，制定修复方案，并执行数据修正或回溯操作。修复过程应记录详细日志。

3)流程优化： 如果问题是由于数据生产流程、ETL 流程或业务系统缺陷引起的，则需对相关流程进行

优化或系统升级。

f)验证与回归测试： 问题修复后，应重新运行相关监控规则或进行数据质量验证，确保问题已解决且

未引入新的问题。

g)信息同步与沟通：在整个应急响应过程中，应及时向相关利益方（包括受影响的业务部门、管理层）

同步问题进展、影响范围和预计恢复时间。

h)总结与复盘： 问题解决后，进行复盘总结，分析问题发生的原因、处理过程中的经验教训，并更新

相关文档和流程。

9.4 问题解决与闭环管理

a)系统应支持对数据质量问题进行全生命周期管理，包括问题的创建、分配、处理、状态更新和关闭。

b)系统应提供工单管理功能，将数据质量预警自动转化为工单，并支持工单的流转、处理人指派、处理

记录、附件上传等。

c)对于已修复的数据质量问题，应及时更新其状态为“已解决”，并在系统中进行记录。

d)应定期对已解决的数据质量问题进行效果评估，确保问题得到彻底解决，并防止再次发生。

e)预警事件应实现闭环管理，从发现到解决、验证、复盘，所有环节均应有记录和跟踪。

10 监控策略与方法

10.1 实时监控

a)适用场景： 适用于对时效性要求高、对业务影响大的核心数据，如交易数据、用户行为数据等。

b)技术要求：系统应支持流式数据处理技术（如 Kafka Stream、Flink、Spark Streaming），能够对持续

产生的数据流进行实时质量检查。

c)监控内容： 实时监控主要关注数据流的完整性（如数据丢包）、及时性（如数据延迟）、格式规范

性等快速变化且影响业务连续性的指标。

d)预警响应： 实时监控发现的问题应立即触发高优先级预警，并启动快速响应机制。

10.2 定期审查与审计

a)适用场景： 适用于数据量大、业务复杂、不适合频繁实时监控的非核心数据，或作为实时监控的补

充。

b)审查周期：可根据数据重要性、变化频率和业务需求，设定每日、每周、每月或每季度等审查周期。

c)审查内容： 定期审查应包括全面的数据质量评估，覆盖所有数据质量维度，特别是准确性、一致性

等需要交叉验证或复杂计算的指标。

10.2.1 审计要求：
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a)应定期对数据质量管理流程、监控规则、预警机制的有效性进行审计。

b)审计应评估数据质量问题解决的效率和效果。

c)审计结果应形成报告，并作为数据质量改进的重要依据。

d)自动化工具： 应充分利用自动化工具执行定期的数据质量扫描和报告生成，提高审查效率。

10.3 监控报告与分析

a)报告内容： 监控报告应包含数据质量的整体概况、各维度指标表现、问题趋势、根因分析、改进建

议以及行动计划。

b)报告周期： 可根据管理需求，生成日报、周报、月报、季度报告或年度报告。

c)数据可视化： 报告应采用图表、仪表盘等可视化方式展示数据质量状况，便于理解和分析。

d)深度分析： 除了常规报告，系统应支持对特定数据质量问题进行下钻分析，追溯问题根源，评估影

响范围，并提供数据修复建议。

e)知识积累： 通过对监控报告和问题分析的总结，积累数据质量问题处理的知识库和最佳实践，持续

优化数据质量管理策略。

11 系统实现与部署

11.1 技术选型

系统实现时应考虑以下技术选型：

a)编程语言： 建议采用成熟、生态系统丰富、性能优越的编程语言，如 Java、Python、Go等。

b)数据存储：

1)关系型数据库： 用于存储元数据、规则配置、系统日志、用户信息等结构化数据（如 MySQL、
PostgreSQL）。

2)时序数据库： 适用于存储大量的监控指标历史数据，便于趋势分析（如 InfluxDB、Prometheus）。

3)非关系型数据库： 适用于存储异常数据详情、复杂预警信息等半结构化或非结构化数据（如

MongoDB、Elasticsearch）。

c)数据处理框架：

1)批处理： 适用于定期审查和批量数据质量评估（如 Apache Spark、Apache Flink）。

2)流处理： 适用于实时监控和高时效性要求（如 Apache Flink、Apache Kafka Streams）。

d)消息队列： 用于解耦系统组件，实现异步通信和削峰填谷（如 Apache Kafka、RabbitMQ）。

e)前端技术： 采用现代前端框架和库（如 React、Vue.js、Angular）以提供良好的用户体验。

f)可视化工具： 集成或使用专业的可视化库（如 ECharts、Grafana）来展示数据质量报告和仪表盘。

11.2 数据接口与集成要求

a)系统应提供基于 RESTful API或 gRPC等标准协议的接口，实现与外部系统（如数据治理平台、数据

开发平台、业务系统）的无缝集成。

b)接口设计应遵循安全性原则，采用认证、授权机制（如 OAuth2.0、API Key）保护接口访问。

c)接口文档应清晰完整，包含接口地址、请求方法、参数说明、返回示例、错误码等信息。

d)对于数据量较大的数据交换，可考虑采用文件传输或消息队列进行异步集成。

11.3 安全性要求

11.3.1 数据安全：

a)数据存储应加密，特别是敏感数据。
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b)数据传输应采用加密协议（如 HTTPS、SSL/TLS）。

c)应对访问数据源的凭证进行加密存储和安全管理。

11.3.2 系统访问安全：

a)提供基于角色的访问控制（RBAC），严格控制用户对系统功能和数据的访问权限。

b)支持用户认证，可集成企业统一身份认证系统。

c)应记录所有用户操作日志，便于审计和追踪。

11.3.3 网络安全：

a)系统部署应遵循网络安全最佳实践，采取防火墙、入侵检测、DDoS防护等措施。

b)隔离敏感数据处理环境。

11.3.4 漏洞管理：

定期进行安全漏洞扫描和渗透测试，及时修复发现的漏洞。

11.4 性能要求

a)响应时间：

1)数据质量监控任务的执行时间应满足业务需求的时效性。

2)系统界面响应时间、报表生成时间应在可接受范围内。

b)并发能力： 系统应能够支持一定数量的并发监控任务和用户访问，且性能不受显著影响。

c)吞吐量： 系统应具备处理大量数据、高速数据流的能力，能够满足组织数据增长的需求。

d)可伸缩性： 系统架构应支持水平扩展和垂直扩展，以便根据业务量和数据量的增长动态调整资源。

e)资源利用率： 系统应高效利用计算、存储和网络资源，避免资源浪费。

12 系统运维与优化

12.1 系统维护

a)监控与告警： 对系统自身的运行状态（如 CPU利用率、内存使用、磁盘空间、网络 I/O、服务可用

性、进程状态）进行实时监控，并配置相应的告警机制。

b)日志管理： 定期审查系统日志，及时发现并解决潜在问题。对历史日志进行归档和清理。

c)数据备份与恢复： 定期对系统的配置数据、元数据、核心监控结果等进行备份，并定期测试数据恢

复流程，确保数据安全和业务连续性。

d)版本升级与补丁管理： 关注系统所依赖的第三方组件和底层技术的安全漏洞和性能改进，及时进行

版本升级和补丁安装。

e)故障管理： 建立完善的故障管理流程，包括故障上报、诊断、修复、验证和归档。

12.2 性能优化

a)优化数据采集： 优化数据采集策略，如利用数据源的增量同步机制、并行采集、数据压缩等。

b)优化数据处理： 采用高效的算法和数据结构，对数据清洗、转换和质量评估逻辑进行优化，利用分

布式计算框架提升处理效率。

c)索引优化：对数据库中的核心表建立合适的索引，提高查询效率。 12.2.4资源配置调整：根据系统

运行情况，动态调整计算、存储资源的配置，如增加节点、扩充内存、优化磁盘 I/O等。

d)缓存机制： 对频繁访问的数据或计算结果引入缓存机制，减少重复计算和数据库访问。
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12.3 持续改进

a)定期复盘：定期组织数据质量管理团队、业务部门和 IT团队进行复盘会议，总结数据质量问题和预

警处理经验，分析不足。

b)规则和指标优化：根据业务需求变化、数据质量趋势和复盘结果，持续优化监控规则和指标的定义、

阈值设定。

c)系统功能迭代： 收集用户反馈，定期评估系统功能，持续进行功能迭代和新特性开发。

d)技术更新： 关注数据质量监控与预警领域的新技术、新方法，适时引入以提升系统能力。

e)知识沉淀： 建立数据质量知识库，沉淀常见问题解决方案、最佳实践和操作手册，促进知识共享和

团队能力提升。
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附录 A (资料性附录) 数据质量维度示例

本附录提供数据质量维度及其子维度示例，供组织在设定监控指标时参考。具体的维度和子维度可根

据组织的业务特点和数据特性进行调整和扩展。

A.1 规范性 (Validity/Conformity)

A.1.1 格式规范性：数据值是否符合预期的格式要求（如日期格式 YYYY-MM-DD，手机号 11位数字）。

A.1.2 类型规范性：数据值的数据类型是否与元数据定义一致（如数字型字段是否包含非数字字符）。

A.1.3 值域规范性： 数据值是否在合法的值域范围内（如性别字段只允许“男”、“女”）。

A.1.4 业务规则规范性： 数据值是否符合业务逻辑规则（如订单金额不能为负数）。

A.1.5 引用完整性： 外键值是否在主键表中存在。

A.2 完整性 (Completeness)

A.2.1 字段完整性： 必填字段的填充率，即非空值的比例。

A.2.2 记录完整性： 记录中关键字段的填充率或所有必填字段都已填充的记录比例。

A.2.3 范围完整性： 在给定时间段内，是否存在应有的数据但未被记录的情况。

A.3 准确性 (Accuracy)

A.3.1 数据内容准确性： 数据值是否真实、正确地反映了客观实体或事件。

A.3.2 数据唯一性： 关键字段或主键是否存在重复记录。

A.3.3 脏数据出现率： 存在明显错误、无法使用或干扰分析的数据比例。

A.3.4 一致性准确性： 数据与权威参考数据源或标准数据的符合程度。

A.4 一致性 (Consistency)

A.4.1 相同数据一致性： 同一实体在不同数据源、不同系统或不同时间点上的相同属性值是否保持一

致。

A.4.2 关联数据一致性：相互关联的数据之间是否符合逻辑关系（如订单总金额等于商品金额之和）。

A.4.3 跨系统一致性： 不同业务系统或应用中相同业务含义的数据是否一致。

A.5 时效性 (Timeliness)

A.5.1 数据更新频率： 数据更新是否符合业务要求，是否有及时更新。

A.5.2 数据延迟： 数据从产生到可用所需的时间是否满足时效性要求。

A.5.3 时序关系： 序列数据之间的时间顺序是否正确，是否存在乱序或跳序。

A.6 可访问性 (Accessibility)

A.6.1 数据可访问性： 数据在需要时是否能够被授权用户获取，且获取过程是否便捷。

A.6.2 数据可用性： 数据是否在设定的有效生存周期内可供使用，且系统稳定可靠，无故障。

附录 B (资料性附录) 监控指标示例

本附录提供具体的监控指标示例，供组织在制定监控策略时参考。这些指标可以根据实际情况进行选

择、组合或扩展。

B.1 规范性指标示例

全
国
团
体
标
准
信
息
平
台



T/GDICA 004—2026

16

B.1.1 格式不规范率： (不符合格式要求的数据行数 / 总数据行数) * 100%。例如，手机号码字段非 11
位数字的比例。

B.1.2 类型不匹配率： (数据类型与元数据定义不符的字段数 / 总字段数) * 100%。

B.1.3 值域超范围率： (数据值超出预定义合法范围的数据行数 / 总数据行数) * 100%。

B.1.4 业务规则不符率： (不符合特定业务逻辑规则的数据行数 / 总数据行数) * 100%。例如，订单金

额为负数的订单比例。

B.1.5 引用不完整率： (外键值在主键表中不存在的记录数 / 总记录数) * 100%。

B.2 完整性指标示例

B.2.1 必填字段空值率： (必填字段为空的记录数 / 总记录数) * 100%。

B.2.2 字段填充率： (某字段非空值的记录数 / 总记录数) * 100%。

B.2.3 记录完整率： (所有必填字段均有值的记录数 / 总记录数) * 100%。

B.3 准确性指标示例

B.3.1 数据唯一性不合格率： (非唯一的主键或关键字段值数量 / 总记录数) * 100%。

B.3.2 脏数据率： (被识别为脏数据（如乱码、明显错误值）的记录数 / 总记录数) * 100%。

B.3.3 数据正确率： (与权威参考数据源一致的数据行数 / 总数据行数) * 100%。

B.3.4 数据误差率： (与真实值或参考值相比，误差超过允许范围的数据行数 / 总数据行数) * 100%。

B.4 一致性指标示例

B.4.1 相同数据不一致率： (同一实体在不同数据源或字段中值不一致的记录数 / 总记录数) * 100%。

B.4.2 关联数据不一致率： (相互关联字段之间逻辑关系不符的记录数 / 总记录数) * 100%。例如，用

户表中的总积分与积分明细表计算所得总积分不一致的比例。

B.4.3 跨系统数据不一致率： (同一业务对象在不同系统中数据值不一致的比例)。

B.5 时效性指标示例

B.5.1 数据更新延迟： (数据从源系统更新到目标系统所需的时间)。单位可以是秒、分钟、小时等。

B.5.2 数据更新频率： (数据在特定时间段内更新的次数或频率)。
B.5.3 数据新鲜度： (数据上次更新时间距当前时间的间隔)。
B.5.4 数据老化率： (数据超过预设新鲜度要求的数据记录数 / 总记录数) * 100%。

B.6 可访问性指标示例

B.6.1 数据可访问性： (授权用户成功访问数据的请求次数 / 总访问请求次数) * 100%。

B.6.2 数据可用性： (数据存储或服务在指定时间段内正常运行的时间 / 总监测时间) * 100%。

附录 C (资料性附录) 预警规则示例

本附录提供一些预警规则的示例，供组织在建立预警机制时参考。实际应用中应根据具体业务场景和

数据特性进行细化和定制。

C.1 规范性预警规则示例

C.1.1 手机号码格式异常： 当“用户表.手机号码”字段的格式不符合正则表达式^1[3-9]\d{9}$的记录

数超过 10条，或格式不符率超过 0.1%时，触发警告，通知数据管理员。

C.1.2 订单状态值域非法：当“订单表.订单状态”字段出现非“待支付”、“已支付”、“已发货”、

全
国
团
体
标
准
信
息
平
台



T/GDICA 004—2026

17

“已完成”、“已取消”的值时，触发错误，通知业务负责人和数据开发团队。

C.1.3 数据类型不匹配：当“产品表.产品价格”字段检测到非数值类型数据时，触发错误，通知 IT运

维和数据开发团队。

C.2 完整性预警规则示例

C.2.1 客户姓名空值率超标：当“客户表.客户姓名”字段的空值率超过 5%时，触发警告，通知销售部

门和数据管理员。

C.2.2 订单关键信息缺失：当“订单表”中“收货地址”或“联系电话”字段的空值率超过 2%时，触

发错误，通知物流和客服部门。

C.3 准确性预警规则示例

C.3.1 用户 ID 重复： 当“用户表.用户 ID”字段检测到重复值时，触发错误，通知数据管理员和开发

团队。

C.3.2 商品库存异常：当“商品表.库存数量”字段出现负值时，触发紧急，通知供应链和 IT运维团队。

C.3.3 地区编码不正确： 当“地址表.地区编码”与国家标准地区编码不符的记录数超过阈值时，触发

警告，通知数据管理团队。

C.4 一致性预警规则示例

C.4.1 账户余额不一致： 当“用户账户表.余额”与“交易明细表”汇总计算的账户余额存在差异且差

异金额超过 100元或差异率超过 1%时，触发紧急，通知财务和开发团队。

C.4.2 跨系统客户信息不一致： 当 CRM 系统中的客户名称与 ERP 系统中的客户名称存在明显不一致

的记录数超过 N条时，触发警告，通知业务部门和数据治理团队。

C.5 时效性预警规则示例

C.5.1 数据更新延迟： 当“数据仓库.每日销售表”的更新时间超过每天 02:00时，触发警告，通知数

据开发和运维团队。

C.5.2 实时数据流中断：当某个实时数据流（如 IOT设备数据）在过去 10分钟内没有接收到任何新数

据时，触发紧急，通知 IT运维团队。

C.6 可访问性预警规则示例

C.6.1 核心数据库连接失败： 当数据质量监控系统无法连接到核心业务数据库持续 5分钟时，触发紧

急，通知 IT运维团队。

C.6.2 数据报告生成失败： 当关键数据质量报告未能按时生成时，触发警告，通知数据管理团队。
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