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 前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件由云南省农业科学院农产品加工研究所提出。 

本文件由云南省标准化协会归口。 

本文件起草单位：云南省农业科学院农产品加工研究所、云南省农业科学院质量标准与检测技术研

究所、云南省商务厅、云南省农业农村社会事业发展中心、昆明通标企业管理有限公司、云南省餐饮与

美食行业协会、云南省米线行业协会、昆明市米线行业协会、昆明建新园餐饮管理有限公司、云南星桥

食品有限公司、昆明德胜桥餐饮管理有限公司、云南芸南道餐饮有限公司、云南滇之肴餐饮管理有限公

司、昆明市茴香餐饮娱乐有限公司、大理天龙餐饮有限公司、红河州蒙自南湖缘过桥米线有限公司。 

本文件起草人：李荣辉、马菲菲、刘振环、王晖、苏火生、秦力悦、张鹏、涂文亮、何代琴、王馨

蕊、王海丹、胡昕、满佳旭、郑亚婷、陈泽历、毕业楠、李新宇、邵金良、张顺芬、沙启亚、陈林锋、

陈素位、刘欣、邓浩菁、顾星、陈誌、陶冠华、李通升、李鑫蔚、赵俊磊、丁章程。 
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云南米线门店等级划分与评定规范 

1 范围 

本文件规定了云南米线门店等级划分与评定的术语和定义、等级划分、评定机构、评定程序和评定

管理。 

本文件适用于云南米线门店的等级划分与评定。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB 5749 生活饮用水卫生标准 

GB/T 19001 质量管理体系要求 

GB 31654 食品安全国家标准 餐饮服务通用卫生规范  

GB 50016 建筑设计防火规范 

国家市场监督管理总局 餐饮服务食品安全操作规范：市场监管总局〔2018〕12号 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

3.1  

云南米线门店 

向消费者提供云南米线食品服务的餐饮经营场所。 

3.2  

浇头 

俗称帽子，指浇在云南米线上用来调味的酱料和汤汁。 

3.3  

出餐区 

向顾客或外卖配送人员交付云南米线食品及相关产品的功能区。 

4 等级划分 

4.1 基本条件 

4.1.1 营业执照、食品经营许可证等证照齐备有效。 

4.1.2 近三年无重大安全事故责任记录，无严重不良信用记录。 

4.1.3 场地建筑防火应符合 GB 50016 及国家相关规定。 

4.1.4 食品安全操作应符合 GB 31654 的规定。 

4.1.5 加工用水应符合 GB 5749 的规定。 

4.1.6 店面整洁、桌椅完好、通风良好、明码标价。 
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4.1.7 设有品牌形象和米线文化展示墙。 

4.2 等级标识 

用星的数量标识等级。云南米线门店由低到高划分为三星级（分值≥70 分）、四星级（分值≥80

分）、五星级（分值≥90分）三个等级。 

4.3 划分条件 

依据门店建设要求、操作要求、安全卫生要求、服务要求和品牌建设要求5个方面对云南米线门店

进行等级评价。具体要求详见附录。 

5 评定机构 

由云南米线门店等级评定机构负责等级划分与评定工作。评定机构职能包括但不限于：挖掘与传承

云南米线饮食文化；建立申报、评定、授权、复查换证等相关管理制度；开展等级划分与评定相关工作。 

6 评定程序 

6.1 米线门店向评定机构申请等级划分与评定事项。 

6.2 评定机构对米线门店申请的等级划分与评定事项进行初审。申请决定予以受理的，应当出具受理

通知书；决定不予受理的，应当出具不予受理通知书，说明不予受理的理由。 

6.3 评定机构组织专家对予以受理的米线门店进行现场技术审核。 

6.4 评定机构公告取得评定等级的米线门店，并颁发等级标识和证书。 

7 评定管理 

7.1 米线门店评定等级标识和证书有效期 3年，标识和证书有效期届满 3个月前申请办理复查换证，

评定机构对米线门店是否符合等级评定要求进行审查。 

7.2 米线门店逾期未进行复查换证评审，自动退出评定等级，评定机构收回等级标识和证书。 

7.3 米线门店如发生重大安全事故或产生严重不良信用记录，造成不良影响的，视情节轻重降低等级

或取消等级资格。 

7.4 米线门店等级发生变化，评定机构应对外公布并收回原有等级标识和证书。 

7.5 取得等级评定的米线门店，可于等级评定后的 12个月提交升级申请，达到上一等级要求的可评定

升级。 
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A  
 

附  录 

（规范性） 

云南米线门店等级划分与评定评分表 

云南米线门店等级划分与评定评分表见表A.1。 

表A.1 云南米线门店等级划分与评定评分表 

门店建设要求评分项（30 分） 

项 目 要 求 分值 得分 备注 

基 本 

要 求 

门店的地面、墙壁、门窗、天花板等设计和构造符合食品卫生管理要求 2  * 

厨房面积和空间布局应符合餐饮服务食品安全操作规范（市场监管总局〔2018〕12

号）的要求 
2  * 

应当落实消防安全主体责任，履行消防安全职责，按照国家标准、行业标准配置消

防设施、器材，设置消防安全标志，确保完好有效 
1  * 

用餐区设计应考虑方便顾客和服务人员安全流动，采光、通风应良好 1  * 

合理划分原料储存、初加工、烹饪、备餐、清洗消毒等功能区域；配备原料清洗、

贮存、烹调加工、餐具用具清洗消毒等设施 
1  * 

就 餐 

场 所 

装修风格具有云南特色，使用材料绿色环保 1   

具备 20 人以上同时就餐的场所，平均餐位面积大于 1.0 ㎡ 1   

配备可供 8 人以上就餐的包间 1   

配备自助调料区，盛放容器清洁卫生 1  * 

配备正常运转的空调系统 1   

配备餐具消毒设施 1   

配备营造舒适用餐声场的背景音乐系统 0.5   

摆放自然花木或艺术装饰品 0.5   

照明良好，光线充足，灯光设计具有专业性 1   

提供免费WIFI 1   

厨 房 

设 施 

实施“明厨亮灶”工程，加工操作过程可视 1  * 

加工区、冷冻冷藏区、仓储区、洗消区等功能区域划分合理 1   

电气或燃气设备应满足加工要求，如使用燃气设备需配置燃气泄漏报警器 1   

厨房地面采用防滑、防潮材料 1   

配备水质净化设施 1   

具备规范的厨房清洁消毒程序和配套用具 1   

配备油水分离设施 1   

采取有效防“四害”措施 1   
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表A.1（续） 

项 目 要 求 分值 得分 备注 

 厨房与餐厅间采取有效隔音、隔热和隔气味措施 1   

公 共 

区 域 

指示用和服务用等信息，应同时规范设置汉语、外语标识 0.5   

设有消防安全、应急疏散标识及安全须知 1  * 

设有禁烟标识 1   

设有公共区域监控系统 1   

设有男、女卫生间，设备齐全、洁净，通风良好，符合卫生标准 1   

设有停车场，方便顾客停车 0.5   

操作要求评分项（20 分） 

项 目 要 求 分值 得分 备注 

 

基 本 

要 求 

 

 

应当建立原辅材料进货查验记录制度 1  * 

应当建立原辅材料分类存放与储存管理制度 1  * 

应当建立原辅料清洗切配等初加工操作规范 1  * 

应当建立米线产品及调辅料加工操作规范 1  * 

采 购 

 

采购食品原料、食品添加剂、食品相关产品，应当查验供货者的许可证和产品合格

证明 
1  * 

应从正规米线生产企业采购米线，查明食品生产许可证及出厂检验合格证 1  * 

采购畜禽肉类应查验动物产品检疫合格证明 1  * 

原辅料采购应注意生产日期或保存期等食品标识信息 1  * 

建立原辅料感官验收标准 1   

储 存 

贮存应分区、分架、分类、离墙、离地存放，遵循先进先出先用的摆放原则，不同

区域有明显标识 
1   

应在贮存位置标明食品的名称、生产日期或生产批号、保质期等 1   

设置冷藏和冷冻储存区，存放时不堆积、挤压，并分类存放；冷藏温度 0℃～5℃，

冷冻温度≤-18℃，空间使用率≤70% 
1  * 

加 工 

操 作 

检查米线是否达到出餐安全标准，备餐米线称重后出餐，误差不大于 5g 1   

蔬菜原料先摘选再清洗或储存，水中添加少量食用小苏打和盐浸泡 5min，漂洗两遍

方可使用，切配好的蔬菜放入调料台存放时间不超过 8h 
1  * 

酱油、醋、蚝油等放入调料缸使用，每 48h更换一次；如存放于原装瓶内使用，应

7d更换一次 
1   

粉末状调味料应确保无交叉污染，3d 更换一次 1   

浇头熟制后立即冷却，在-18℃条件下冷冻保存，记录存放时间，保存时间不超过 7d 1  * 

浇头出餐使用时应置于 60℃～85℃的保温容器内存放，存放时间不超过 48h，更换

浇头后及时清洗存放容器 
1  * 

不在加工区从事可能污染食品的个人行为，如吸烟、饮食等 1   

所有产品有统一的制作和出品标准 1   
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表A.1（续） 

安全卫生要求评分项（20 分） 

项 目 要 求 分值 得分 备注 

基 本 

要 求 

应当建立餐具与设备消毒管理制度 1  * 

应当建立员工健康与卫生管理制度 1  * 

应当建立食品安全管理制度 1  * 

人 员 

卫 生 

持有健康证，信息真实有效 1  * 

服务操作应符合卫生相关规定 1  * 

按要求佩戴口罩、头套、手套等 1  * 

不留长指甲、不染指甲，不佩戴首饰，着装干净整洁、无异味 1   

场 所 

卫 生 

店名、店徽规范完整、干净整洁 1   

用餐环境干净整洁、无异味 1   

餐桌餐椅干净整洁、无异味 1   

设施、设备完好，干净整洁 1   

厨 房 

卫 生  

洗消设备功能正常、符合要求，干净整洁 1   

盛装原料或食品的器具器皿符合要求，干净整洁 1   

排烟、排污、通风设备功能正常，干净整洁 1   

墙面、地面、仓储及各加工区域干净整洁 1   

操 作 

卫 生 

及时清理垃圾、潲水，定期进行消毒清洁 1   

每天对地面、排水沟、餐厨废弃物存放容器等进行清洁并记录 1   

定期对墙壁、门窗、天花板及相关设施设备进行整理和清洁并记录 1   

清洁剂、消毒剂等化学品应有专门场所或固定容器存放，且专人专册管理 1   

使用低毒性驱虫剂，且应在门店歇业后、食材密封贮存时再进行驱虫操作并记录 1   

服务要求评分项（20 分） 

项 目 要 求 分值 得分 备注 

基 本 

要 求 

应当建立人员管理与培训考核制度 1  * 

应当建立顾客服务管理制度 1  * 

应当建立投诉与应急处理制度 1  * 

应当建立外卖运营管理制度 1  * 

服 务 

人 员 

配备工装，着装整洁、仪表端庄 1  * 

服务态度主动热情、礼貌周到 1   

迎客、点餐、送客等服务操作规范 1   

岗位分工明确，定期参加相关培训，并有培训记录 1   

 产品符合菜单描述，具有云南特色，主味突出，品质稳定 1   
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表A.1（续） 

项 目 要 求 分值 得分 备注 

产 品 

质 量 

自助调味料台的调味料品种不少于 10 种，保持新鲜并适时补充更换 1  * 

可根据季节变化及时调整产品品种，进行产品创新 1   

堂 食 

服 务 

结账计价公开，提供多种支付方式  1   

服务人数合理，及时响应顾客需求，保持餐台整洁 1   

配备牙签、桌卡、餐巾纸等 1   

配备有儿童就餐专用椅 1   

设有投诉受理电话和工作人员，并有完整的档案记录 1   

外 卖 

服 务 

可提供外卖、外带服务 1   

使用符合食品安全规定的容器、包材 1  * 

米线、配菜、汤品等包装良好，配有食安封签 1   

建立第三方平台评价反馈机制 1   

品牌建设要求评分项（10 分） 

项 目 要 求 分值 得分 备注 

品 牌 

文 化 

连锁经营门店（包括直营、加盟、合营等方式），同品牌门店数量大于 5 家 1   

重视米线文化宣传展示，有米线文化展示区域 1  * 

有品牌介绍、产品特色的广告宣传牌 1   

获得国家级荣誉或相应资质得 3 分；获得省级以上荣誉或相应资质得 2 分；获得州

市级以上荣誉或相应资质得 1分 
3   

社 会 

责 任 

制定消防、防疫、食品卫生、自然灾害等应急预案，按规定定期开展培训演练并保

留记录 
1   

积极建立企业标准体系，参与各类标准制订、修订等标准化工作 1   

重视和支持社会公益事业，助力乡村振兴 1   

通过在醒目位置张贴或摆放反食品浪费标识等方式，主动对消费者进行防止食物浪

费提示提醒 
0.5   

践行环保理念（如使用可降解环保材质餐具，进行垃圾分类、有效回收） 0.5   

注1：标“*”项为必要条件； 

注2：得分70分以上可获评三星级、得分80分以上可获评四星级、得分90分以上可获评五星级。 
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