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T/CATIS 033-2026

引   言

健全社会信用体系，是推进国家治理体系和治理能力现代化的关键举措。 近年来，国家

层面密集出台政策，推动信用修复工作向规范化方向发展： 2025年 3月 ，中共中央办公厅、

国务院办公厅印发的 《关于健全社会信用体系的意见》 ,为信用修复工作筑牢了顶层设计根

基；同年 6月 ，国务院办公厅印发《关于进一步完善信用修复制度的实施方案》(国办发(2025)

22号) ,进一步明确了总体要求。 在此基础上， 国家发展和改革委员会、 国家市场监督管

理总局亦相继出台部门规章细化落实路径，分别公布了 《信用修复管理办法》 (国家发展和

改革委员会令第36号 ) 、 《市场监督管理信用修复管理办法》 (国家市场监督管理总局令

第 107号 ) 。

在政策密集发力的背景下，企业信用修复作为规范企业信用行为、 助力失信企业重塑信

用、 激发市场主体活力的核心环节，迫切需要从企业视角出发，提供精准适配标准的实操指

引。 上述文件已对信用修复的基本概念、 操作规范等作出原则性界定，本文件则聚焦企业实

际需求，凝聚行业共识、 规范信用主体内部及相关合作方的信用修复实践，将政策要求转化

为企业可直接参照的实操指引 。

为确保文件的指导性与可操作性，紧密贴合企业实操需求，本文件核 心围绕“转化政策

要求、 适配企业场景、 明确实操路径”三大方向展开： 一是衔接政策概念， 明确企业适配边

界； 二是立足企业视角，规范全流程操作路径； 三是聚焦企业痛点，细化实操实施要求。

I

本文件立足企业核心视角，为 企业开展信用修复工作提供全流程、 清晰化的规范性操作

指引 ； 个体工商户、 社会组织等其他信用主体的非金融领域信用修复工作可参照执行，自然

人信用修复不适用本文件。 本文件以保障信用主体合法权益为核心，以提升企业信用修复工

作质量与效率为目标， 明确实操要点与协同要求，助力构建“自律规范、协同推进”的企业

信用修复行业生态，服务经济社会高质量发展。
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