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 前  言 

本文件按照 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第 1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别这些专利的责任。 

本文件所要求达到的性能指标，应由采用本文件的制造企业在设计制造过程中自行进行验证测试，

并对销售的产品作产品符合性声明。 

本文件由中国电梯协会提出并归口。 

本文件由中国电梯协会负责解释。 

本文件负责起草单位：建研机械检验检测（北京）有限公司（国家电梯质量检验检测中心）。 

本文件参加起草单位：日立电梯(中国)有限公司、上海三菱电梯有限公司、迅达(中国)电梯有限公

司、通力电梯有限公司、蒂升电梯(中国)有限公司、奥的斯机电电梯有限公司、北京建筑机械化研究院

有限公司、上海交通大学电梯检测中心、北京建筑材料检验研究院股份有限公司、浙江省特种设备科学

研究院、山东省特种设备检验研究院集团有限公司、河北省特种设备监督检验研究院、无锡地铁运营有

限公司、快意电梯股份有限公司、巨人通力电梯有限公司、西子电梯科技有限公司、巨龙电梯有限公司、

蒂升电梯（上海）有限公司、广东广菱电梯有限公司、沈阳三洋电梯有限公司、波士顿电梯（湖州）有

限公司、山东博尔特电梯有限公司、温州市特种设备检测科学研究院、杭州西奥电梯有限公司、住富电

梯科技有限公司、沈阳蓝光新一代技术有限公司、苏州帝奥电梯有限公司、杭州新马电梯有限公司、北

京市丰台区特种设备检测所、浙江特安检测科技有限公司、上海建科电梯检测技术有限公司、浙江优迈

重工机械有限公司、浙江华夏电梯股份有限公司、深圳市英威腾电气股份有限公司、苏州富士精工电梯

有限公司、苏迅电梯有限公司、沃克斯迅达电梯有限公司、广东寰宇电子科技股份有限公司、宁波力隆

机电股份有限公司、通力电梯有限公司金华分公司、上海麦信数据科技有限公司、奥帝亚电梯有限公司、

安川双菱电梯有限公司、苏州飞格立工程塑料有限公司、北京铁路电气化学校、广东中园电梯工程有限

公司。 

本文件主要起草人：曹晨阳、韩超、陈泽江、邓海洋、郑德志、孙健、王国强、周龙龙、辛硕、冯

宏景、詹桂川、傅军平、王新宇、井科学、冒龚玉、吴开斌、姚莉嵩、郎月、沈凯、何林杰、卢名智、

蒋铁松、祁海波、李海涛、朱陈孟、何成、罗俊华、法乃光、沈益祥、胡德宏、祥涛、毛土火、周博、

戴超、方明、周庆、李欢、李颖聪、薛泽晖、张伟全、孙红伟、徐小丰、李昊、顾冬晓、屠诚诚、王果、

李忠生、潘林。 

本文件为首次发布。 
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引  言 

电梯乘运质量的优劣对乘客的乘梯感受影响显著。通过合理设置乘运质量，既能有效提升电梯的运

输效率，也能切实改善乘客乘梯时的安全感与舒适度，从而减少非必要的候梯等待时长以及不良乘梯感

受。为进一步优化电梯乘运质量，特制定本文件。 
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乘运质量等级 第1部分：电梯 

1 范围 

本文件规定了电梯乘运质量的各性能参数的要求及测量方法，对不同的性能参数测试结果进行赋分，

并对乘运质量的等级进行了划分。 

本文件适用于额定速度不大于 6.0 m/s的曳引式电梯和额定速度不大于 0.63 m/s 的强制式电梯。

对于额定速度大于 6.0 m/s 的曳引式电梯参照本文件执行，不适用部分由制造单位与买方协商确定。 

本文件不适用于液压电梯、杂物电梯、家用电梯、仅载货电梯和斜行电梯。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB/T 7588.1—2020 电梯制造与安装安全规范 第 1 部分：乘客电梯和载货电梯 

GB/T 7588.2—2020 电梯制造与安装安全规范 第 2 部分：电梯部件的设计原则、计算和检验 

GB/T 10058—2023 电梯技术条件 

GB/T 10059—2023 电梯试验方法 

GB/T 24474.1—2020 乘运质量测量 第 1部分：电梯 

GB/T 24478—2020 电梯曳引机 

GB 50073—2013 洁净厂房设计规范 

3 术语和定义 

GB/T 7588.1—2020、GB/T 7588.2—2020、GB/T 10058—2023、GB/T 10059—2023、GB/T 24474.1

—2020、GB/T 24478—2020 和 GB 50073—2013界定的术语和定义适用于本文件。 

4 总则 

电梯乘运质量的调整，对乘客的乘梯感受影响很大，乘运质量的合理设置，不仅可以提升电梯设备

的运行效率，同时可以提升乘客的乘梯安全感，因此在电梯的设计、制造、安装以及使用等过程中都应

对其进行考虑。 

影响电梯乘运质量的因素较多，其中包括轿厢的空间规模、内部装饰设计以及环境氛围等直观可见

的方面。这些外观要素直接作用于乘客的视觉感受，进而影响其对于乘梯舒适性的初步判断。除了视觉

上的感受，电梯的噪声、振动及电梯轿厢内的空气质量等都会影响乘客在乘坐电梯时的感受，因而，在

乘运质量评价时应从多方面进行综合研究和规定。在所有影响因素中，以下几个主要因素的影响是比较

大的： 
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a) 加减速度及加加速度，影响电梯启动和停靠时的稳定性，如果电梯的加减速度或加加速度过大，

可能会导致乘客因惯性失衡而摔倒，造成人身伤害，也会引发乘客的眩晕及“失重”或“超重”感，降

低对电梯安全性的信任； 

b) 噪声，影响乘运质量的噪声主要有轿厢噪声、开关门噪声、机房噪声等。设备运行如果产生异

常噪声，对乘客的乘坐舒适性和周边居民的生活会产生较大影响； 

c) 振动，影响乘运质量的振动主要有水平振动、垂直振动、A95水平振动、A95垂直振动。设备运

行如果在水平及垂直方向产生较大幅度的振动，会使乘客产生眩晕感，增加乘客的恐慌心理，影响乘客

的乘运体验； 

d) 平层准确度及平层保持精度，影响进出轿厢的便利性，如果平层准确度及平层保持精度过大，

则可能影响乘客进出轿厢的安全； 

e) 开关门时间是影响电梯运行效率的关键因素之一。一般而言，开关门时间越短，电梯的运行效

率越高。然而，关门时间若设置过短，则可能造成夹人风险，引发安全事故。因此，需对开门和关门时

间分别进行合理设置：开门时间可适当缩短，以提高运行效率；关门时间则应适当延长，以确保乘客安

全，避免夹人事故的发生； 

f) 轿厢照度，轿厢照度需要控制在合适的范围，照度过低时人体感觉视觉模糊，在封闭空间心理

上易产生压抑感或不安全感；照度过高时光线可能过于刺眼，电梯内若存在镜面或金属材质表面，易产

生眩光或光斑反射现象，从而干扰乘客视线。此外，长时间处于高照度环境中，也可能引发视觉疲劳与

心理上的不适或烦躁情绪； 

g) 空气质量，电梯是高流动性密闭环境，其通风与温湿度控制至关重要。良好的通风能有效稀释

污染物、降低交叉感染风险；适宜的温湿度则直接关乎人体舒适度。因此，打造一个空气清新、温度适

宜的轿厢微环境，对于保障公众健康与提升体验感至关重要； 

h) 轿厢运行速度，轿厢实际运行速度的大小对乘运质量也是有一定影响的，只有让速度服务于 

“平稳感” 和 “场景实用性”，才能避免 “为快而快” 或 “为稳而慢” 的误区，真正提升乘梯舒

适性。 

在电梯制造及使用的全过程中，除应对加速度、振动、噪声等影响乘运质量的关键参数进行系统测

试与量化评价外，还须全面兼顾其他关联因素的管理要求。具体包括保持轿厢环境整洁、定期维护内部

设施，并建立持续性的乘运质量监测与反馈机制，从而在保障安全可靠运行的基础上，进一步提升乘梯

舒适性与整体服务质量。 

5 性能指标 

影响电梯乘运质量的主要性能指标及代号如表1所示。 

表1 影响电梯乘运质量的主要性能指标及代号 

序号 名称 代号（分值） 

1 
电梯启停加减速及

A95加减速度 

电梯启动加速度 Q1 

2 电梯制动减速度 Q2 

3 A95加速度 Q3 
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序号 名称 代号（分值） 

4 A95减速度 Q4 

5 电梯加加速度 电梯加加速度 Q5 

6 

电梯噪声 

额定速度运行时机房内各测量位置最大声级的平均

值/额定速度运行时无机房电梯距离驱动主机安装

位置最近层门处最大声级 

Q6 

7 电梯启停运行过程中，轿厢内最大声级 Q7 

8 开关门过程最大声级 Q8 

9 控制柜噪声 Q9 

10 制动器噪声 Q10 

11 

电梯振动 

电梯最大水平振动峰值 Q11 

12 电梯最大垂直振动峰值 Q12 

13 电梯A95水平振动峰值 Q13 

14 电梯A95垂直振动峰值 Q14 

15 平层准确度及平层

保持精度 

电梯平层准确度 Q15 

16 电梯平层保持精度 Q16 

17 
电梯开关门时间 

电梯开门时间 Q17 

18 电梯关门时间 Q18 

19 轿厢照度 轿厢照度 Q19 

20 空气质量 平均风速 Q20 

21 轿厢运行速度 轿厢运行速度 Q21 

5.1 电梯启停加减速度及 A95 加减速度 

电梯启动加速度和制动减速度最大绝对值(参见GB/T 24474.1—2020的5.2.2)均不应大于1.5 m/s
2
。

对于A95加速度和减速度值(参见GB/T 24474.1—2020的5.2.3),当电梯额定速度为1.0 m/s＜v≤2.0 m/s

时不应小于0.50 m/s
2
,当电梯额定速度为2.0 m/s＜v≤6.0 m/s时不应小于0.70 m/s

2
。 

5.2 电梯加加速度 

电梯启动加加速度最大绝对值(参见GB/T 24474.1—2020的5.3.2)均不应大于2.5 m/s
3
。 

5.3 电梯噪声 

5.3.1 电梯噪声 

电梯的机械部件和电气设备在工作时不应有异常振动或撞击声响。电梯不同测量位置处噪声的A频

率计权声级应符合表2规定的值。 
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表2 电梯噪声的A频率计权声级 

单位为分贝 

额定速度v 

额定速度运行时机

房内各测量位置最

大声级的平均值Q6 

电梯启停运行过程

中，轿厢内最大声

级Q7 

开关门过程最大声

级Q8 

额定速度运行时无

机房电梯距离驱动

主机安装位置最近

层门处最大声级Q6 

v≤2.5 m/s ≤80 ≤55 ≤65 ≤65 

2.5 m/s＜v≤

6.0 m/s 
≤85 ≤60 ≤65 

由制造单位与买方

协商确定 

5.3.2 控制柜噪声 

电梯控制柜噪声应当符合表 3规定的值。控制柜噪声宜在电梯停梯状态或检修运行状态时进行测量。 

表3 控制柜噪声的A频率计权声级 

单位为分贝 

项目 
控制柜功率P/kW 

P≤37 37＜P≤75 P＞75 

控制柜噪声 
有机房 ≤65 有机房 ≤75 有机房 ≤80 

无机房 ≤55 无机房 ≤65 无机房 ≤70 

5.3.3 制动器噪声 

电梯驱动主机制动器噪声应当符合表 4规定的值。 

表4 驱动主机制动器噪声的A频率计权声级 

单位为分贝 

项目 

曳引机额定转矩/N·m 

≤700 
＞700 

≤1500 
＞1500 

制动器噪声 
有机房 ≤70 有机房 ≤75 有机房 ≤80 

无机房 ≤65 无机房 ≤70 无机房 ≤75 

5.4 电梯振动 

5.4.1 最大振动峰值 

电梯轿厢运行在恒加速度区域内的垂直(z轴)振动(参见GB/T 24474.1—2020的5.4.3)的最大振动

峰峰值不应大于0.30 m/s
2
，电梯轿厢运行期间的水平(x轴和y轴)振动(参见 GB/T 24474.1—2020的

5.4.2)的最大振动峰峰值不应大于0.20 m/s
2
。 

5.4.2 A95振动峰值 

A95垂直(z轴)振动峰峰值不应大于 0.20 m/s
2
，A95水平(x轴和y轴)振动峰峰值不应大于 0.15 m/s

2
。 

5.5 平层准确度及平层保持精度 
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电梯轿厢的平层准确度应在±10 mm范围内，平层保持精度应在±20 mm范围内。如果平层保持精度

超出±20 mm范围，则应校正至±10 mm范围内。 

5.6 电梯开关门时间 

电梯的水平中分自动门和水平旁开自动门的开门和关门时间应不大于表5规定的值。 

表5 电梯的开门和关门时间 

单位为秒 

开门方式 

开门宽度B 

B≤800 mm 800 mm＜B≤1000 mm 1000 mm＜B≤1100 mm 1100 mm＜B≤1300 mm 

中分自动门 3.2 4.0 4.3 4.9 

旁开自动门 3.7 4.3 4.9 5.9 

注1：开门宽度超过1300 mm时，其开门和关门时间由制造单位与买方协商确定。 

注2：开门时间是指从开门启动至门扇完全打开的时间，关门时间是指从关门启动至门扇完全关闭的时

间。 

5.7 轿厢照度 

在轿厢地板以上1.0 m且距轿壁至少100 mm的任一点的照度不小于100 lx。轿厢内的扶手、折叠椅

等装置所产生的阴影的影响可忽略。在测量照度时,照度计应朝向最强光源的方向。 

5.8 平均风速 

为了保障乘客的舒适性，电梯轿厢内的平均风速（参见GB 50073—2013第6.3.3条关于单项流的要

求）应大于0.2 m/s。 

5.9 轿厢运行速度 

当电源为额定频率，电动机施以额定电压时，电梯轿厢在半载，向上和向下运行至行程中段(除去

加速和减速段)时的速度，不应大于额定速度的105%，不应小于额定速度的92%。 

6 试验方法 

6.1 试验环境及试验设备 

6.1.1试验条件 

电梯的试验条件应符合 GB/T 10058—2023中 4.2的规定。  

6.1.2试验仪器 

试验仪器应符合 GB/T 10059—2023中 4.3的规定。 
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6.2 各性能测试方法 

6.2.1 电梯启停加减速度及A95加减速度 

试验方法应符合GB/T 10059—2023中5.2.2的规定。 

6.2.2 电梯加加速度 

试验方法应符合GB/T 10059—2023中5.2.2的规定。 

6.2.3 电梯噪声 

6.2.3.1 运行中轿厢内最大噪声值  

试验方法应符合GB/T 10059—2023中5.2.5.1的规定。 

6.2.3.2 开关门过程噪声 

试验方法应符合GB/T 10059—2023中5.2.5.2的规定。 

6.2.3.3 驱动主机噪声 

试验方法应符合GB/T 10059—2023中5.2.5.3和5.2.5.4的规定。 

6.2.3.4 控制柜噪声 

测量控制柜从启动到停止运行全过程中的噪声。测量时，控制柜噪声宜在电梯停梯状态或检修运行

状态时进行测量。距控制柜前、后、左、右最外侧水平距离各1.0 m处且垂直距离(H+1)/2的4个点[H为

控制柜的顶面到底面的垂直高度,单位为米(m)]以及控制柜正上方1.0 m处的1个点进行噪声测量，受建

筑物结构或者设备布置的限制可以减少测点，测试点应不少于3个。测量时应关闭控制柜门，取所有测

点经修正的声级的最大值。 

6.2.3.5 制动器噪声 

有机房电梯的试验方法应符合 GB/T 24478—2020中 5.4.2的规定。无机房电梯测试制动器噪声时，

声音测量传感器放置在距离制动器安装位置最近的层站。测试时声音测量传感器从层站开门宽度的中部

水平对着层门，在水平方向距门扇 0.5 m，垂直方向距层站地面 1.5 m±0.1 m 处测量。取出发端站的

门关闭后至到达端站门开启前，电梯全程上下运行过程中的最大值。 

6.2.3.6 噪声值的修正 

试验方法应符合GB/T 10059—2023中5.2.5.5的规定。 

6.2.4 电梯振动 

试验方法应符合 GB/T 10059—2023中 5.2.6的规定。 

6.2.5 平层准确度和平层保持精度 

试验方法应符合GB/T 10059—2023中5.2.3的规定。 

6.2.6 电梯开关门时间 
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试验方法应符合GB/T 10059—2023中5.2.4的规定。 

6.2.7 轿厢照度 

在轿厢地板以上1.0 m且距轿壁至少100 mm进行照度测量，测量照度时，照度计需朝向最强光源。 

6.2.8 空气质量 

试验应在电梯运行过程中测试，试验方法应按照GB 50073—2013中A.3.1的要求进行。 

6.2.9 轿厢运行速度 

试验方法应满足GB/T 10059—2023中5.2.1.1的规定。 

7 等级评定 

7.1 等级计算 

7.1.1 电梯启停加减速度及 A95加减速度 

      电梯启停加减速度值应符合表 6的规定，A95加减速度值应符合表 7的规定。 

表6 电梯启停加速度值Q1和减速度值Q2 

分值 

电梯启停最大加减速度绝对值（m/s
2
） 

v≤2.0 m/s 2.0 m/s＜v≤4.0 m/s 4.0 m/s＜v≤6.0 m/s 

100 0.5＜Q1、Q2≤0.7 0.7＜Q1、Q2≤0.9 0.9＜Q1、Q2≤1.2 

80 0.7＜Q1、Q2≤1.1 0.9＜Q1、Q2≤1.2 
0.8＜Q1、Q2≤0.9或 1.2＜

Q1、Q2≤1.4 

60 1.1＜Q1、Q2≤1.5 1.2＜Q1、Q2≤1.50 
0.7＜Q1、Q2≤0.8或 1.4＜

Q1、Q2≤1.5 

表7 A95加速度值Q3和减速度值Q4 

分值 

A95加减速度值（m/s
2
） 

v≤1.0 m/s 
1.0 m/s＜v≤2.0 

m/s 

2.0 m/s＜v≤4.0 

m/s 

4.0 m/s＜v≤6.0 

m/s 

100 0.3≤Q3、Q4≤0.5 0.5≤Q3、Q4≤0.7 0.7＜Q3、Q4≤0.9 0.9＜Q3、Q4≤1.2 

80 0.5＜Q3、Q4≤1.1 0.7＜Q3、Q4≤1.1 0.9＜Q3、Q4≤1.2 
0.8＜Q3、Q4≤0.9

或1.2＜Q3、Q4≤1.4 
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分值 

A95加减速度值（m/s
2
） 

v≤1.0 m/s 
1.0 m/s＜v≤2.0 

m/s 

2.0 m/s＜v≤4.0 

m/s 

4.0 m/s＜v≤6.0 

m/s 

60 1.1＜Q3、Q4≤1.5 1.1＜Q3、Q4≤1.5 1.2＜Q3、Q4≤1.50 
0.7＜Q3、Q4≤0.8

或1.4＜Q3、Q4≤1.5 

7.1.2 电梯加加速度 

电梯加加速度值应符合表8的规定。 

表8 电梯加加速度值Q5 

分值 最大加加速度绝对值（m/s
3
） 

100 Q5≤1.00 

80 1.00＜Q5≤1.50 

60 Q5＞1.50 

7.1.3 电梯噪声 

a）电梯额定速度 v≤2.5 m/s 时，电梯噪声应符合表 9的规定。 

表9 电梯噪声的A频率计权声级 

分值 
电梯运行中轿厢内最大

噪声值 Q7（dB(A)） 

额定速度运行时,机房

内各测量位置最大声级

的平均值 Q6（dB(A)） 

额定速度运行时,无机

房电梯距离驱动主机安

装位置最近层门处最大

声级 Q6（dB(A)） 

开关门过程最大声级

Q8（dB(A)） 

100 Q7≤50 Q6≤65 Q6≤55 Q8≤50 

80 50＜Q7≤53 65＜Q6≤72 55＜Q6≤60 50＜Q8≤57 

60 53＜Q7≤55 72＜Q6≤80 60＜Q6≤65 57＜Q8≤65 

b）电梯额定速度 2.5 m/s＜v≤6 m/s时，电梯噪声应符合表 10的规定。 
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表10 电梯噪声的A频率计权声级 

分值 
电梯运行中轿厢内最大

噪声值 Q7（dB(A)） 

额定速度运行时,机房

内各测量位置最大声级

的平均值 Q6（dB(A)） 

额定速度运行时,无机

房电梯距离驱动主机安

装位置最近层门处最大

声级 Q6（dB(A)） 

开关门过程最大声级 Q8

（dB(A)） 

100 Q7≤55 Q6≤70 Q6≤60 Q8≤50 

80 55＜Q7≤58 70＜Q6≤77 60＜Q6≤65 50＜Q8≤57 

60 58＜Q6≤60 77＜Q6≤85 65＜Q6≤70 57＜Q6≤65 

c）电梯停梯状态或检修运行状态时，控制柜的噪声值应符合表 11的规定。 

表11 控制柜的A频率计权声级Q9 

分值 电梯类型 

控制柜噪声（dB(A)） 

功率 P≤37 kW 37 kW＜功率 P≤75 kW 功率 P＞75 kW 

100 

有机房 Q9≤55 Q9≤65 Q9≤70 

无机房 Q9≤45 Q9≤55 Q9≤60 

80 

有机房 55＜Q9≤60 65＜Q9≤70 70＜Q9≤75 

无机房 45＜Q9≤50 55＜Q9≤60 60＜Q9≤65 

60 

有机房 60＜Q9≤65 70＜Q9≤75 75＜Q9≤80 

无机房 50＜Q9≤55 60＜Q9≤65 65＜Q9≤70 

d）电梯运行过程中，制动器的噪声值应符合表 12的规定。 

表12 制动器的A频率计权声级Q10 

分值 电梯类型 

制动器噪声（dB(A)） 

曳引机额定转矩≤700 

N·m 

700 N·m＜曳引机额定转

矩≤1500 N·m 

曳引机额定转矩＞1500 

N·m 

100 有机房 Q10≤50 Q10≤55 Q10≤60 
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分值 电梯类型 

制动器噪声（dB(A)） 

曳引机额定转矩≤700 

N·m 

700 N·m＜曳引机额定转

矩≤1500 N·m 

曳引机额定转矩＞1500 

N·m 

无机房 Q10≤45 Q10≤50 Q10≤55 

80 

有机房 50＜Q10≤60 55＜Q10≤65 60＜Q10≤70 

无机房 45＜Q10≤55 50＜Q10≤60 55＜Q10≤65 

60 

有机房 60＜Q10≤70 65＜Q10≤75 70＜Q10≤80 

无机房 55＜Q10≤65 60＜Q10≤70 65＜Q10≤75 

7.1.4电梯振动 

a）电梯额定速度 v≤2.5 m/s 时，电梯运行振动值应符合表 13的规定。 

表13 电梯运行振动值 

分值 最大振动峰值（m/s
2
） A95 振动峰值（m/s

2
） 

100 

水平 Q11 Q11≤0.12 水平 Q13 Q13≤0.07 

垂直 Q12 Q12≤0.14 垂直 Q14 Q14≤0.09 

80 

水平 Q11 0.12＜Q11≤0.15 水平 Q13 0.07＜Q13≤0.12 

垂直 Q12 0.14＜Q12≤0.20 垂直 Q14 0.09＜Q14≤0.15 

60 

水平 Q11 0.15＜Q11≤0.20 水平 Q13 0.12＜Q13≤0.15 

垂直 Q12 0.20＜Q12≤0.30 垂直 Q14 0.15＜Q14≤0.20 

b）电梯额定速度 2.5 m/s＜v≤6 m/s时，电梯运行振动值应符合表 14的规定。 

 

表14 电梯运行振动值 

分值 最大振动峰值（m/s
2
） A95 垂直振动峰值（m/s

2
） 

100 

水平 Q11 Q11≤0.15 水平 Q13 Q13≤0.09 

垂直 Q12 Q12≤0.16 垂直 Q14 Q14≤0.11 
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分值 最大振动峰值（m/s
2
） A95 垂直振动峰值（m/s

2
） 

80 

水平 Q11 0.15＜Q11≤0.18 水平 Q13 0.09＜Q13≤0.13 

垂直 Q12 0.16＜Q12≤0.22 垂直 Q14 0.11＜Q14≤0.16 

60 

水平 Q11 0.18＜Q11≤0.20 水平 Q13 0.13＜Q13≤0.15 

垂直 Q12 0.22＜Q12≤0.30 垂直 Q14 0.16＜Q14≤0.20 

7.1.5平层准确度及平层保持精度  

电梯平层准确度和保持精度的数值应符合表 15的规定。 

表15 电梯平层准确度值Q15和平层保持精度值Q16 

分值 平层准确度绝对值（mm） 平层保持精度绝对值（mm） 

100 Q15≤2 Q16≤3 

80 2＜Q15≤4 3＜Q16≤8 

60 4＜Q15≤10 8＜Q16≤20 

7.1.6电梯开门时间 

a）水平中分门的开门时间应符合表 16的规定。 

表16 电梯中分门的开门时间值Q17 

分值 

时间（s） 

开门宽度≤800 mm 
800 mm＜开门宽度≤

1000 mm 

1000 mm＜开门宽度≤

1100 mm 

1100 mm＜开门宽度≤

1300 mm 

100 Q17≤2.2 Q17≤3.0 Q17≤3.3 Q17≤3.9 

80 2.2＜Q17≤2.7 3.0＜Q17≤3.5 3.3＜Q17≤3.8 3.9＜Q17≤4.4 

60 2.7＜Q17≤3.2 3.5＜Q17≤4.0 3.8＜Q17≤4.3 4.4＜Q17≤4.9 

b）水平旁开门的开门时间应符合表 17的规定。 
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表17 电梯旁开门的开门时间值Q17 

分值 

时间（s） 

开门宽度≤800 mm 
800 mm＜开门宽度≤

1000 mm 

1000 mm＜开门宽度≤

1100 mm 

1100 mm＜开门宽度≤

1300 mm 

100 Q17≤2.7 Q17≤3.3 Q17≤3.9 Q17≤4.9 

80 2.2＜Q17≤2.7 3.3＜Q17≤3.8 3.9＜Q17≤4.4 4.9＜Q17≤5.4 

60 3.2＜Q17≤2.7 3.8＜Q17≤4.3 4.4＜Q17≤4.9 5.4＜Q17≤5.9 

7.1.7电梯关门时间 

a）水平中分门的关门时间应符合表 18的规定。 

表18 电梯中分门的关门时间值Q18 

分值 

时间（s） 

开门宽度≤800 mm 
800 mm＜开门宽度≤

1000 mm 

1000 mm＜开门宽度≤

1100 mm 

1100 mm＜开门宽度≤

1300 mm 

100 2.7＜Q18≤3.0 3.5＜Q18≤3.8 3.8＜Q18≤4.1 4.4＜Q18≤4.7 

80 
2.2＜Q18≤2.7 或 3.0

＜Q18≤3.2 

3.0＜Q18≤3.5 或 3.8＜

Q18≤4.0 

3.3＜Q18≤3.8 或 4.1＜

Q18≤4.3 

3.9＜Q18≤4.4 或 4.7＜

Q18≤4.9 

60 ≤2.2 ≤3.0 ≤3.3 ≤3.9 

b）水平旁开门的关门时间应符合表 19的规定。 

表19 电梯旁开门的关门时间值Q18 

分值 

时间（s） 

开门宽度≤800 mm 
800 mm＜开门宽度≤

1000 mm 

1000 mm＜开门宽度≤

1100 mm 

1100 mm＜开门宽度≤

1300 mm 

100 3.2＜Q18≤3.5 3.8＜Q18≤4.1 4.4＜Q18≤4.7 5.4＜Q18≤5.7 

80 
2.7＜Q18≤2.3 或 3.5

＜Q18≤3.7 

3.3＜Q18≤3.8 或 4.1＜

Q18≤4.3 

3.9＜Q18≤4.4 或 4.7＜

Q18≤4.9 

4.9＜Q18≤5.4 或 5.7＜

Q18≤5.9 

60 ≤2.7 ≤3.3 ≤3.9 ≤4.9 
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7.1.8轿厢照度 

电梯正常运行过程中，轿厢内的照度值应持续符合表20的规定。 

表20 电梯轿厢内的照度值Q19 

分值 轿厢照度（lx） 

100 300＜Q19≤500 

80 200＜Q19≤300 或 500＜Q19≤600 

60 100＜Q19≤200 或 600＜Q19≤700 

7.1.9空气质量 

电梯正常运行过程中，轿厢内的通风功能应符合表21的规定。 

表21 电梯轿厢内的平均风速Q20 

分值 平均风速（m/s） 

100 0.4＜Q20≤0.5 

80 0.3＜Q20≤0.4 

60 0.2＜Q20≤0.3 

7.1.10 轿厢运行速度 

电梯轿厢的实际运行速度应符合表 22的规定。 

表22 电梯轿厢的实际运行速度Q21 

分值 额定速度 v 的百分比（%） 

100 0.98v＜v≤1.02v 

80 0.95v＜v≤0.98v 或 1.02v＜v≤1.03v 

60 0.92v＜v≤0.95v 或 1.03v＜v≤1.05v 

7.2 乘运质量等级确定 

7.2.1 乘运质量得分计算 
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乘运质量得分Q为电梯启动加速度得分Q1、电梯制动减速度得分Q2、A95加速度得分Q3、A95减速度

得分Q4、电梯加加速度得分Q5、额定速度运行时机房内各测量位置最大声级的平均值/无机房电梯距离

驱动主机安装位置最近层门处最大声级得分Q6、额定速度运行时轿厢内最大声级得分Q7、开关门过程最

大声级得分Q8、控制柜噪声得分Q9、制动器噪声得分Q10、电梯最大水平振动峰值得分Q11、电梯最大垂

直振动峰值得分Q12、电梯A95水平振动峰值得分Q13、电梯A95垂直振动峰值得分Q14、电梯平层准确度

得分Q15、电梯平层保持精度得分Q16、电梯开门时间得分Q17、电梯关门时间得分Q18、轿厢照度得分Q19、

平均风速得分Q20和轿厢运行速度得分Q21的加权和： 

Q=K1Q1+K2Q2+K3Q3+K4Q4+K5Q5+K6Q6+K7Q7+K8Q8+K9Q9+K10Q10+K11Q11+K12Q12+K13Q13+K14Q14+K15Q15+K16Q16+K17Q17+K18Q18+

K19Q19+K20Q20+K21Q21 

各项目所占权重占比见表23。 

表23 乘运质量分值划分 

名称 代号（分值）Qi 所占权重 Ki（%） 乘运质量得分 Q 

电梯启动加速度 Q1 5 

𝑄 =∑𝑄𝑖

21

𝑖=1

× 𝐾𝑖 

电梯制动减速度 Q2 6 

A95加速度 Q3 5 

A95减速度 Q4 6 

电梯加加速度 Q5 6 

额定速度运行时机房内各测量位置最大声级的

平均值/无机房电梯距离驱动主机安装位置最

近层门处最大声级 

Q6 5 

额定速度运行时轿厢内最大声级 Q7 6 

开关门过程最大声级 Q8 4 

控制柜噪声 Q9 4 

制动器噪声 Q10 4 

电梯最大水平振动峰值 Q11 5 

电梯最大垂直振动峰值 Q12 6 

电梯A95水平振动峰值 Q13 5 

电梯A95垂直振动峰值 Q14 6 

电梯平层准确度 Q15 4 

电梯平层保持精度 Q16 4 

电梯开门时间 Q17 4 

电梯关门时间 Q18 4 
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名称 代号（分值）Qi 所占权重 Ki（%） 乘运质量得分 Q 

轿厢照度 Q19 3 

平均风速 Q20 4 

轿厢运行速度 Q21 4 

注：若 7.1.1、7.1.2和 7.1.4 不符合最低分值要求，则乘运质量总分值为 0，7.1中的其它项目若有一

项不符合最低分值要求，则该项分值为 0。 

7.2.2 等级定义 

乘运质量等级的划分规则如下： 

乘运质量得分 Q=0，乘运质量没有等级。 

乘运质量得分 Q＜60，乘运质量等级为一星级（）。 

60≤乘运质量得分 Q≤70，乘运质量等级为二星级（）。 

70＜乘运质量得分 Q≤80，乘运质量等级为三星级（）。 

80＜乘运质量得分 Q≤90，乘运质量等级为四星级（）。 

90＜乘运质量得分 Q≤100，乘运质量等级为五星级（）。 

乘运质量得分 Q Q＜60 60＜Q≤70 70＜Q≤80 80＜Q≤90 90＜Q≤100 

等级 一星级（） 二星级（） 三星级（） 四星级（） 
五星级

（） 

8 试验报告 

乘运质量等级的测试结果应形成报告，报告应包括但不限于以下信息： 

a) 测试的基本信息：委托单位、制造单位、设备品种、电梯的制造日期、电梯的安装位置； 

b) 电梯的基本参数：额定速度、额定载重、开门方式、开门宽度、驱动主机布置方式和位置、层

站数、驱动主机、制动器及控制柜制造单位、悬挂比、轿厢数量； 

c) 测试的结果：电梯乘运质量性能参数各项分值及乘运质量分值。 
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A  A  B  

附 录 A 

（资料性） 

证书示例 

电梯乘运质量证书  

证书编号： 

委 托 单 位 名 称 ：  

制 造 单 位 名 称 ：  

产 品 名 称 ：  

产 品 型 号 ：  

产 品 规 格 ：        

试 验 报 告 编 号 ：   

试 验 日 期 ：  

试 验 地 点 ：  

试 验 依 据 ： D/CEA 0036-2025 

乘 运 质 量 分 值 ： 95（满分 100分） 

乘 运 质 量 等 级 ：  

证 书 附 属 文 件 ： 见附录 

 

                              发证日期：    年  月  日 
注：同类型电梯在只有在同等使用条件下才能进行乘运质量等级的比较。          
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证书编号：   

附录： 

电梯乘运质量各性能参数得分表  

序号 名称 代号（分值） 得分 

1 

电梯启停加减速

及A95加减速度 

电梯启动加速度 Q1  

2 电梯制动减速度 Q2  

3 A95加速度 Q3  

4 A95减速度 Q4  

5 电梯加加速度 电梯加加速度 Q5  

6 

电梯噪声 

额定速度运行时机房内各测量位置

最大声级的平均值/额定速度运行时

无机房电梯距离驱动主机安装位置

最近层门处最大声级 

Q6  

7 额定速度运行时轿厢内最大声级 Q7  

8 开关门过程最大声级 Q8  

9 控制柜噪声 Q9  

10 制动器噪声 Q10  

11 

电梯振动 

电梯最大水平振动峰值 Q11  

12 电梯最大垂直振动峰值 Q12  

13 电梯A95水平振动峰值 Q13  

14 电梯A95垂直振动峰值 Q14  

15 平层准确度及平

层保持精度 

电梯平层准确度 Q15  

16 电梯平层保持精度 Q16  

17 
电梯开关门时间 

电梯开门时间 Q17  

18 电梯关门时间 Q18  

19 轿厢照度 轿厢照度 Q19  

20 空气质量 平均风速 Q20  

21 轿厢运行速度 轿厢运行速度 Q21  
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