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前  言 

本文件按照GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起

草。 

本文件附录A为规范性附录。 

本文件由自贡市家政协会提出并归口。 

本文件起草单位：四川卫生康复职业学院、自贡市家政协会、四川盐帮人家庭服务有限公司、四川

智拓企业管理服务有限公司、四川星耀人力资源管理有限公司。 

本文件主要起草人：曾迪慧、胡缘勇、卢妍、聂斌、李堰、李霞、陈丽。 

本文件及其所代替文件的历次版本发布情况为： 

——2019年为首次发布； 

——2022为第一次修订； 

——本次为第二次修订。
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“盐帮人”家政服务培训规范 

1 范围 

本文件规定了自贡市“盐帮人”家政服务培训的职责、基本要求、教学培训管理、教学培训内容、

护理员等级能力要求、教学培训组织与实施。 

本文件适用于自贡市家政协会“盐帮人”家政服务培训的管理。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

T/510300ZGJZXH 02  “盐帮人”家政服务人员管理规范 

T/510300ZGJZXH 03  “盐帮人”家政服务安全规范 

T/510300ZGJZXH 05  “盐帮人”家政服务质量规范  家务服务 

T/510300ZGJZXH 06  “盐帮人”家政服务质量规范  母婴服务 

T/510300ZGJZXH 07  “盐帮人”家政服务质量规范  养老服务 

T/510300ZGJZXH 08  “盐帮人”家政服务质量规范  病患服务 

3 职责 

3.1 自贡市家政协会 

3.1.1 负责“盐帮人”家政服务培训实施过程的质量及安全管控工作。 

3.1.2 负责组织相关人员编制“盐帮人”家政服务培训教材。 

3.2 自贡市新天地职业培训学校 

3.2.1 负责“盐帮人”家政服务培训的组织协调工作。 

3.2.2 负责贯彻实施“盐帮人”家政服务培训规范。 

3.2.3 负责制定“盐帮人”家政服务培训方案与计划。 

3.2.4 参与编制“盐帮人”家政服务培训教材。 

3.2.5 负责对“盐帮人”家政服务培训质量进行评估。 

3.3 培训讲师 

3.3.1 负责配合、参与制定“盐帮人”家政服务培训方案与计划。 

3.3.2 负责“盐帮人”家政服务培训的具体实施。 

3.3.3 负责“盐帮人”家政服务培训的持续改进。 

3.3.4 参与编制“盐帮人”家政服务培训教材。 

3.4 协会成员单位 
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3.4.1 负责选派家政服务人员参加“盐帮人”家政服务培训。 

3.4.2 参与编制“盐帮人”家政服务培训教材，并提出改进意见和建议。 

3.5 培训学员 

3.5.1 参加“盐帮人”家政服务培训。遵守培训纪律、完成规定课时学习及实训任务、按要求参加考
核。 

3.5.2 参与对“盐帮人”家政服务培训质量进行评估，并提出改进意见和建议。 

4 基本要求 

4.1 “盐帮人”家政服务培训应坚持“务实、规范、有效”的培训原则，通过培训，提升培训学员的

个人素质和服务技能，提升“盐帮人”家政服务质量和水平，培养一支业务精良、技术精湛、富有爱心

的“盐帮人”家政服务队伍，使培训学员均达到持证上岗的要求，最大限度地满足服务对象的需求。 

4.2 “盐帮人”家政服务培训应根据相关法律法规、政策规定和 T/510300ZGJZXH 02、T/510300ZGJZXH 

03、T/510300ZGJZXH 05、T/510300ZGJZXH 06、T/510300ZGJZXH 07和 T/510300ZGJZXH 08等规定，在

不少于总课时的前提下编写具体的培训实施计划大纲和课程安排表。同时还根据具体情况布置一定的课

外作业时间和课外实训练习时间。 

4.3 “盐帮人”家政服务培训收费应合理且可行，符合物价主管部门的规定及行业规范，符合当地的

经济状况。必要时，可对培训学员开展免费教学培训活动。 

4.4 自贡市家政协会、自贡市新天地职业培训学校应强化对“盐帮人”家政服务培训质量监控，在必

要时开展听课活动，了解掌握培训讲师教学方法与效果，及时调整改进教学培训形式与方法，提升培训

质量水平。 

4.5 教学培训活动结束后，培训讲师应及时对本次“盐帮人”家政服务培训的教学质量和教学水平进

行评估，收集培训学员的意见建议，持续改进教学培训质量。 

4.6 自贡市新天地职业培训学校应了解培训学员对“盐帮人”家政知识和技能的掌握情况。必要时，

可通过调查或回访的方式，向服务对象获取培训学员的实际工作状况，倾听服务对象的感受，切实做好

跟踪服务工作。 

4.7 “盐帮人”家政服务培训过程中应严格注重实操培训过程中安全管控，强化培训学员的安全意识，

积极采取有效措施保障培训学员及相关人员的人身安全，避免发生人身伤害事故。 

4.8 自贡市新天地职业培训学校应督促建立完善“盐帮人”家政服务培训的相关记录和档案，并予以

妥善保存。 

5 教学培训管理 

5.1 培训目标 

自贡市新天地职业培训学校应根据“盐帮人”年度教学培训计划以及服务（护理）人员等级能力要

求，确定相应教学培训目标。 

注：服务人员等级可分为初级、中级和高级，不同等级人员应达到相应等级能力要求。 

5.2 培训讲师 

培训讲师应具备相关（中级及以上）职业资格等级证书或专业技术职称，从事相关工作 2年及以上，

并通过自贡市家政协会和自贡市新天地职业培训学校对其业务能力评估合格，具有能够保证教学培训顺

利开展的教案编制能力、教学组织能力、语言表达能力以及操作示范能力。 
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5.3 培训学员 

身体健康、富有爱心、品行端正、工作细心、精力充沛，正在从事或准备从事家政，且愿意接受“盐

帮人”家政服务人员管理，遵守“盐帮人”家政服务人员行为规范，均可参加“盐帮人”家政服务培训

或再培训。 

5.4 培训教材 

“盐帮人”家政服务培训教材应由自贡市家政协会组织并依据相关法律法规、上级相关标准以及家

政专业知识，结合“盐帮人”家政服务工作实际进行编制。 

5.5 培训方式 

自贡市新天地职业培训学校可采取理论知识教学、情景模拟示范与实际操作演练相结合的方式，以

“理论知识教学为基础，实际操作技能训练为重点，情景教学为辅助”的原则，分批次组织相关培训人

员到校进行当面授课，必要时，可配加多媒体教学。 

5.6 培训课时 

“盐帮人”家政服务培训课时见表1规定。 

表1 “盐帮人”家政服务培训课时规定表 

服务（护理）人员等级 总课时 理论课时 技能课时 

初 级 ≥80 ≥30 ≥50 

中 级 ≥100 ≥40 ≥60 

高 级 ≥120 ≥50 ≥70 

5.7 培训内容 

“盐帮人”家政服务培训内容主要包括： 

a) 相关职业概述。如基础理论知识、专题培训概述、职业道德素养、实操安全知识、相关法律法
规知识等内容； 

b) 职业道德与礼仪规范。如家政服务人员的言谈举止常识、仪容仪表常识以及人际交往常识等内
容； 

c) 专项护理技能。如家务服务、母婴护理、居家养老护理、病患护理等技能。 

6 教学培训组织与实施 

6.1 培训实施流程 

“盐帮人”家政服务培训组织实施流程图见附录A。 
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自贡市新天地职业培训学校应市场需求和工作需要，制定年度或季度教学培训计划，主要包括：培

训目标、培训时间、培训主要内容、培训对象、经费预算、培训要求等。教学培训计划以协会名义发放

会员单位。 

6.3 培训准备 

自贡市新天地职业培训学校应根据年度或季度教学培训计划安排，制定具体培训实施方案，主要包

括：培训的时间、培训地点、培训讲师、培训课程设置、培训内容、培训方式、考核方式等，并准备满

足教学需要的相关的教学设备、仪器和用品。 

6.4 培训实施 

培训讲师应根据具体培训实施方案，通过面授教学形式，以专用培训教材为主要教学内容，按照大

纲要求，全面系统讲解专业课程；根据亲身经历案例言传身教，鼓励学员实际动手操作，开展“盐帮人”

专项护理技能培训。 

6.5 培训考核 

培训结束后，自贡市新天地职业培训学校组织培训学员进行“盐帮人”执业考核。考核方式分为家

政理论知识考试和专项护理技能考核，理论知识考试一般采用笔试，技能考核一般采用实物与模拟操作

方式进行。 

6.6 培训质量控制 

6.6.1 自贡市新天地职业培训学校为确保“盐帮人”家政服务培训质量，在教学培训结束后，组织对

培训学员开展培训效果评价或满意度调查，积极收集学员的意见和建议，持续改进教学培训质量。 

6.6.2 自贡市家政协会应对“盐帮人”家政服务培训实施过程的质量及安全进行管控，提供必要的资

源保障。 

6.7 证书发放 

6.7.1 自贡市新天地职业培训学校应对学习合格的学员以自贡市家政协会的名义颁发 “盐帮人”执业

证书，必要时，对口推荐就业。 

6.7.2 自贡市新天地职业培训学校应指导培训学员参加国家初、中、高级职业资格等级考试，取得国

家认可的初、中、高级家政师资格证书。 

6.8 资料归档保存 

自贡市新天地职业培训学校应将“盐帮人”家政服务培训涉及的相关资料进行收集、整理，并归档

保存备案。 
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A  A  

附 录 A 

（规范性） 

“盐帮人”家政服务培训组织实施流程图 

“盐帮人”家政服务培训组织实施流程图见图A.1。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

图A.1 “盐帮人”家政服务培训组织实施流程图 
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