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前 言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

本文件由青海省商务厅、青海省妇女联合会提出并组织实施。

本文件由青海省家庭服务业协会归口。

本文件起草单位：西宁为民家政服务有限公司、青海省家庭服务业协会、青海省质量和标准研究院。

本文件主要起草人：任成明、蔡廷英、李鸿雁、侯延芳、闫达强。

各单位或个人在执行本文件过程中如发现需要修改和补充之处，请随时将意见和建议反馈至《育儿

嫂服务标准与行为规范》团体标准起草组（联系人：任成民，联系方式：18797188572，微信同号，邮

箱：181942174@qq.com），以供今后修订时参考。
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育儿嫂服务标准与行为规范

1 范围

本文件规定了育儿嫂服务标准与行为规范，明确了工作内容及要求，适用于青海省区域内提供育儿

嫂服务的机构及从业人员。

2 规范性引用文件

本文件没有规范性引用文件。

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

育儿嫂：指持有国家职业资格认证（育婴员/师），在雇主家庭提供0-3岁婴幼儿科学照护、早期发

展指导及附属家务的专业服务人员，区别于月嫂（母婴护理员）的产后专项服务。

4 服务标准

育儿嫂在婴幼儿的健康和安全方面扮演着守护者的角色，需要为婴幼儿有意识地创造一个安全、健

康、有爱的成长环境，确保婴幼儿在一个安全和健康的环境中成长。

4.1 婴幼儿护理

4.1.1 喂养管理

a) 根据婴幼儿年龄和身体成长需要准备适合的食品，包括配方奶或母乳（如果婴幼儿母亲提供

了存储的母乳），以及随着婴幼儿成长引入的辅食。

b) 按照规定的时间和量给婴幼儿喂食，确保喂养过程中的安全，如正确的抱姿和喂奶角度，防

止婴幼儿吸入气体或呛奶。科学添加辅食，记录过敏反应。

c) 为婴幼儿准备均衡的餐食，确保其获得必要的营养。

d) 注意婴幼儿的饮食偏好和食物过敏情况，相应调整餐食计划。

4.1.2 卫生护理

a) 洗澡：为婴幼儿准备温水澡，确保室温控制在 25 －28℃，水温控制在 38 －40℃，并在洗澡

过程中全程监护，防止溺水和感冒，6 月龄内洗澡时间≤10 分钟，使用沐浴露频率每周≤3 次。

b) 清洁：保持婴幼儿的身体清洁卫生，包括清洁口腔、耳朵、眼睛等，以及定期剪指甲防止婴

幼儿抓伤自己。
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c) 更换尿布：每 2 小时定期检查尿布，及时更换湿或脏尿布，防止红屁股等皮肤问题，排便后

需用温水冲洗并涂抹护臀霜。

d) 每日执行"三区分离"清洁：婴幼儿衣物单独手洗，尿布、手口巾分盆清洗。

4.1.3 健康管理

a) 制定时间表：制定婴幼儿用餐、玩耍和睡觉的时间；帮助婴幼儿建立规律的睡眠模式，包括

固定的用餐及睡觉和醒来时间。

b) 培养卫生习惯：维护婴幼儿的个人卫生，教导他们洗手、刷牙等基本的卫生习惯。

c) 每日运动：每日开餐后 1 小时进行被动操、抚触按摩。

d) 保持室温：冬季 22±1℃，夏季 26±1℃，避免空调直吹。

e) 观察记录：每日填写《婴幼儿成长日志》，记录饮食时间及用量、睡眠时间、体温、大小便

性状和行为变化等。定期检查婴幼儿是否有发热、感冒、皮疹或其他健康问题的迹象，并进

行记录，发现异常情况，及时向雇主报告。

f) 护理技能：懂得小划伤、擦伤等常见小伤口的清洁、消毒和包扎的方法；掌握脐部消毒、红

臀处理等基础护理技能。

g) 应急处理：掌握海姆立克急救法、高热惊厥应急处置流程。

h) 夜间照顾：对于需要夜间喂养或安抚的婴幼儿，育儿嫂需在夜间起床照顾婴幼儿，确保他们

安全舒适地度过夜晚。

i) 在孩子生病时，按照父母的指示或医生的建议给予适当的照顾和服用药物。在紧急情况下，

能够迅速采取行动，联系父母、提供基础的急救和医疗服务。

j) 若婴幼儿需要前往医院接受治疗或定期的健康检查，应根据雇主要求，陪同前往医院。

k) 要了解婴幼儿各类疫苗的接种时间。

4.1.4 安全防护

a) 预防婴幼意外伤害，确保家中的环境安全，例如安装安全门、使用防护栏等。

b) 监督婴幼儿游戏时的安全，特别是在户外游乐场玩耍、游泳跑步或其他可能存在风险的活动

中。

c) 教导婴幼儿有关安全的知识，如过马路的安全规则、不跟陌生人走，不吃不明食物等。

d) 家中无人或无人看管婴幼儿时，需在婴幼儿身边陪伴，婴幼儿独处不超过 30 秒。

e) 建议家长在儿童房安装视频监控。

f) 发现风险隐患或房间内有风险部位要及时向雇主提出。

4.1.5 早期发展引导

a) 0-6 月：黑白卡视觉刺激、摇铃听觉训练等以刺激婴幼儿的听觉、视觉发展。
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b) 7-12 月：爬行引导、绘本共读；开展促进婴幼儿的运动技能发展和语言发展的活动。

c) 13-36 月：读绘本、唱歌、说儿歌，与婴幼儿进行互动游戏，如角色扮演游戏、简单生活技能

模仿，以促进社交能力发展。

d) 使用普通话交流，禁用方言（避免影响婴幼儿语言发展）。

4.2 家务劳动

4.2.1 清洁

a) 负责打扫和清洁婴幼儿房间，确保环境整洁、卫生，提供一个适宜婴幼儿成长的生活空间。

b) 每周清洗婴幼儿使用的学习、生活、玩具和其他婴幼儿活动区域，防止细菌和病毒的传播。

c) 根据与雇主的合同约定，可能还需要负责其他家庭区域的清洁工作，如厨房、浴室和公共生

活区域。

4.2.2 烹饪

a) 根据婴幼儿的营养需求和口味偏好准备健康的餐点。

b) 在准备食物时注意食品安全，防止交叉污染。

c) 根据与雇主的合同约定，可能需要为全家人准备餐点。

4.2.3 洗衣

a) 清洗婴幼儿的衣物，包括衣服、床单和毛巾等。

b) 晾干衣物，确保衣物干燥，防止霉变。

c) 熨烫衣物，保持衣物平整，去除皱褶。

d) 婴幼儿的衣物需与其他人的分开洗涤。

e) 衣物洗涤后要高温消毒。

4.2.4 家庭物品管理

确保家中洗涤剂、卫生纸、婴幼儿用品等必需品充足，若数量不足或已缺少需及时提醒雇主补充。

4.2.5 购物

a) 根据雇主要求，购买婴幼儿和家庭所需的日用品，如食品、学习用品、个人卫生用品等。

b) 了解婴幼儿的喜好和过敏情况，在购物时做出适当的选择。

4.2.6 家庭预算和开支管理

a) 根据雇主要求，管理家庭预算，记录开支，确保费用在雇主设定的预算范围内。

b) 保存收据和账单，定期（每周或每月）为雇主提供详细的开支报告。

4.2.7 家庭活动的组织
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a) 根据雇主要求，规划和组织家庭活动，如婴幼儿的生日派对、家庭聚会等。

b) 协调家庭成员的日程，确保每个人都能参与重要的家庭活动。

4.2.8 维持家庭秩序

a) 根据雇主要求，督促家庭成员遵守约定的家规，如用餐时间、起床及睡觉时间等。

b) 促进家庭成员之间的和谐相处，帮助解决冲突。

c) 通过有效的家庭管理，育儿嫂帮助雇主创造一个有序、和谐的家庭环境，使婴幼儿能够在一

个稳定和支持性的环境中成长。减轻雇主的压力，让他们能够更专注于工作和其他职责。

5 工作要求

5.1 爱心和耐心：育儿嫂需要具备对婴幼儿的爱心和耐心，能够与婴幼儿建立亲密关系，并用心照顾

他们的需求。

5.2 专业知识和技能：育儿嫂应接受相关培训，掌握婴幼儿护理、卫生保健、安全知识等技能。

5.3 组织和协调能力：育儿嫂需要具备良好的组织和协调能力，能够合理安排婴幼儿的生活日程，并

与雇主协商好护理事项。

5.4 诚信和责任心：育儿嫂需要具备诚信和责任心，保持职业操守，维护雇主家庭的利益和隐私。

5.5 抗压能力：育儿嫂工作岗位要求长时间面对婴幼儿的需求和挑战，需要具备良好的抗压能力，能

够在压力下保持专业和冷静。

6 行为规范

6.1 着装：工作期间更换纯棉家居服（禁止睡裙），佩戴专用围裙。

6.2 仪容：每 2-3 日需洗澡更衣，长发需固定，可盘起或戴帽子，禁止带妆和戴首饰上户。

6.3 消杀：从户外回到雇主家时，或完成其他工作后，需先洗手才能接触婴幼儿。

6.4 行李检查：入户后应配合雇主检查携带的行李，其中所带药品的使用需进行说明。

6.5 药物管理：需经医生和雇主同意后，才能给婴幼儿使用药品。

6.6 保密条款：不带任何人到雇主家中，不透露雇主住址、联系方式，禁止拍摄婴幼儿影像外传。

6.7 边界意识：不参与雇主家庭事务讨论，不向雇主推销婴幼儿用品等任何商品。

6.8 廉洁自律：拾获物品需立即归还，损坏物品按市场价赔偿。不翻动雇主的私人物品，不私自占有

雇主家中物品。

6.9 私人物品：要收纳整齐自己的物品，自己的房间或生活区域要保持整洁。
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6.10 手机管理：工作时间不能玩手机，手机铃声要调成震动。

7 质量监督与改进

服务机构需每月进行满意度调查，重点评估：喂养操作规范性、安全事故率（一票否决项）、早期

教育达标率。服务机构对育儿嫂每年需完成不低于40小时技能提升培训。
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