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 前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利，本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件由浙江省质量协会提出并归口管理。 

本文件由杭州市余杭区民政局牵头组织制定。 

本文件起草单位：杭州市余杭区民政局、方圆标志认证集团有限公司。 

本文件主要起草人：胡军平、陆佳婧、胡志芬、罗洪、高艳萍、沙涛、陈雨靖。 
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服务类社会救助需求评估规范 

1 范围 

本文件确立了服务类社会救助需求评估的基本原则，规定了评估对象、评估主体和人员、评估流程

和评估内容等要求。 

本文件适用于服务类社会救助需求的评估。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB/T 42195  老年人能力评估规范 

特困人员认定办法  民发〔2021〕43号 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

3.1  

    服务类社会救助  social assistance in the form of services 

通过以生活照料、心理疏导、能力提升等服务，帮助困难群体改善生活条件、提升发展的一种社会

帮扶模式。 
注： 该种形式是以提供专业化、个性化的服务为主，并非单纯的物质或资金援助。 

3.2  

微心愿 micro wishes 

由社会救助机构实施的为满足被帮扶对象提出的特殊而微小愿望的一种模式。 
注： 该要求通常是有关生活需求、精神关怀、短期能实现的微小愿望。 

4 基本原则 

4.1 客观性 

评估指标客观、有效，具有可测性和可比性，结构合理，避免重复和矛盾。 

4.2 全面性 

评估指标内容包含基本生活、居住环境、风险应对、家庭需求、照料护理、医疗健康、教育培训、

就业创业、社会融入9个维度，能够全面反映评估对象的真实情况。 

4.3 保密性 

评估过程充分尊重服务对象意愿，保护其知情同意等合法权利，保护个人及家庭隐私。 

5 评估主体和人员 

5.1 评估主体 

应由户籍所在地的县（区）民政部门牵头，乡镇（街道）组织实施，村（社区）协助。民政部门和

乡镇（街道）也可委托专业机构或社会力量参与。 

5.2 评估人员 

全
国
团
体
标
准
信
息
平
台



T/ZZB 8073—2025 

2 

5.2.1 现场评估应由两人及以上共同开展，评估过程应出示并佩戴工作标识牌。 

5.2.2 评估人员应经过专业培训，培训后应具备服务类社会救助相关专业知识和良好的沟通能力，

评估沟通话术可参见附录 A。 

6 评估对象 

评估对象为本辖区的社会救助家庭人员，应包括但不限于民政部门认定的： 

—— 最低生活保障家庭及成员； 

—— 最低生活保障边缘家庭及成员； 

—— 特困人员； 

—— 临时救助人员； 

—— 其他经认定的低收入困难人员。 

7 评估流程 

7.1 评估流程图 

社会救助需求评估流程见图1。 

 

图1 需求评估体系图 

8 需求排摸 

8.1 线上信息收集 
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8.1.1 线上信息宜由村（社区）工作人员开展。 

8.1.2 应运用省市低收入监测平台、省社会救助业务系统、全国残疾人两项补贴信息系统等平台推

送的各类预警信息，了解评估对象及其家庭成员的基本生活、居住环境、风险应对、家庭需求、照

料护理、医疗健康、教育培训、就业创业、社会融入等多种现实情况，发现和汇总困难需求，并转

达现场评估人员。 

8.2 线下信息排摸  

村（社区）工作人员宜结合定期探访关爱、入户走访、邻里访问等形式进行排摸，初步了解社会救

助家庭存在的困难和帮扶需求并转达现场评估人员。 

9 评估过程 

9.1 评估方式 

9.1.1 现场评估应由 2名及以上评估人员进行入户评估，现场评估前应主动出示工作标识牌并说明

评估目的。 

9.1.2 沟通过程应采用温和、清晰的表达方式引导对话，全程保持专业态度，避免诱导性提问或承

诺性表述。评估沟通话术可参见附录 A。 

9.1.3 应根据村（社区）工作人员需求排摸信息反馈情况，全面评估家庭及成员的现实需求，并按

附录 B的要求填写服务类社会救助需求评估表。 

9.1.4 对政策覆盖范围外的诉求，应做好解释引导并记录备注。 

9.2 评估内容 

9.2.1 评估指标分为基本生活、居住环境、风险应对、家庭需求、照料护理、医疗健康、教育培

训、就业创业和社会融入 9个维度，评估内容参见附录 B，其中基本生活、居住环境、风险应对、

家庭需求为家庭总体情况评估，照料护理、医疗健康、教育培训、就业创业和社会融入为单个家庭

成员情况评估。 
注： 家庭总体情况评估全家填写一次，单个家庭成员情况评估每个家庭成员分别填写。 

9.2.2 低保、低边、低收入家庭评估应按表 B.1的规定执行，特困供养人员评估应按表 B.2的规定

执行。 

9.2.3 家庭需求评估可填写村（社区）工作人员在入户探访关爱工作中记录的微心愿，或现场评估

时评估对象提出的生活照料、精神慰藉等短期可实现的微心愿。微心愿包括但不限于： 

—— 陪护聊天； 

—— 微小的生活护理，如理发等； 

—— 微小低值的必须物质需求，书包、被子等； 

—— 其他简单微小而易于实现的愿望。 

9.2.4 照料护理评估中自理能力应按 GB/T 42195的规定进行判定。 

9.2.5 医疗健康评估中重大疾病应参照浙江省医保局发布的统一基本医疗保险门诊特殊病种范围。 
示例：《浙江省医疗保障局关于统一基本医疗保险门诊特殊病种范围的通知》分为：恶性肿瘤、系统性红斑狼疮、

血友病、再生障碍性贫血、重性精神障碍、失代偿期肝硬化、儿童孤独症、癫痫、脑瘫、肺结核、慢性阻塞性肺疾病、

阿尔茨海默病、帕金森病、尿毒症透析、器官移植术后抗排异治疗、糖尿病胰岛素治疗。 

9.2.6 就业创业评估中无劳动能力应按民政部发布的《特困人员认定办法》的规定确定，因疾病或

其他情况影响劳动能力的，可视情况进行填写。 
示例：《特困人员认定办法》第 2 章第 5 条内容：部分劳动能力为《特困人员认定办法》第 2 章第 5 条所规定内容

之外的残疾人；完全劳动能力为上述内容之外的其他情形。 

9.3 评估过程控制 

9.3.1 应对评估内容的客观情况分析，形成初步的需求研判，需求研判可选择多项。 

9.3.2 应通过现场沟通结合评估对象的家庭帮扶意愿，确定需求研判结果。 

10 评估结果及确认 
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10.1 现场评估人员应根据需求的情况和已享受过的同类服务，分析确定需求类别及具体内容，形成综

合评估结果，综合评估结果可多项选择。 

10.2 评估对象的评估频次应按综合评估结果确认： 

—— 综合评估结果为助洁、助浴、助餐、助行、助医、心理干预喘息服务、就医陪诊、社区融合

的评估对象应每月评估 1次； 

—— 综合评估结果为探访关爱、生活援助、出行援助、慰问关怀、康复增能、文化援助的评估对

象应每季度评估 1次； 

—— 综合评估结果为资源链接、商业保险支持、医疗援助、健康管理、教育援助、危房改造、微

心愿及其他的评估对象应每年评估 1次。 

10.3 评估结束后，现场评估人员应将评估结果交由评估对象或其家庭成员确认无误后进行签字。 

10.4 现场评估人员应将综合评估结果纳入区（县）社会救助对象“一人一档”需求库，“一人一档”

需求库参见附录 C。 

10.5 应根据评估结果结合现有帮扶清单积极链接政府项目、慈善捐赠等资源开展帮扶。 

11 信息管理 

11.1 新增评估对象应在一个月之内完成排摸及评估。 

11.2 区（县）民政部门应至少每月对“一人一档”需求库中的帮扶结果进行动态更新。 
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A  
A  

附 录 A  

（资料性） 

评估沟通话术 

A.1 入户准备阶段 

A.1.1 与村社工作人员初次沟通开场白 

XX先生/女士：您好，我是（机构名称）的社会救助社会救助需求评估项目工作人员，受（某）民

政局委托开展本次社会救助需求评估工作，需要您协助我们预约入户评估时间。下面我们需要商定一下

入户评估的时间和路线，本次评估需要您陪同入户，所以请您合理安排自己的工作，以免耽误您的工作。 

A.1.2 预约时间及确认地址 

那我们就先确定以下入户时间和路线，如果您临时有工作安排，请您提前联系我们；如果申请人临

时有事不能在家，也请提前告知，以免耽误下一家的评估。 

A.1.3 结束用语 

入户评估当天我们也会提前再与您联系。再次感谢您的支持与协助，有任何问题，可以随时联系我，

再见。 

A.2 入户访谈阶段 

A.2.1 沟通开场白 

您好！我们是 （机构名称）的社会救助需求评估员，受（某）民政局委托开展本次社会救助需求

评估，我们本次调查信息保密，所有数据仅用于社会救助需求评估工作，为了后期数据的复核以及档案

存档，我们将全程录音，同时拍摄现场访谈照片，感谢您的支持与帮助！下面我们将开始本次社会救助

需求评估。 

A.2.2 确定身份 

请问您是某某吗？（若不是，问清楚被调查者与评估对象的关系，是否有权代替被评估。） 

A.2.3 基本生活评估 

A.2.3.1 咱们先聊聊家里的基本情况吧。您家现在主要遇到了哪些生活上的困难呢？比如，您家现在

属于特困人员吗？是自己在家住还是有集中照顾？或者家里有没有享受低保？是哪种类型的低保呢？

是收入比较低，还是因为看病、上学花销特别大，或者有重病重残单独申请的？或者您家有没有被认定

为低保边缘家庭或低收入帮扶家庭呢？ 

A.2.3.2 （若有其他情况）您刚才提到的“其他困难”，具体是指哪些方面呢？能跟我们说说吗？ 

A.2.3.3 家里的收入来源主要靠什么呢？比如有没有固定工资、做点小生意，或者打打零工？有没有

子女给些赡养费，或者领些补贴、保障金之类的？主要的开销都花在哪些地方呢？是吃饭穿衣这些基本

生活，还是孩子上学、家人看病，或者其他方面？ 

A.2.3.4 您家里现在是怎么住呢？是您一个人住，还是夫妻俩带着孩子，或者和老人一起住？是单亲

家庭，还是老人帮忙带孙辈这种情况？家里有需要长期照顾的成员吗？比如有重度残疾、或者生活不能

自理的家人？ 

A.2.4 居住环境评估 

A.2.4.1 咱们现在住的这个房子是自家的商品房、自己盖的，还是租住的廉租房、或者借住别人的房

子？ 

A.2.4.2 房子本身安全吗？有没有感觉哪里不太稳当或者有危险？整体状况您觉得怎么样？是还不错，
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还是说有些地方需要修整？ 

A.2.4.3 房子里面的情况呢？像水电使用安全吗？家具家电是不是都还能用，有没有特别破旧的？墙

面地面有没有开裂、掉皮或者漏水的情况？家里的卫生状况怎么样？ 

A.2.5 风险应对评估 

A.2.5.1 您家里有没有买过一些商业保险？比如医疗保险、大病保险或者意外险？ 

A.2.5.2 现在生活中，如果有压力的话您觉得压力最大的是哪些方面？是钱不够用、欠了债，还是身

体不好、家里关系紧张，或者找不到合适的工作？ 

A.2.6 家庭需求评估 

您看家里还有其他什么方面，是希望咱们社区或者我们能帮上忙的吗？比如像代办证件这类事情？ 

A.2.7 照料护理评估 

A.2.7.1 您今年多大年纪啦？您平时自己吃饭、穿衣、洗澡这些日常活动，都能自己完成吗？还是说

需要别人搭把手帮帮忙？（根据 GB/T 4219进行评估） 

A.2.7.2 如果需要人照顾，平时主要是谁在照顾您呢？是您老伴儿、子女、其他亲戚，还是咱们村/社

区的干部、或者专门的照顾机构？如果暂时还没人专门照顾，您自己是怎么克服这些困难的呢？ 

A.2.8 医疗健康评估 

A.2.8.1 接下来想关心下您的身体状况。您现在的身体怎么样？有没有患一些比较严重的疾病，或者

需要长期治疗的慢性病、罕见病，或者精神方面的疾病？如果有的话，具体是什么病呢？（健康状况中

重大疾病分为：恶性肿瘤类、心血管疾病类、脑部及神经系统疾病、器官功能衰竭与移植相关、其他。

慢性病分为：高血压、高血脂、冠心病、糖尿病、慢性呼吸系统疾病、脑卒中。罕见病按国家卫生健康

委等部门发布的罕见病目录确定。精神疾病按国家卫生健康委发布的精神障碍诊疗规范（2020 年版）

的分类确定） 

A.2.8.2 现在需要长期吃药或者定期去医院看病吗？大概多久去一次？是每周、每月，还是说不定期

去？ 

A.2.8.3 您或者家里人有残疾的情况吗？如果有残疾证的话，是几级残疾呢？是属于视力、听力、说

话、肢体、智力还是精神方面的残疾？ 

A.2.8.4 有没有接受过一些康复训练或服务？比如智力训练、肢体康复锻炼或者心理辅导？ 

A.2.9 教育培训评估 

A.2.9.1 家里有孩子在上学吗？现在在上幼儿园、小学、初中、高中还是大学？或者您自己在学习技

能？孩子/您自己在教育方面有没有遇到什么困难？比如学费、学习用品或者上学路远这些问题？方便

告知一下您目前的学历吗？ 

A.2.10 就业创业评估 

A.2.10.1 咱们再聊聊工作和能力。您觉得自己的劳动能力怎么样？是可以做正常的活儿，还是只能做

些轻点的活儿，或者因为身体原因暂时没法工作？（无劳动能力按民政部发布的《特困人员认定办法》

（民发〔2021〕43 号）第二章第 5条所规定内容确定；部分劳动能力为《特困人员认定办法》第二章第

5条所规定内容之外的残疾人；完全劳动能力为上述内容之外的其他情形。因疾病或其他情况影响劳动

能力的，可视情况进行填写） 

A.2.10.2 您有没有掌握一些工作技能？比如做做手工、修点东西，或者服务类的技能？这些技能您用

得熟练吗？ 

A.2.10.3 您现在的工作状态是怎样的？是有个固定的工作，还是打打零工？或者暂时没工作？或者
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自己在做点小生意？ 

A.2.10.4 如果暂时没工作，您有找工作的想法吗？想找哪一类的工作呢？需不需要我们帮忙看看有

没有合适的公益岗位，或者提供一些创业培训、电商技能方面的指导？ 

A.2.11 社会融入评估 

A.2.11.1 您平时性格是偏开朗些、喜欢和人聊天，还是偏安静些？有没有什么特别喜欢做的事情或者

爱好？ 

A.2.11.2 平时和亲戚朋友、街坊邻居走动多吗？或者喜欢在网上跟人聊聊天？ 

A.2.12 结束语 

好的，非常感谢您这么耐心地跟我们聊了这么多，也谢谢您的信任！您说的情况我们都记下了。我

们会尽快把您家的需求整理好，看看能对接哪些帮扶资源。这是我的联系方式 [您的姓名和电话]，您

如果有什么需要补充的，随时都可以联系我！ 

A.3 调查结束 

A.3.1 以上是我们社会救助需求评估表的基本内容，我们已经根据您的回答进行填写，请您看一下，

如果没有疑问，请您在评估对象签名这里签字（如果不是评估对象本人，请先签上自己的名字，然后在

边上注明与申请人的关系、代签；如果评估对象不会签字，请按手印）。 

A.3.2 非常感谢您对我们工作的支持和帮助，也非常感谢村/社区工作人员XX的支持，那今天我们的评

估就到这里！
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B  
B  

附 录 B  

（规范性） 

服务类社会救助需求评估表 

服务类社会救助需求评估表应符合表B.1和B.2规定。 

表B.1 服务类社会救助需求评估表（低保、低边、低收入家庭适用） 

评估对象姓名：          性别 ：     年龄 ：        户籍地址 ：                       实际居住地址：                         

评估

维度 
具体指标 评估明细 需求研判 已享受服务 

基本

生活 

困难类型 
□低保（□收入型 □支出型 □重病重残单列户） □低保边缘  □经认定的低收入帮扶家庭  □其他困难

家庭 

□ 生活关爱  

□ 照料护理  

□ 急难纾困  

□ 医疗健康  

□ 教育助学 

□ 住房改善  

□ 就业增收  

□ 社会融入  

□ 其他： 

生活关爱服务： 

□ 探访关爱 

□ 生活援助 

□ 出行援助 

□ 慰问关怀 

照料护理服务： 

□ 助洁 

□ 助浴 

□ 助餐 

□ 助行 

□ 助医 

收入情况 □固定工资 □经营性收入 □灵活就业（含打零工）□转移性收入（赡养费等）□保障金             

支出情况 主要支出：□食品及生活必需品  □教育就学 □医疗 □护理照料 □康复 □其他        

家庭结构 

□一人户（所在家庭只有一个人） □双亲+未成年子女  □双亲+成年未婚或未育子女 

□三代或以上同堂家庭  □单亲家庭  □隔代抚养家庭或留守儿童家庭 

□失能照护家庭（家庭成员中有重残、失能失智人员或多人残疾的家庭） 

□其他       

居住

环境 

住房情况 □自有产权房（商品房） □宅基地自建房 □公（廉）租房 □租借房屋 □集体宿舍 

内部环境 
□房屋内部环境好 □水电不安全或影响日常使用 □家具家电破旧 □墙面地面老化 □房屋渗水漏水 □卫

生脏乱差 

风险

应对 

商业保险

参保情况 

□未参保任何商业保险 □政府资助参保西湖益联保 □政府资助参保老年人意外险 □政府资助参保残疾人

意外险□政府资助参保其他综合保险 □自费购买了商业保险  
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主要 

压力源 

□经济负担重 □法律纠纷 □家庭矛盾 □子女教育  □邻里矛盾 □就业困难  

□疾病就医 □照料护理  □无    

急难纾困服务： 

□ 法律援助 

□ 心理干预 

□ 资源链接 

□ 喘息服务 

□ 商业保险支持 

医疗健康服务： 

□ 医疗援助 

□ 就医陪诊 

□ 健康管理 

□ 康复增能 

教育助学服务： 

□ 教育援助 

住房改善服务： 

□ 危房改造 

□ 居室环境改造 

□ 廉租房申请 

就业增收服务： 

□ 技能培训 

□ 岗位链接 

家庭

需求 
微心愿 □无 □有，                      

照料

护理 

年龄层次 □<16 周岁  □16-59 周岁  □≧60 周岁 

自理能力 □完全自理 □轻度失能 □中度失能  □重度失能 

照料情况 □自我照料为主 □配偶照料 □子女照料 □亲属或朋友照料 □其他人员照料 □机构照料 

医疗

健康 

健康状况 □健康 □重大疾病 □常见疾病  

诊疗情况 □暂时无需诊疗  □长期服药  □定期就诊，频次：□每周□每月□不定时 

残疾状况 
□一级残疾 □二级残疾 □三级残疾 □四级残疾 □无残疾 

残疾类别:□视力残疾 □听力残疾 □言语残疾 □肢体残疾 □智力残疾 □精神残疾  

康复状况 □无 □有，康复项目：□智力康复 □肢体康复 □心理康复 

教育

培训 

就学情况 □未上学□幼儿园 □小学□初中 □高中或中专 □大专或本科 □研究生及以上  

学历状况 □文盲 □小学 □初中 □高中 □中专 □大专 □本科 □硕士 □博士 

 

就业

创业 

劳动能力 
□完全劳动能力（可从事正常劳动） □部分劳动能力 （可从事轻体力或部分岗位工作） 

□无劳动能力 

工作经验 □有工作经验  □无工作经验 

职业状态 □在职职工 □灵活就业 □登记失业 □未登记失业 □个体户 □办企业 □在校生 

就业意愿 □有就业意愿  □无就业意愿 

社会

融入 

社交状态 □无社交   □有少量社交 □社交活跃  □喜欢网络社交 

社交意愿  □无社交意愿  □有社交意愿 
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兴趣爱好 □无 □有，具体兴趣爱好：                     

□ 创业支持 

社会融入服务： 

□ 多维评估 

□ 社区融合 

□ 社工介入 

□ 文化援助 

□ 微心愿 

综合评估结果 

建议匹配项目：□探访关爱 □生活援助 □出行援助 □慰问关怀 □助洁 □助浴□ 助餐□ 助行□ 助医 □法律援助 □心理干预 □资源链接 □喘息

服务 □商业保险支持 □医疗援助 □就医陪诊 □健康管理 □康复增能 □教育援助 □危房改造 

□居室环境改造 □廉租房申请 □技能培训 □岗位链接 □创业支持 □多维评估 □社区融合 □社工介入 □文化援助 □微心愿 □其他：                                                                                   

建议评估周期  □每月  □每季度  □ 每年 

评估对象或家庭成员确认：               评估人员（需 2 人）：                                   评估时间：                                                                                  

全
国
团
体
标
准
信
息
平
台



T/ZZB 8073—2025 

11 

表B.2 服务类社会救助需求评估表（特困供养人员适用） 

评估对象姓名：          性别 ：     年龄 ：        户籍地址 ：                       实际居住地址：                         

评估

维度 
具体指标 评估明细 需求研判 已享受服务 

基本

生活 

供养方式 □分散供养 □集中供养 □ 生活关爱  

□ 照料护理  

□ 急难纾困  

□ 医疗健康  

□ 教育助学 

□ 住房改善  

□ 社会融入  

□ 其他： 

生活关爱服务： 

□ 探访关爱 

□ 生活援助 

□ 出行援助 

□ 慰问关怀 

照料护理服务： 

□ 助洁 

□ 助浴 

□ 助餐 

□ 助行 

□ 助医 

急难纾困服务： 

□ 法律援助 

□ 心理干预 

□ 资源链接 

支出情况 主要支出：□食品及生活必需品  □教育就学 □医疗 □护理照料 □康复 □其他        

居住

环境 

住房情况 □自有产权房（商品房） □宅基地自建房 □公（廉）租房 □租借房屋 □集体宿舍 

内部环境 
□房屋内部环境好 □水电不安全或影响日常使用 □家具家电破旧 □墙面地面老化 □房屋渗水漏水 □卫

生脏乱差 

风险

应对 

商业保险

参保情况 

□未参保任何商业保险 □政府资助参保西湖益联保 □政府资助参保老年人意外险 □政府资助参保残疾人

意外险□政府资助参保其他综合保险 □自费购买了商业保险        

主要 

压力源 

□经济负担重 □法律纠纷 □家庭矛盾 □子女教育  □邻里矛盾 □就业困难  

□疾病就医 □照料护理  □无    

家庭

需求 
微心愿 □无 □有，                      

照料

护理 

年龄层次 □<16 周岁  □16-59 周岁  □≧60 周岁 

自理能力 □完全自理 □轻度失能 □中度失能  □重度失能 

照料情况 □自我照料为主 □配偶照料 □子女照料 □亲属或朋友照料 □其他人员照料 □机构照料 

健康状况 □健康 □重大疾病 □常见疾病  
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医疗

健康 

诊疗情况 □暂时无需诊疗  □长期服药  □定期就诊，频次：□每周□每月□不定时 □ 喘息服务 

□ 商业保险支持 

医疗健康服务： 

□ 医疗援助 

□ 就医陪诊 

□ 健康管理 

□ 康复增能 

教育助学服务： 

□ 教育援助 

住房改善服务： 

□ 危房改造 

□ 居室环境改造 

□ 廉租房申请 

社会融入服务： 

□ 多维评估 

□ 社区融合 

□ 社工介入 

□ 文化援助 

□ 微心愿 

残疾状况 

□一级残疾 □二级残疾 □三级残疾 □四级残疾 □无残疾 

残疾类别:□视力残疾 □听力残疾 □言语残疾 □肢体残疾 □智力残疾 □精神残疾   

康复状况 □无 □有，康复项目：□智力康复 □肢体康复 □心理康复 

教育

培训 

就学情况 □未上学□幼儿园 □小学□初中 □高中或中专 □大专或本科 □研究生及以上  

学历状况 □文盲 □小学 □初中 □高中 □中专 □大专 □本科 □硕士 □博士 

社会

融入 

社交状态 □无社交  □有少量社交  □社交活跃  □喜欢网络社交 

社交意愿 □无社交意愿  □有社交意愿 

兴趣爱好 □无 □有，具体兴趣爱好：                      

综合评估结果 
建议匹配项目：□探访关爱 □生活援助 □出行援助 □慰问关怀 □助洁 □助浴□ 助餐□ 助行□ 助医 □法律援助 □心理干预 □资源链接 □喘息

服务 □商业保险支持 □医疗援助 □就医陪诊 □健康管理 □康复增能 □教育援助 □危房改造 
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□居室环境改造 □廉租房申请  □多维评估 □社区融合 □社工介入 □文化援助 □微心愿 □其他：                                                                                   

建议评估周期  □每月  □每季度  □ 每年 

评估对象或家庭成员确认：               评估人员（需 2 人）：                                   评估时间：                                                                                  
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C  

C  

附 录 C  

（资料性） 

服务类社会救助需求评估“一人一档”需求库 

服务类社会救助需求评估“一人一档”需求库可参照表C.1。 

表C.1 服务类社会救助需求评估“一人一档”需求库 

序号 行政区划 姓名 身份证号 身份类别 联系电话 需求类型
a
 需求类别

b
 需求描述

c
 综合评估结果 本人或家人帮扶意向 评估日期 帮扶结果 

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

a 需求类型应填写居住环境、风险应对等评估维度。 
b 需求类别应住房情况、内部环境等具体指标。 
c 需求描述应填写生活关爱、照料护理等需求研判内容。 

 

全
国
团
体
标
准
信
息
平
台



T/ZZB 8073—2025 

15 

参 考 文 献 

[1]  浙江省医疗保障局关于统一基本医疗保险门诊特殊病种范围的通知（浙医保发〔2023〕39号） 

[2]  特困人员认定办法（民发〔2021〕43号） 

 

全
国
团
体
标
准
信
息
平
台


	前言
	1　 范围
	2　 规范性引用文件
	3　 术语和定义
	4　 基本原则
	4.1　 客观性
	4.2　 全面性
	4.3　 保密性

	5　 评估主体和人员
	5.1　 评估主体
	5.2　 评估人员

	6　 评估对象
	7　 评估流程
	7.1　 评估流程图

	8　 需求排摸
	8.1　 线上信息收集
	8.2　 线下信息排摸

	9　 评估过程
	9.1　 评估方式
	9.2　 评估内容
	9.3　 评估过程控制

	10　 评估结果及确认
	11　 信息管理
	附录A  （资料性） 评估沟通话术
	A.1　 入户准备阶段
	A.1.1　 与村社工作人员初次沟通开场白
	A.1.2　 预约时间及确认地址
	A.1.3　 结束用语

	A.2　 入户访谈阶段
	A.2.1　 沟通开场白
	A.2.2　 确定身份
	A.2.3　 基本生活评估
	A.2.4　 居住环境评估
	A.2.5　 风险应对评估
	A.2.6　 家庭需求评估
	A.2.7　 照料护理评估
	A.2.8　 医疗健康评估
	A.2.9　 教育培训评估
	A.2.10　 就业创业评估
	A.2.11　 社会融入评估
	A.2.12　 结束语

	A.3　 调查结束

	附录B  （规范性） 服务类社会救助需求评估表
	附录C  （资料性） 服务类社会救助需求评估“一人一档”需求库
	参 考 文 献

