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II

前 言

本文件按照GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

本文件由甘肃省商务厅提出。

本文件由甘肃省家庭服务行业协会归口并监督实施。

本文件起草单位：甘肃省商务厅、甘肃省家庭服务行业协会、甘肃省陇原妹巾帼家政服务有限

责任公司、兰州心连心家政服务有限公司、甘肃万城养老服务集团有限公司、兰州万尊智慧为老家

政服务有限公司、甘肃江子为民养老服务股份有限公司、陇南爱侬家政服务有限公司。

本文件主要起草人：宋艾芳、朱蓓丽、王琦、王刚、谈书君、雍婧、马翔。
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0-3 岁婴幼儿居家照护服务规范

1 范围

“本文件规定了甘肃省家政服务机构面向 0-3 岁婴幼儿提供的居家照护服务标准，包括服务原

则、服务要求、服务流程、服务内容及评价改进等内容，适用于 0-3 岁婴幼儿居家照护服务（含家

庭婴幼儿居家照护服务）。

本文件旨在规范甘肃省家政服务员在 0-3 岁婴幼儿照护服务中的行为，提升服务质量，促进婴

幼儿五大能力（大运动、精细动作、语言、认知、社会情感）的全面发展。

本文件适用于甘肃省家政服务组织及从事 0-3 岁婴幼儿照护服务的家政服务员，其他相关照护

人员可参照执行。 ”

2 规范性引用文件

GB/T 45089-2024 《0～3岁婴幼儿居家照护服务规范》（中华人民共和国国家标准）

GB/T 31771-2024《母婴护理服务质量规范》（中华人民共和国国家标准）

DB62/T 4489-2021《育婴员服务要求》（甘肃省地方标准）

《甘肃省促进 3岁以下婴幼儿照护服务发展的实施意见》（甘政办发〔2019〕108号）

《托育机构设置标准（试行）》（国卫人口发〔2019〕58号）

《兰州市促进 3岁以下婴幼儿照护服务发展实施方案》

GB 10769-2010《婴幼儿谷类辅助食品》

美国儿科学会（AAP）强调 4岁前禁食整粒坚果，WHO推荐独立餐椅培养进食专注力。

3 术语与定义

3.1 居家照护服务

以家庭为主要场所，由专业机构或人员提供的综合性服务，包括日常生活照料（饮食、卫生）、

健康护理（疾病预防、疫苗接种）、早期发展促进（动作训练、语言启蒙）及安全防护等内容。

3.2 回应性照护

通过观察婴幼儿表情、声音等信号，及时给予生理照顾与情感互动，建立安全依恋关系的照护

方式（如哭声辨别后 3 分钟内响应）。

3.3 敏感期教育

针对 0-3 岁婴幼儿特定发展阶段（语言敏感期 12-18 个月）设计的科学干预方案，包括视觉追

踪、触觉刺激等训练。

3.4 五大能力

3.4.1 认知能力

婴幼儿对外部世界进行感知、思考、记忆和解决问题的综合能力。
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3.4.2 语言能力

涵盖了婴幼儿对语言的理解和表达能力，其中包括听说读写等方面。

3.4.3 艺术能力

婴幼儿感受美、表现美和创造美的能力，主要体现在音乐、绘画、舞蹈等方面。

3.4.4 动作能力

分为大运动能力和精细动作能力。大运动能力主要是指全身大肌肉的协调能力，比如跑、跳等；

精细动作能力则是手部小肌肉的控制能力，像捏、握等。

3.4.5. 社会情绪能力

包括婴幼儿识别和管理自己的情绪，以及与他人进行互动和合作的能力。

3.5 托育服务驿站

依托社区建立的公益性服务站点，提供临时托育（单次≤8小时）、家长培训（每月≥2 次）及

灵活就业登记。

4 基本原则

4.1 安全健康首位原则：始终把婴幼儿的安全与健康摆在核心位置，一切照护服务开展的前提

是保障婴幼儿身心处于安全、健康状态。

4.2 科学专业照护原则：遵循婴幼儿生长发育规律，依据不同阶段基本特点明确照护内容与方

法，建立规范操作流程 ，推行科学照护服务，助力婴幼儿成长。

4.3 尊重个性差异原则：尊重婴幼儿及其监护人的意愿，平等地对待每一个婴幼儿，敏锐且准

确回应其情感和诉求。根据个体差异或差异化需求，提供个性化照护方案。

4.4 照护教养融合原则：以生活照料和基本健康护理为重点，同时融入早期教育支持服务，关

注婴幼儿认知、语言、动作、艺术、情绪与社会发展能力，培养良好行为习惯，促进其生理、心理

和社会能力全面协调发展 ，并保持与家长良好沟通，尊重家长意愿和选择。5 服务机构要求

5 资质管理

5.1.1 需持有营业执照及卫生健康部门备案证明，非营利机构应完成民政登记。

5.1.2 参与“巾帼家政提质扩容行动”，省级示范机构需满足客户满意度≥90%。

5.2 信息化管理

建立婴幼儿电子健康档案（含疫苗接种记录、过敏史），服务数据保留≥3年。

6 照护人员要求

6.1 资质条件

6.1.1 年龄 18-55 周岁，初中以上学历，持健康证及无犯罪记录证明。

6.1.2 需取得育婴师职业资格证书（初级/中级/高级），金牌级人员需 3年经验且服务零投诉。
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6.2 能力标准

6.2.1 掌握婴幼儿生理特点、生长发育规律等相关理论知识。

6.2.2 熟悉辅食添加原则（4-6 个月引入高铁米粉），能制定每周食谱（标注过敏源）。

6.2.3 掌握家庭环境动线优化技巧（活动区与危险区分离设计）

6.2.4 掌握婴幼儿常见病的预防与护理知识。

6.2.5 掌握常见婴幼儿意外事故的急救措施 。

6.2.6 能根据婴幼儿年龄特征制定适合婴幼儿发展的游戏活动。

6.3 行为规范

6.3.1 服务期间禁用手机（紧急情况除外），指甲长度≤1mm，每日更换工作服。

6.3.2 不得泄露家庭隐私（如安装摄像头须经家庭书面同意），离岗时交接记录签字确认。

6.3.3 具备家庭关系协调能力（处理隔代教养矛盾的方法）

7 服务内容与要求

7.1 科学喂养，促进生长

7.1.1 0-6 个月婴儿喂养

7.1.1.1 相关知识要求：母乳喂养的基础知识；奶制品选择的相关知识；奶瓶喂哺的方法和注

意事项；喂养中的常见问题；饮水常识及不同的喂水方法。

7.1.1.2 技能要求：能指导母乳喂养；能选择和冲调配方奶粉；能使用奶瓶喂哺婴儿；能进行

婴儿溢奶的预防和处理；及时响应喂养需求。能进行混合喂养；能给不同环境、不同喂养方式下的

婴幼儿补充水分；能为婴幼儿做好餐前准备、餐后整理。

7.1.2 7-12 个月婴儿喂养

7.1.2.1 相关知识要求：辅食添加的目的、原则和顺序；婴幼儿食品制作的注意事项；婴幼儿

食材的选择及注意事项；婴幼儿使用餐具的相关知识。混合喂养的相关知识；婴幼儿饮水工具的分

类及特点。不同月龄婴幼儿食品选择的相关知识；不同月龄婴幼儿一日膳食制作的方法和注意事项。

7.1.2.2 技能要求：能制作婴儿糊状食品；能制作简单婴幼儿食品；能制作婴幼儿蔬果汁；能

制作婴幼儿点心；能辅助婴幼儿进餐(喂食);能引导婴幼儿使用餐具。能处理混合喂养中出现的问题；

能为不同月龄段婴幼儿选择适合的饮水工具。能为 7-12 个月的婴儿制作一日膳食；

7.1.3 1 岁-3 岁婴幼儿喂养

7.1.3.1 相关知识要求：婴幼儿龋齿的相关知识；食物过敏的相关知识。营养行为与营养气氛

的相关知识；婴幼儿进餐环境创设的必要性；婴幼儿饮食习惯养成教育相关知识。

7.1.3.2 技能要求：能指导婴幼儿龋齿的预防和处理。能进行营养气氛的创设和营养行为的指

导；能培养良好的饮食习惯。能为 13-18 个月的幼儿制作一日膳食；能为 19-24 个月的幼儿制作一
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日膳食；能为 25-36 个月的幼儿制作一日膳食。

7.1.4 科学喂养通用原则

辅食需单独制作，食材新鲜，烹饪以蒸煮为主，避免生食。

根据宝宝饥饿和饱腹信号调整食量，避免过度喂养。

通过体检监测生长发育曲线，及时调整饮食计划

7.1.5 卫生与感染预防

技能要求：能将婴幼儿辅食工具生熟分开，使用后沸水消毒；能做到现做现吃，冷藏辅食彻底

加热（中心温度≥70℃），24 小时内食用完毕；能尽量固定餐椅和进餐时间，每餐控制在 20~30 分

钟；能在餐前用流动水+婴儿专用肥皂洗手，饭后能给婴幼儿漱口（1岁后）；能引导婴幼儿在吃饭

前关闭电视或收起玩具，避免逗笑或强迫喂食，降低呛噎风险。

7.1.6 过敏与不良反应管理

技能要求：能尽量规避高风险食物，预防婴幼儿过敏；能正确记录皮疹、腹泻、呕吐等反应；

面对急性过敏能立即送医，并拍照记录可疑食物；面对慢性症状咨询医生能合理的调整饮食计划。

7.2 健康监测管理

7.2.1 日常体征记录

体温监测：能正确使用各种体温计；能正确评估婴幼儿体温是否正常。

排便观察：能准确记录大便性状、次数、颜色。

睡眠日志：能统计昼夜睡眠总时长，判断幼儿睡眠情况。

疾病预防：能识别婴幼儿常见病的特征。

7.2.2 婴幼儿常见疾病预防

相关知识要求：消化系统相关知识；影响体温的各种因素；发热的基本处理方法；便秘的护理

方法和注意事项；皮肤保健与护理的注意事项；新生儿脐部炎症的识别与护理；营养不良、贫血、

单纯性肥胖的膳食调理知识；常见多发病上感、咳嗽、 消化不良、厌食的饮食调理知识。

技能要求：能给婴儿做排气操；能为发热婴幼儿进行护理；能处理婴幼儿便秘；能为婴幼儿进

行皮肤保健与护理；能为新生儿进行脐部护理。能通过婴幼儿体重、身高增长、毛发皮肤及睡眠、

二便情况异常发现生长障碍、贫血、肥胖问题并能合理膳食指导；能对婴幼儿常见多发病进行饮食

调理。

7.2.3 心理与行为监测

7.2.3.1 相关知识要求：婴幼儿运动、认知、语言、社会性发展的特点；婴幼儿行为问题特征。

观察婴幼儿心理行为发育偏离的方法；心理偏离基础知识；孤独症、注意缺陷多动障碍、智力发育

障碍、语言发育障碍、感觉统合失调等早期发育障碍行为表现及相关知识；婴幼儿气质类型知识；
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婴幼儿个性化指导原则、内容与方案策略；自然矫正和训练的方法。

7.2.3.2 技能要求：能观察婴幼儿运动、认知、语言、社会性发展的异常情况；能初步观察与

发现婴幼儿行为问题；能判断婴幼儿运动、认知、语言、社会性发展的异常情况；能发现婴幼儿早

期发育障碍；能配合专业医生对有行为问题的婴幼儿进行指导；能针对婴幼儿发展水平制定个性化

指导方案；能配合专业医生对婴幼儿常见发育偏离进 行矫正、训练与家庭指导。

7.3 常见意外事故应急处理

7.3.1 相关知识要求：发生意外伤害的常见原因；表皮擦伤护理的注意事项；四肢扭伤处理的

注意事项；皮下血肿处理的注意事项；蚊虫叮咬、蜂蛰后处理的注意事项；烫伤处理流程及注意事

项；鼻出血处理的注意事项。居家、户外和交通安全的预防与急救知识；婴幼儿心肺复苏流程与注

意事项；发生气管异物类型与处理的注意事项；被宠物咬伤类型与处理的注意事项；触电处理流程

与注意事项；婴幼 儿脱臼处理注意事项。婴幼儿骨折处理流程与注意事项；婴幼儿溺水初步处理的

注意事项；婴幼儿中毒类型及处理流程。

7.3.2 技能要求：能为婴幼儿表皮擦伤进行护理；能为婴幼儿四肢扭伤进行初步处理；能为婴

幼儿皮下血 肿进行初步处理；能为婴幼儿蚊虫叮咬、蜂蛰后进行初步处理；能为婴幼儿烫伤进行初

步处理；能为婴幼儿鼻出血进行初步处理。能发现并处理婴幼儿生活与教育环境中的安全隐患；能

为婴幼儿进行心肺复苏；能为婴幼儿发生气管异物进行初步处理；能为婴幼儿被宠物咬伤进行初步

处理；能为婴幼儿触电进行初步处理；能为婴幼儿脱臼进行初步处理。能为骨折婴幼儿进行初步处

理；能为溺水婴幼儿进行初步处理；能为中毒婴幼儿进行初步处理。

7.3.3 延伸预防建议

安装床护栏（间隙＜6cm）、窗户限位器；桌角包防撞条，地面铺设缓冲地垫；建议家长考取《儿

童急救证书》；每季度模拟演练急救流程（尤其海姆立克法）；准备家庭急救箱包括：无菌纱布、

冰袋、儿童专用止血带、急救手册；即使急救成功，仍需就医检查内脏损伤或延迟性出血；勿盲目

摇晃昏迷患儿，可能加重脑水肿；记录受伤时间、过程及症状变化，供医生参考。

7.4 五大能力发展，详见附表 A。

7.5 卫生护理

7.5.1 盥洗与沐浴卫生

7.5.1.1 相关知识要求：婴幼儿五官的生理特点及盥洗要求；婴幼儿皮肤的生理特点及盥洗要

求；女婴的生 理结构及盥洗要求；男婴的生理结构及盥洗要求；三浴锻炼的相关知识。

7.5.1.2 技能要求：能为婴幼儿进行五官、皮肤及褶皱处、臀部的清洁及护理；能为婴幼儿洗

脸、洗头；能为婴幼儿修剪指(趾)甲；能正确的给婴幼儿洗澡。

7.5.2 睡眠卫生
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7.5.2.1 相关知识要求：睡眠与婴幼儿生长发育的关系；适宜的睡眠环境要求；睡眠不安的相

关知识；婴幼儿睡眠习惯养成教育及注意事项。

7.5.2.2 技能要求：能为婴幼儿准备睡眠卧具；能安抚婴幼儿入睡；能进行睡眠环境的创设；

能引导婴幼儿按时入睡；能进行睡眠不安的处理。

7.5.3 排泄卫生

7.5.3.1 相关知识要求：婴幼儿排便的生理特点；便后清洁的注意事项；婴幼儿大小便观察及

处理的相关知识；婴幼儿大小便习惯养成方法。

7.5.3.2 技能要求：能引导婴幼儿排便；能为婴幼儿进行便后清洁；能为婴儿更换尿布或纸尿

裤；能观察婴幼儿的大小便并做出相应的处理；能引导婴幼儿使用便器，专心排便。

7.6 环境安全管理

7.6.1 环境硬件设施优化

居家照护环境需布局合理、安全卫生，避免尖锐家具或危险物品暴露；正确使用婴幼儿童车、

车载安全座椅等工具，并定期检查其安全性，确保无破损或结构隐患；定期清洁消毒婴幼儿活动区

域，保持空气流通，避免潮湿或污染环境，预防传染病。

7.6.2 日常安全风险防控

照护人员每日排查环境中潜在风险，如检查地面是否有小件物品（防止误吞）、确保窗户安装

防护栏、热水壶等高温物品远离婴幼儿活动范围；预防常见伤害，避免婴幼儿进入危险区域；规范

婴幼儿活动范围，禁止单独留置于高处或危险区域；照护人员需全程监护，尤其关注婴幼儿自主探

索时的安全。

7.6.3 照护人员专业能力提升

照护人员需接受急救、消防、食品安全等培训，掌握海姆立克急救法、心肺复苏等应急技能，

并持有健康证及无犯罪记录。照护人员需具备处理常见伤害及协助家长就医的能力；定期组织安全

演练，模拟火灾、地震等突发事件，确保照护人员熟悉应急流程。

7.6.4 服务流程与监督机制

建立从环境检查到日常照护的全流程安全操作手册，例如出行前检查童车安全性、餐前确认食

物温度适宜等；服务机构需制定服务质量评价体系，定期通过客户反馈改进安全管理措施；通过线

上平台向家长实时推送婴幼儿活动日志及安全隐患提示，增强家长对安全管理的信任与参与；与家

长签订服务合同，明确安全责任划分，减少纠纷。

8 档案管理

8.1 档案资源管理

服务机构应将管理过程中形成的各种记录，如《育婴员资料登记表》 《客户资料登记表》
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《育婴服务协议》 《客户质量 投诉处理意见表》分类存档。档案的保存期限应截止到育婴员

解聘或服务协议终止后两年。

8.2 协议文本要求

育婴服务协议应采用书面形式，在客户、服务机构、育婴员三方没有异议的情况下进行签

订。主要应包括：协议期限，服务时间、服务内容、劳务报酬、管理费及休息日，三方的权利与

义务，保密责任，协议终止、解除的条件等。

9 服务质量的追踪及投诉处理

9.1 机构应通过有效的渠道收集客户反馈的意见，及时了解服务情况，改进服务质量。

9.2 机构依据档案中各项记录的内容对育婴员进行服务跟踪，及时进行回访，回访时间从签

约服务后 10 天开始，以后每 30 天回访一次。对客户反映有关服务方面问题在 3 天内予以回复。

9.3 客户和服务机构发生服务质量争议，服务机构可与客户协商处理，也可请消费者协会或

其他有关 部门协调处理，也可向法院进行诉讼。

9.4 服务质量诉讼结果，应及时反馈给第三方机构。
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附件 A 0-3 岁婴幼儿五大能力发展游戏指南

年龄段
游戏
名称

认知能
力

语言
能力

动作
能力

艺术
能力

社会情
绪能力

游戏内容 玩法 注意事项

0-1 月
黑白
卡追
视

视觉追
踪能力

-
颈部
肌肉
控制

-
亲子对
视互动

通过黑白
图案刺激
视觉追踪

距离宝宝 20-30cm 缓慢
移动卡片，吸引转头注视

每次 1-2 分钟，
避免强光刺激

轻柔
抚触
按摩

触觉感
知

-
肢体
放松

-
建立安
全感

温和刺激
皮肤神经
发育

用润肤油轻揉四肢、背部，
配合温柔语言

避开肚脐和囟门，
室温保持
26-28℃

1-2 月
摇铃
听觉
刺激

声音定
位能力

听觉
输入

抓握
反射

-
回应微
笑

辨别声源
方向

在宝宝左右侧 15cm 处摇
铃，观察转头反应

音量适中，避免突
然巨响

浴巾
上下
运动

平衡感
发展

-
身体
摆动

-
亲子肢
体接触

培养前庭
觉

托住宝宝腰部，在浴巾上
缓慢上下摇晃

护住头颈，幅度不
宜过大

3-4 月
彩色
感官
瓶

颜色和
光影追
踪

拟声
词模
仿

拍打
抓握

视觉
刺激

情绪安
抚

观察液体
流动与光
影变化

摇晃装有彩色水的透明
瓶，引导拍打瓶身

选择防摔材质，瓶
盖拧紧防漏

翻身 空间感 - 翻身 - 成就感 从仰卧到 用玩具在侧面吸引宝宝转 铺软垫，移除周围
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年龄段
游戏
名称

认知能
力

语言
能力

动作
能力

艺术
能力

社会情
绪能力

游戏内容 玩法 注意事项

练习 知 动作
发展

体验 侧卧的翻
身训练

动身体 硬物

5-6 月
抓握
积木

形状和
材质辨
别

物品
命名

手眼
协调

-
探索兴
趣培养

感知不同
形状与质
地

提供不同形状的软积木，
鼓励抓握触摸

选择无锐角、直径
＞5cm 的积木

躲猫
猫游
戏

物体恒
存概念

简单
音节
回应

手臂
伸展

-
分离焦
虑缓解

理解物体
消失与重
现

用纱巾遮住脸后突然拉
开，说 “喵！”

避免遮挡时间过
长，保持愉快表情

7-8 月
爬行
隧道

空间探
索能力

方向
指令
理解

爬行
大动
作

-
冒险精
神培养

穿越障碍
物

用纸箱搭建隧道，引导宝
宝爬行通过

隧道高度＞50cm，
内部无尖锐物

捏取
小零
食

精细动
作计划

食物
名称
输入

拇指
食指
对捏

-
自主进
食兴趣

锻炼手指
协调能力

提供溶豆等易捏取的零
食，鼓励捏取放入口中

确保坐姿安全，避
免呛噎

9-10
月

瓶盖
配对

大小匹
配概念

动词
描述

旋转
瓶盖
动作

-
任务完
成成就
感

学习对应
关系

将不同大小的瓶盖拧到瓶
子上

选择无螺纹的大
瓶盖，避免夹伤手
指

撕纸
游戏

因果关
系探索

拟声
词互
动

手部
力量
控制

触觉
体验

破坏与
创造乐
趣

感知纸张
变化

提供皱纹纸，示范撕纸并
发出 “嘶啦” 声

剪成大块，避免碎
片误吞

全
国
团
体
标
准
信
息
平
台



10

年龄段
游戏
名称

认知能
力

语言
能力

动作
能力

艺术
能力

社会情
绪能力

游戏内容 玩法 注意事项

11-12
月

简单
拼图

图形匹
配能力

物品
命名
强化

手指
精准
操作

-
挫折与
坚持训
练

初步逻辑
思维

提供 2-3 块木质拼图，引
导拼接完整

选择厚拼图，边缘
圆滑

蔬果
印章
画

颜色和
形状认
知

描述
图案

按压
动作
控制

艺术
启蒙

亲子合
作乐趣

自然材料
拓印

用胡萝卜、西兰花蘸颜料
印画，描述形状颜色

使用可水洗颜料，
避免宝宝啃咬

13-18
月

串珠
游戏

颜色分
类与排
序

数数
模仿

三指
捏取

色彩
感知

专注力
培养

颜色认知
与精细动
作

将不同颜色珠子穿入绳中
珠子直径＞3cm，
避免误吞

动物
模仿
秀

生物特
征认知

拟声
词扩
展

肢体
模仿

角色
认知

社会模
仿能力

观察动物
行为并模
仿

播放动物叫声，鼓励模仿
动作（如学青蛙跳）

确保活动空间安
全，避免跳跃摔倒

19-24
月

形状
分类
盒

几何形
状认知

形容
词描
述

嵌套
与分
类

空间
艺术

规则意
识建立

形状匹配
与分类

将圆形、方形木块对应放
入盒中

初期提供 2-3 种
简单形状

绘本
角色
扮演

故事理
解与联
想

短句
表达

道具
操作

戏剧
启蒙

同理心
培养

代入故事
角色

用手偶演绎绘本，引导宝
宝对话（如 “小熊要睡觉
啦”）

选择重复性高的
简短故事

25-30
月

障碍
挑战

问题解
决能力

指令
复述

跑跳
平衡

运动
美感

抗挫折
能力

跨越障碍
物

用靠垫、纸箱设置障碍，
引导钻爬跨越

家长全程保护，难
度逐步增加
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年龄段
游戏
名称

认知能
力

语言
能力

动作
能力

艺术
能力

社会情
绪能力

游戏内容 玩法 注意事项

赛

创意
黏土
塑形

立体造
型认知

材料
名称
描述

手指
精细
捏塑

触觉
艺术

想象力
表达

塑造简单
形状

提供黏土示范搓圆、压扁，
鼓励自由创作

选择无毒超轻黏
土，避免入口

31-36
月

简单
迷宫

空间方
位理解

路径
描述

手指
追踪

线条
艺术

目标导
向思维

路径规划
能力

用彩笔画简单迷宫，引导
手指追踪出口

初期线条清晰，可
奖励贴纸

合作
传球
游戏

因果关
系推理

团队
指令

大动
作协
调

节奏
感知
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