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前 言

本文件按照GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

本文件由甘肃省商务厅提出。

本文件由甘肃省家庭服务行业协会归口并监督实施。

本文件起草单位：甘肃省商务厅、甘肃省家庭服务行业协会、甘肃省陇原妹巾帼家政服务有限

责任公司、兰州心连心家政服务有限公司、甘肃万城养老服务集团有限公司、兰州万尊智慧为老家

政服务有限公司、甘肃江子为民养老服务股份有限公司、陇南爱侬家政服务有限公司。

本文件主要起草人：宋艾芳、陈晓珊、谢岚、郭树巧、杨济帆、马翔。
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家政服务母婴护理服务规范

1 范围

本规范规定了母婴护理服务的术语和定义、服务机构要求、母婴护理员（月嫂）要求、产妇照

料内容及规范、新生儿照料内容及规范。适用于甘肃省从事母婴护理服务的家政服务机构及人员。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款

GB/T 31771-2024家政服务母婴护理服务质量规范

GB/T 19012-2019《质量管理顾客满意组织投诉处理指南》

GB/T20647.8社区服务指南第 8部分：家政服务

WS/T 592-2018《新生儿护理技术规范》

DB62/T 2824-2017《甘肃省母婴护理服务机构管理规范》

DB62/T 4275-2021《甘肃省 0-3岁婴幼儿照护服务规范》

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1 母婴护理服务

根据产妇和新生儿的特点及需求，提供包括产妇生活照护、身体健康护理、心理疏导、科学哺

育指导，以及新生儿生长发育促进与生活照护在内的综合服务，旨在实现优生优育和母婴健康。

3.2 母婴护理员（月嫂）

指从事产妇生活护理、心理护理、新生儿生活护理、早期智力开发等相关工作的专业家政服务

人员。

3.3 产褥期

指胎儿、胎盘娩出后，产妇身体、生殖器官和心理方面适度复原的一段时间，通常需要 6周至

8周（42天至 56天），俗称“坐月子”。

3.4 产后抑郁症

女性生产后，因生理和心理因素导致的抑郁症。

3.5 新生儿期

指婴儿自出生至满 28天的阶段。

3.6 新生儿抚触

通过科学手法对新生儿皮肤进行有序触摸，促进神经系统发育的技术
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3.7 月子餐

根据产妇营养需求与地域饮食特点制定的阶段性膳食方案

4 服务机构要求

4.1 具备合法有效的经营资质，包括但不限于营业执照、卫生许可证等。

4.2 拥有与业务范围相适应的管理团队和取得母婴护理专业培训合格证书的家政服务人员。

4.3 设有固定且符合安全、卫生标准的经营场所及必要的基础设施。

4.4 严格遵守国家关于环境、安全、卫生等方面的法律法规，确保服务质量与安全。

4.5资质与管理

建立信息化管理系统，记录服务流程、客户反馈及母婴护理员档案，实现服务可追溯。

4.6培训体系

服务机构需与省级职业培训基地合作，提供每年不少于 40小时的继续教育，重点覆盖“新生儿

急救、产后心理干预等技能”。

4.7 风险管控

— 强制购买服务责任险（保额不低于 50万元/人）

— 建立应急响应预案（需包含高原反应等特殊场景）

5 母婴护理员要求

5.1 职业资质

需持有国家人社部门颁发的母婴护理员职业资格证书，证书分级调整为初级、中级、高级、金

牌级（原四级）。

5.1.1 金牌级月嫂要求：

—48个月以上母婴护理服务经验，累计 48或 72个月客户满意且无投诉；

—须具备母婴护理员、婴幼儿发展引导员、营养配餐员、保健按摩师等多项职业技能证书。

5.1.2 健康与体检

必须提供近 6个月内的健康体检报告，重点排除传染病（如乙肝、结核等），并定期复检。

5.1.3 培训与技能

培训内容需涵盖产妇护理（营养搭配、产后恢复）、新生儿护理（抚触、早教）、常见疾病观

察（黄疸、红臀）及应急处理。

5.1.4 高原地区附加要求

—掌握高原新生儿护理要点（血氧监测、补液量计算）；

—具备基础急救技能（需持有红十字会急救证书）。

5.2 行为规范

5.2.1 安全与卫生

服务期间需使用一次性手套处理新生儿排泄物，并严格执行奶瓶、衣物消毒流程（沸水煮沸 20
分钟）。

5.2.2 隐私保护

尊重客户隐私，禁止拍摄或传播客户家庭照片、视频，社交媒体不得提及客户信息。

5.2.3 服务冲突管理

服务机构建立服务全流程记录系统，避免同一护理员在多家机构签约导致的排期冲突。
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5.2.4 形象管理

不得佩戴耳环、手链等饰品，避免刮伤婴儿；指甲长度不超过 1毫米，禁用香水。

5.3 学历与年龄

女性，年龄 18周岁以上、55周岁以下，高中或中专以上学历，并建议机构优先聘用具备早教、

护理等专业背景人员。

6 服务实施规范

6.1 产妇照料

6.1.1 饮食护理

— 根据产妇体质和恢复情况，科学搭配食材，制作营养均衡的月子餐；

— 甘肃省内产妇饮食应结合地域特点进行温补，推荐食用当地特色食材如羊肉、红枣、枸杞等，

避免生冷、辛辣食物；

— 每日提供 3餐主食和 2~3次加餐，确保产妇摄入足够的蛋白质、维生素和矿物质。

6.1.2 身体康复护理

— 指导产妇掌握正确的母乳喂养方法；

— 指导产妇进行产后恢复操练习，促进子宫收缩和身体恢复；

— 协助产妇进行床上活动，避免长时间卧床导致的并发症；

— 根据产妇身体状况，指导进行适合的轻度运动，如散步、瑜伽等。

6.1.3 心理护理

— 关注产妇的心理状态，提供心理支持和陪伴，帮助其顺利度过产褥期；

— 及时发现产后抑郁症的早期症状，建议就医或寻求专业心理辅导。

6.1.4 康复评估（新增量化指标）

— 产后第 3/14/28日进行身体恢复评估（含腹直肌分离度、盆底肌力测试）；

— 制定个性化康复计划（参照《产后康复技术指南》）。

6.2 新生儿照料

6.2.1 喂养管理

— 指导母乳喂养正确含接姿势，按需哺乳，记录喂养时间与量；

— 人工喂养需严格执行奶具消毒（沸水煮沸 20分钟），奶液现配现用，避免交叉感染；

— 喂养后竖抱拍嗝 15分钟，观察是否有吐奶或腹胀现象。

6.2.2 卫生与皮肤护理

— 脐带每日用 75%酒精或碘伏消毒脐部，保持干燥，观察有无渗血或红肿；

— 每 2小时更换尿布，清洁后涂抹护臀霜预防红臀，使用透气性好的纯棉尿布或一次性尿不湿；

— 沐浴时室温控制在 26~28℃，水温 37~40℃，使用婴儿专用洗护用品，时间不超过 10分钟。

6.2.3 睡眠与环境管理

— 婴儿床需符合国家安全标准，床垫硬度适中，避免使用松软被褥；

— 新生儿保持仰卧位，头部偏向一侧，防止窒息；

— 室内温度 24~26℃，湿度 55%～65%，每日通风 2次，每次 30分钟，避免直吹空调或风扇。

6.2.4 健康监测与疾病预防

— 每日监测体温（正常范围 36.5~37.5℃）、呼吸频率（40~60次/分）、皮肤颜色及活动状态，

记录大小便次数与性状；

— 按国家计划完成乙肝疫苗、卡介苗接种，出生 72小时内完成新生儿疾病筛查和听力筛查；

— 建立健康档案，记录体重、身长等生长数据。

全
国
团
体
标
准
信
息
平
台



4

6.2.5 安全防护与应急处理

— 移除婴儿床周边危险物品（小物件、绳索等），使用防撞条包裹家具锐角，安装安全插座保

护盖；

— 禁止使用热水袋或电热毯，沐浴时先放冷水再加热水，水温测试以手腕内侧为准；

— 掌握呛奶急救法（侧卧位拍背）、高热物理降温（温水擦浴等）、轻微烫伤处理（冷水冲洗）

等操作。

6.2.6 特殊气候应对

— 春季防风护理：沐浴后 30分钟内禁止外出；

— 冬季加湿规范：使用纯净水加湿，湿度维持 50%±3%；

— 夏季防晒要求：避免 10:00-16:00时段直接日晒。

7 产妇规范化照护操作

7.1 产后身体护理

7.1.1伤口护理

—剖宫产产妇：每日检查伤口，按医嘱消毒，观察渗液、红肿情况，记录愈合进度；

—顺产侧切/撕裂伤：保持外阴清洁干燥，指导产妇用碘伏棉球消毒（每日 2~3次）；

— 伤口护理五步法。

步骤 操作标准 特殊要求

观察 每日检查伤口愈合情况（剖宫产：渗液/红肿；顺产：

会阴肿胀）

使用带光源放大镜观察细微变

化

消毒 剖宫产：医用碘伏环形消毒（直径≥10cm）

顺产：0.5%碘伏棉球由内向外擦拭

消毒后暴露伤口 30 分钟

干燥 使用灭菌纱布轻拍吸收渗液 禁用吹风机直吹

记录 采用《产妇伤口愈合评估表》记录：

- 红肿分级（0-3 级）

- 渗液类型（浆液性/血性/脓性）

异常情况 2 小时内上报

教育 指导产妇如厕后清洁方法（从前向后）及体位管理（侧

卧 30°）

配套视频教学资料

7.1.2 子宫复旧与恶露观察

— 每日测量宫底高度，记录宫缩情况及恶露量、颜色、气味（正常恶露持续 4-6周，血性恶露

不超过 3日）；

— 异常提示：出血量超月经量、异味、发热需及时就医。

7.1.3 身体清洁与卫生

— 协助擦浴或淋浴（水温 38-40℃，时间≤10分钟），避免盆浴；

— 每日清洗会阴，勤换会阴垫及衣物。

7.2 产后心理支持

7.2.1 情绪疏导

主动沟通，识别产后抑郁风险（如持续情绪低落、失眠、哭泣），必要时建议家属寻求专业心

理干预。

7.2.2 家庭关系协调
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指导家属参与育儿，缓解产妇焦虑，避免传统陋习（如“捂月子”）。

7.3 饮食与营养管理

7.3.1膳食原则

— 遵循《中国哺乳期妇女膳食指南》，结合甘肃地域特点（如干燥气候可增加汤水、润燥食材）；

— 分阶段调理：

第一阶段（1~7天）：清淡易消化，如小米粥、蔬菜汤，促进伤口愈合；

第二阶段（8~14天）：适当进补，如鲫鱼汤、猪蹄汤（避免过度油腻）；

第三阶段（15~30天）：均衡饮食，增加蛋白质、维生素摄入。

7.3.2禁忌与注意事项

—避免生冷、辛辣、回乳食物（如麦芽、韭菜）；

—少数民族产妇需尊重其饮食禁忌。

7.4 哺乳指导

—协助正确含接姿势，预防乳头皲裂（可涂抹乳头膏）。

姿势类型 适用场景 操作要点

摇篮式 顺产产妇 婴儿头枕肘窝，腰部垫哺乳枕

橄榄球式 剖宫产产妇 避开腹部伤口，使用侧卧支撑架

交叉式 早产儿 辅助托下颌保证有效含接

—按需哺乳，避免乳房过度充盈，指导手挤奶或吸奶器使用。

7.5 乳房护理

7.5.1 护理前准备：准备必要的护理用品，如大毛巾、小毛巾、清洁纱布、按摩油、热水及干净胸

罩等；关好门窗，清洁双手，准备适宜温度的温水。

7.5.2 乳房清洁：按顺序擦洗乳房，注意保持乳头及周围皮肤的清洁干燥。

7.5.3 乳房按摩：在喂奶后进行乳房按摩，促进乳汁分泌和乳腺通畅。

7.5.4 生理性乳胀：冷敷（4℃专用冷敷垫）每次≤15分钟，按摩疏通乳腺。

7.5.5乳腺炎：体温＞38.5℃暂停哺乳，采用 C型手法排乳（频率≤3次/日），观察红肿热痛症状，

及时就医。

7.6 生活起居照料

7.6.1 环境管理

室温控制在 22-26℃，湿度 50%～60%，每日通风 2次（避免直吹产妇）。

7.6.2 作息指导

鼓励产妇与婴儿同步睡眠，保证每日 8~10小时休息。

7.7 操作规范与应急处理

7.7.1 感染防控

— 护理前洗手，器械消毒符合《医院消毒卫生标准》（GB15982）。

— 疫情期间遵循甘肃省疫情防控要求（如口罩佩戴、健康监测）。

7.7.2 突发情况应对

— 产后出血：立即拨打 120，采取保暖、心理安抚措施。

— 产褥感染：观察体温、恶露，协助就医。

— 急性乳腺炎：冷敷降温，排空乳汁，建议就医。

全
国
团
体
标
准
信
息
平
台



6

8 新生儿规范化照护操作

8.1 基础护理

8.1.1 五官清洁

— 操作要点：每日晨间护理用灭菌棉签蘸取生理盐水清洁眼部分泌物（由内眦向外），耳廓用

拧干温水棉柔巾擦拭，鼻腔使用专用吸鼻器

— 标准依据：WS/T 661-2020《新生儿护理实践指南》第 4.3条
— 注意事项：严禁使用酒精清洁口腔黏膜

8.1.2 沐浴管理

— 时间控制：产后 24小时后首次沐浴，每日 1次（冬季可隔日），每次≤10分钟

— 环境预调：室温 26-28℃（甘南等高海拔地区+2℃），播放白噪音（50dB）
— 水温监测：38±1℃
— 消毒要求：沐浴台每次使用后需用 500mg/L含氯消毒剂擦拭

— 体征评估：沐浴前测量体温（耳温计）及血氧饱和度（高原地区≥92%）

— 脐部防护：使用防水护脐贴（3M透明敷料）

— 体位保护：采用分段沐浴法，始终托住颈背部

— 分段清洗：头部→躯干→四肢清洗顺序，褶皱处（颈、腋、腹股沟）重点清洁

— 抚触操作：按"前额→下颌→胸部→四肢→背部"顺序，力度≤30g/cm²

— 穿戴核查：检查衣物线头、纽扣牢固度，裤腰与脐部保持 2cm间距

— 记录归档：填写《新生儿沐浴观察表》，上传至区域母婴平台

8.2 特殊部位护理

8.2.1 脐部护理

— 操作标准：每日 2次用 75%酒精螺旋式消毒（直径≥5cm），保持脐带残端暴露

— 异常处理：出现渗血/渗液时按WS/T 592-2018执行三级护理

8.2.2 臀部护理

— Ⅰ度尿布疹：氧化锌软膏+每 2小时更换尿布

— Ⅱ度以上：遵医嘱使用抗菌药膏+暴露疗法

— 高原地区需增加保湿护理频次

8.3 喂养管理

8.3.1 奶具消毒

— 物理消毒：煮沸（100℃持续 5分钟）或蒸汽消毒（125℃持续 6分钟）

— 化学消毒：1%碳酸氢钠溶液浸泡 30分钟后冲洗

— 储存规范：消毒后奶具存放于专用灭菌容器，有效期≤4小时

8.3.2 奶粉冲调

— 水温：70℃（WHO建议）溶解后冷却至 40℃喂养

— 比例：严格按 1平勺（4.3g）配 30ml水
— 高原地区调整：建议增加 5%水量补偿蒸发量

8.4 发展促进

8.4.1 感知觉训练

— 分阶标准：

0-1 月：黑白卡距眼 20cm缓慢移动（每次≤2分钟）
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2-3月：引入红色刺激物，增加 180°追视

4-6月：提供不同纹理的消毒硅胶玩具

— 注意事项：避免声光类电子玩具使用

8.4.2 亲子互动

— 每日抚触≥1次（每次 10～15分钟）

— 儿歌互动：每日 3次，每次 5分钟

— 记录要求：使用《新生儿行为神经评定量表》每周评估

8.5 医疗监护

8.5.1 异常情况监测

— 黄疸管理：

检测频率：出生后 3、5、7日经皮测疸

干预阈值：参照《新生儿高胆红素血症诊疗指南》地域修正值

— 呼吸监测：使用智能监护设备时，报警阈值设置为呼吸暂停＞20秒
8.5.2 环境控制

— 睡眠时，噪音≤45分贝（GB 50118-2010）
— 湿度 55%±5%（甘肃省标准要求冬季加湿器用水需为灭菌蒸馏水）

— 光照管理：夜间护理使用≤25lux暖光源

8.6 文档管理

8.6.1 照护记录

— 使用全省统一制式的《新生儿护理日志》

— 电子档案需每日上传区域妇幼平台

9 质量控制体系

9.1 三级质控机制

9.1.1 机构自查：每日服务记录核查

9.1.2 行业督查：市家协季度飞行检查

9.1.3 政府抽检：卫健委年度专项评估

10 地方特色条款

10.1 饮食文化适配

— 清真膳食规范：设立独立操作间与厨具

— 陇东地区：增加荞麦、莜面等杂粮占比

— 河西走廊：每日提供锁阳枸杞汤剂

11 附则

11.1 标准冲突解决：当与国家标准不一致时，按从严原则执行

11.2 解释权限：甘肃省家庭服务行业协会

附件

附件 A：产妇护理记录表（含 30项量化指标）

附件 B：新生儿观察日志（符合WS/T 661-2020标准）
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附件 A

产妇居家护理记录表

一、基本信息

项目 记录内容

产妇姓名

年龄

分娩方式 □顺产 □剖宫产 □其他________________

服务日期 年 月 日

家政服务员 ________________（签名）

二、生理指标监测

时间
体温

（℃）

脉搏

（次/

分）

呼吸

（次/

分）

血压

（mmHg）

疼痛评

分（0～

10 分）

宫底高

度（脐

下/上

__指）

恶露量
恶露颜

色

恶露气

味

晨间

午后

晚间

注：恶露量填写标准：A无，B少，C适中，D多；宫底高度以脐为基准，脐下 1指为-1，脐上 2指为+2，以此类推。

三、护理记录

个人卫生护理

会阴护理：

□清洁 □消毒 □热敷 □其他________________
□伤口红肿 □渗液 □血肿 □愈合良好

乳房护理：

□按摩 □乳头皲裂处理 □乳汁分泌量________________
口腔/皮肤清洁：

□完成 □未完成（原因：________________）

心理支持

情绪状态：□焦虑 □抑郁倾向 □平稳 □其他________________
心理支持措施：________________（如沟通疏导、家属参与等）

营养与恢复
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饮食记录：

早餐：________________
加餐：________________
午餐：________________
晚餐：________________
饮水量：____ml
形体恢复：

□腹式呼吸 □盆底肌训练 □产后操 □其他________________

居家环境

房间温湿度：温度____℃ 湿度____%
通风情况：□已通风 □未通风（原因：________________）
床单位清洁：□已更换 □未更换

三、异常情况处理

时间 异常表现 处理措施 紧急就医建议

□是 □否

五、家庭支持记录

家属参与护理：□丈夫协助喂养 □家属心理支持 □其他________________
家庭互动记录：________________（如亲子互动、家庭活动）

六、备注

（记录其他需关注事项，如特殊用药、医嘱执行等）

使用说明

填写要求：

每项记录需实时填写，家政服务员签名确认。

异常情况及处理措施需详细记录，必要时建议就医。

存档与交接：

记录表每日归档，服务结束时移交家属，并作为服务质量评估依据。
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附件 B

新生儿观察日志

一、基本信息

项目 记录内容

新生儿姓名

性别 □男 □女

出生日期 ____ 年 ____ 月 ____ 日

服务日期 ____ 年 ____ 月 ____ 日

家政服务员 ________________（签名）

二、生理指标监测

时间 体温（℃） 心率（次/分）
呼吸频率（次/

分）

血氧饱和度

（%）

黄疸观察（颜

色/范围）

晨间

午后

晚间

注：黄疸观察填写示例：如“面部黄染”“躯干黄染延伸至小腿”。

三、护理记录

喂养记录

母乳喂养：□左侧 □右侧 □双侧

喂养时长：____分钟

进食状态：□顺利 □拒乳 □呛咳

配方奶喂养：

奶量：____ml
喂养时间：____时____分
剩余量：____ml

大小便记录

小便：

次数： 次

颜色：□无色 □淡黄 □深黄 □其他____________
大便：
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次数：次

质地：□糊状 □稀便 □成形便 □其他____________
颜色：□金黄 □绿色 □其他________________

皮肤护理

清洁记录：□面部 □颈部 □腋窝 □会阴 □其他________________
皮肤异常：□红疹 □破损 □脱皮 □其他________________

脐部护理

消毒记录：□已消毒（消毒液类型：________________）
脐部状态：□干燥 □渗血 □红肿 □脱落

居家环境

温湿度：温度____℃ 湿度____%
通风情况：□已通风（时长：分钟） □未通风（原因：____________）
消毒措施：□物品表面消毒 □地面消毒 □其他________________

三、异常情况处理

序号 时间 异常表现 处理措施 紧急就医建议

1 □是 □否

2

五、家庭支持记录

访客记录：□有（是否接触新生儿：□是 □否） □无

手卫生执行：□执行 □未执行（原因：________________）
家属参与护理：□协助喂养 □更换尿布 □其他________________

六、备注

（记录其他需关注事项，如特殊用药、医嘱执行等）

使用说明

填写要求：

每项记录需实时填写，家政服务员签名确认。

异常情况及处理措施需详细记录，必要时建议就医。

存档与交接：

记录表每日归档，服务结束时移交家属，并作为服务质量评估依据。
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