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I

前 言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

本文件由内蒙古品牌标准化技术委员会SAM/TC 33提出并归口。

本文件起草单位：内蒙古自治区产品质量检验研究院、内蒙古品牌战略促进会、中国石油内蒙古销

售公司、内蒙古成品油行业协会、中国石化内蒙古石油分公司、安徽德明石油化工设备有限公司。

本文件主要起草人：索伦高娃、付晓娟、王本林、葛金良、张欣、 冯彩茹、 魏彩霞、 武雁鸣、

张艾云、李萌元。
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质量诚信品牌加油站认定通则

1 范围

本文件规定了质量诚信品牌加油站认定通则的术语和定义、总体要求、认定指标认定结

果和工作管理。

本文件适用于内蒙古自治区加油站质量诚信品牌认定。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期

的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括

所有的修改单）适用于本文件。

GB/T 22116 企业信用等级表示方法

GB/T 22117 信用 基本术语

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1

加油站

为汽车和其它机动车辆服务的、零售汽油和机油的补充站，一般为添加燃料油、润滑油

等。

4 总体要求

4.1 目的声明

4.1.1 开展认定时，首先声明本次认定的目的。

4.1.2 目的声明包括：

——预期用途；

——认定报告使用者；

——认定人员资质要求；

——认定基准日。

4.2 认定原则

开展认定时，宜遵循以下原则：

——透明性原则。认定过程透明，包括认定数据的来源、所采用的认定方法、认定内

容以及具体认定指标、认定人员及资质等；

——有效性原则。认定基于认定基准日内有效、相关的数据来源假设和认定假设；
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——稳定性原则。在同一认定基准日且同一假设条件下，重复认定时，稳定地得出可

比且一致的结论；

——可靠性原则。认定结果建立在充分的数据和资料基础上，以保证形成可靠的结论；

——公正性原则。认定人员进行认定时不带任何形式的偏见；

——保密性原则。认定过程中，慎重处理企业的敏感、保密信息，根据法律法规及企

业的信息安全需求，对获取的社会责任管理体系相关信息予以保密。

4.3 参评资格

在内蒙古自治区经营的所有加油站。不包括在国家、自治区组织的产品质量监督抽查中，

近三年发生成品油不合格的企业；不包括因主观故意销售假冒伪劣油品或破坏计量器准确度

被市场监管部门查处的企业。

存在商标侵权或者标识仿冒的单位、站点不得参评，市场监管局已认定的以市场监管局

认定为准，未认定的由评委会统一评估为准。

4.4 认定方法

搜集信息、材料包括：

a) 加油站企业所提交的社会责任相关文件和信息材料；

b) 通过到企业实地调研、现场观察、查阅相关资料等获得的信息；

c) 来自企业外部各相关方包括但不限于市场监管局、税务局、应急管理局、行业协会、

消费者认定信息。

4.5 认定程序

认定机构可按以下基本程序对加油站进行认定：

a) 组成认定小组：

认定机构受理申请后，组成认定小组，指定认定组长，做好认定前的准备工作。

b) 认定实施：

1) 认定小组初步分析加油站提交的资料，进行信息完整性和真实性审核；

2) 认定小组以交谈、查阅、考察、证实、记录等方式获取客观证据及其他补充

资料；

3) 认定小组依据相关要求，汇总、分析加油站提供的资料及现场获得的客观证

据等材料，按照附录 A 对指标进行认定打分；

4) 认定小组根据指标得分和现场认定结果，对加油站质量诚信品牌进行最终认

定并确定等级。

c) 结果报告：

认定机构可按照法律法规及相关要求，根据认定委托方的需要，形成认定报告，报告内

容包括加油站质量诚信品牌等级及其他相关信息。

d) 监督认定：

认定结果形成报告后，认定机构应在认定结果有效期内进行定期监督认定，以便对相关

信息进行及时更新，应根据每次监督认定结果及时变更加油站质量诚信品牌等级。

4.6 认定人员要求

在认定过程中，认定人员应考虑4.2中的认定原则。基于这些原则，参与认定的人员应

遵循以下几点要点：

——充分了解认定加油站所在行业的质量现状和发展状况；
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——尽可能多渠道获得认定相关信息，并评估所获取资料的相关性、一致性和充分性；

——积极与其他认定人员沟通，解决存在的问题或疑惑；

——考虑实际操作情况，确保认定过程切实可行；

——相关认定信息未经被评加油站允许，应严格保密。

5 认定指标

加油站质量诚信品牌等级认定包括法定资质和基本条件、内部质控、环境设施以及附加

项四个方面，按照附录A执行。

6 认定结果

本质量诚信品牌认定等级分为AAAA、AAA、AA、A四个级别，最高分为100分，附加分10

分，每10分为一级差。其中法定资质和基本条件20分、内部质控48分、环境设施32分、附加

材料10分。见表1。

表 1 质量诚信品牌认定等级划分表

总分 质量诚信品牌认定等级

90分及以上 AAAA

80分及以上 AAA

70分及以上 AA

60分及以上 A

7 工作管理

质量诚信品牌认定工作实施动态管理，原则上每年进行一次复审。在国家、自治区组织

的产品质量监督抽查中，连续两年成品油不合格的企业以及因主观故意销售假冒伪劣油品或

破坏计量器准确度被市场监管部门查处的企业撤销诚信品牌认定等级。
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附 录 A

（规范性）

内蒙古自治区质量诚信品牌加油站认定指标

认定内容 考核要素 考核内容 应得分 现场核查情况 符合情况 实得分

法定资质和

基本条件

（共 20 分）

企业证照

1.营业执照； 1 1) 分别查看营业执照、成品油销售许可证、

危化品经营许可证、加油站产权或租赁证明

等，查看有效期、地址名称等是否一致；

2) 是否有消防验收报告；

3) 第 1～4 款为否决项，任 1款为否时，取
消评审资格。

2.成品油销售许可证； 2

3.危化品经营许可证； 2

4.消防验收报告； 2

5.加油站产权。 3
1) 查看加油站产权或租赁证明。（自有产权

得 3 分，租赁证明得 2 分）

岗位职责
6.有明确管理工作制度、各岗位
的岗位职责以及所售油品质量和
服务承诺等

6

1) 有完善工作制度或管理手册；（2分）

2) 有各岗位（包括站长和员工及各工种）

的岗位职责；（2 分）

3) 有服务承诺；（2 分）

4) 核查内容有 2 项为否时，认定不符合。

检验

报告

7.企业申请时提交的合格的产品
检验报告的出具机构为具有法定
资质、或第三方检验检测机构，
检验报告的检验项目是否覆盖规
定的产品检验项目；产品检验报

4

1) 需要提供产品全项检验报告。如提供专
项抽查检验报告，应为省级以上的监督
抽查；没有监督抽查报告的，有省级质
检报告。（2 分）

2) 有市质检或石油行业报告；产品检验报
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认定内容 考核要素 考核内容 应得分 现场核查情况 符合情况 实得分

告或专项抽查检验报告是否为本
年度以内的。

告或专项抽查检验报告为本年度以内。
（2分）

3) 核查内容以上两项中有 1 项时，认定为
符合。

内部质控

（共 48 分）

管理层

8.管理层是否确保：针对内部管
理有效性、满足客户和其他要求
的重要性进行沟通；管理层是否
向员工传达其职责和权限。

2
4) 定时开会及会议记录（2分），没有相关

记录，则认定不符合。

9.是否根据气候变化做好油品质
量管理工作。

2

5) 提问加油站经理，如气温骤降、雨雪过
后应该注意哪些问题；(正确得 1 分）

6) 是否有换季记录（有则得 1 分，没有相
关记录，则认定不符合）

质量体系 10.是否有相应的质量体系认证。 2
1) 查看证书或相关证明材料。（有得分，

没有不得分）

人员档案
11.是否有人员相关记录；从业人
员是否具有相关专业技术知识
（包括产品、安全等）。

6

1) 人员档案；（1分）

2) 劳动合同及保险证明；（1 分）

3) 人员培训及记录；（1 分）

4) 上岗证；（1 分）

5) 是否熟悉所经营产品的相关标准（包括
产品、检测、安全等）；（1分）

6) 是否按规程操作设备。（1 分）

操作

12.现场核查每一关键工序、质量
控制点实际操作情况，工人是否
能按规范操作，其操作是否符合
操作规程要求。

3

1) 关键工序、质量控制点要有操作规程；
（1分）

2) 现场核查关键工序、质量控制点工人操
作是否规范；（1 分）

3) 设有静电释放器的地方，工作人员在操
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认定内容 考核要素 考核内容 应得分 现场核查情况 符合情况 实得分

作前先释放静电的得 1 分，否则此项不
得分。

油品质控

13.采购进货时，每批油品应有检
验报告。

3 1) 加油站是否能提供进货检验报告。（3分）

14.加油站油品入库质量验收（外
观、醇类、密度比对、水杂、专
车专用等）。

3

1) 是否有醇类检测器具；

2) 调取近几日接卸过程中视频监控；

3) 油品入库单是否标注质量合格。

15.加油站油品标识与实际销售
油品是否一致。

4
1）现场查看并询问,按油品标识检查，存在

一处不符合扣 2 分。

计量管理

16.加油站能定期对加油机过滤
网进行清洗、油罐清洗情况。

2

1) 检查过滤网清洁。（有得 1 分，记录，
没有，则认定不符合）

2) 检查油罐清洁记录。（有得 1 分，否则不
符合）

17.加油机是否按期检定，加油机
防作弊系统是否开启。

2

1) 查检定报告。（有得 2 分，没有，则认
定不符合）

2) 用 POS 机读取加油机主板序列号、防作
弊是否开启、是否有异常交易等数据(没
有 POS 机可暂时不查)。

18.加油枪流量是否超差。 1
1) 核查是否有相关内部质控记录。（有得 1

分，如否，则认定不符合）

19.加油机是否出现提枪不付油
流量计计数现象（尤其是油气回
收加油枪）。

1
1) 现场提枪不加油得 1 分，否则不给分，

观察加油机是否存在计数现象。

20.加油机检定用油回罐记录。 1
1) 检查记录，也可以通过视频监控查看。

（有得 1 分，如否，则不得分）
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认定内容 考核要素 考核内容 应得分 现场核查情况 符合情况 实得分

21.是否对已调试准确的液位仪
控制台、探棒进行铅封，并登记
施封台账。

1
1) 检查液位仪铅封，核对铅封号，检查是

否在检定有效期内。（有得 1 分，如否，
则不得分）

22.液位仪计量是否准确，包括油
品体积、油品温度、液面高度等。

1
1) 手工打尺与液位仪比对，是否在有效期

内。（有得 1 分，如否，则不得分）

23.计量器具是否完好有效。 3

1) 查计量器具检定证书及有效期；

2) 计量器具台账和计量器具维护记录；

3) 当需要利用期间核查以保持对设备性能
的信心时，是否按程序进行核查；

4) 核查内容每 1 项为 1 分。

设备管理

24.加油站在用加油机“三封”是
否完好有效；加油机流量计是否
有打开痕迹，是否完好；编码器
是否有打开痕迹，与流量计连接
是否完好；加油站是否对液位仪
部件、线路擅自进行改动。

3

1) 将加油机各施封部位铅封号与施封标签
登记号核对；观察编码器、主板、流量
计外观，连接线路等；（符合得 3 分，
不符合不得分）

2) 核查是否有相关日常检查记录，没有，
则认定不符合。

25.停用加油机、油罐铅封是否完
好有效。

1
1) 检查停用加油机、油罐铅封施封是否完

好、有效。

26.所有需要校准或具有规定有
效期的设备是否使用标签、编码
或以其他方式标识，使设备使用
人方便地识别校准状态或有效
期。

2

3) 如果设备有过载或处置不当、给出可疑
结果、已显示有缺陷或超出规定要求时，
是否停止使用。

4) 这些设备是否予以隔离以防误用，或加
贴标签/标记以清晰表明该设备已停用，
直至经过验证表明能正常工作。
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认定内容 考核要素 考核内容 应得分 现场核查情况 符合情况 实得分

投诉 27.是否有客户投诉处理程序。 3

1) 对顾客反映或投诉油品质量、计量和服
务的处理程序是否健全；（1.5 分）

2) 是否对投诉采取措施并有处理记录。

（1.5 分）

应急处理
28.是否有应急预案应对突发情
况措施。

2

1) 是否有应急预案，预案应包括泄漏、火
灾、爆炸等突发事故处置措施；（1 分）

2) 是否对员工进行了应急预案培训或演
练。（1 分）

环境设施

（共 32 分）

基础设施
29.是否具备满足其业务所需工
作场所和设施，并运行正常。

2
1) 现场核对并观察设施状况；

2) 是否设置安全监控设施。

站

房

管

理

30.站区内严禁吸烟，不得使用移
动通信工具。易燃、易爆区域内，
严禁使用手机，严禁摄相拍照。

3

1) 加油站制定有《消防安全管理制度》；（1
分）

2) 站区内在入口处设置安全须知，在工作
区、卸油区和供油区分别设置安全警示
标志，安全警示标志应符合 GB 15630 和
GB 2894 规定；（1 分）

3) 易燃、易爆区域内，严禁使用手机，严
禁摄相拍照。（1 分）全
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认定内容 考核要素 考核内容 应得分 现场核查情况 符合情况 实得分

31.进加油站区域内各类作业人
员上岗时应穿防静电工作服，防
静电工作鞋、袜；严禁穿带铁钉
的鞋。严禁在爆炸危险场所穿脱
衣服、帽子或类似物。

3

1) 制定有《劳动保护用品发放制度》、《消
防安全管理制度》；（1分）

2) 各类作业人员上岗时穿防静电工作服，
防静电工作鞋、袜；严禁穿带铁钉的鞋；
（1分）

3) 严禁在爆炸危险场所穿脱衣服、帽子或
类似物，穿戴防静电服装等；（1分）

4) 现场核查，不满足不得分。

32.加油站之污油布存放桶应为
金属制，并定期清理。

1 1) 现场核查，没有则认定不符合。

33.加油站地面油渍需立即清理，
以防滑倒或引起火灾。

1

1) 加油站地面油渍随时进行清理，以防滑
倒或引起火灾；

2) 现场核查，如 1 项为否时，认定为不符
合。

34.站内应有安全管理及作业规
定并进行日常监督、检查、管理。

4

1） 要有《安全管理制度》、《加油站安全检
查制度》等操作程序；（1 分）

2） 设立专职或兼职安全管理或检查人员，
每班一人；（1分）

3） 对站内宿舍、站房、辅助用房等设备、
设施按照安全管理制度进行监督、检查、
管理，并留有记录；（1分）

4） 营业室、休息间等场所不能有取暖和生
活使用液化石油气、天然气等生成明火；

5） 现场核查，每 1 项不满足，则认定扣 1
分。

全
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认定内容 考核要素 考核内容 应得分 现场核查情况 符合情况 实得分

35.车辆入口和出口应分开设置，
站区内停车场和道路应符合规
定。

3

1) 按照 GB50156 的规定，车辆入口和出口
分开设置，站区内停车场和道路符合规
定；（1 分）

2) 单车道宽度不应小于 3.5 米，双车道宽
度不应小于 6 米。（1 分）

3) 站区内停车场和道路路面不应采用沥青
路面。（1分）

消

防

设

施

36.作业人员应熟悉掌握灭火器
操作，熟悉消防器材位置，以备
紧急时能立刻处理。

2

1) 有《消防安全管理制度》、《安全事故应
急预案》；（1分）

2) 对进行过培训和应急演练的作业人员抽
查，需熟悉掌握灭火器的操作，熟悉消
防器材的位置，以备紧急时能立刻处理；
（0.5 分）

3) 现场核查，灭火器配备数量符合规范要
求，功能是否正常；（0.5 分）

4) 现场核查，没有则认定不符合。

37.每 2 台加油机设置不少于 1 只
4kg 手提式干粉灭火器和 1 只 6L
泡沫灭火器；加油机不足 2 台按 2
台计算。

2
1) 现场核查，满足得 2 分，，不满足得 1 分，

没有则认定不符合。

38.地下储罐设置 35kg 推车式干
粉灭火器 1 个。当两种介质储罐
之间的距离超过 15m 时，应分别
设置。

2
1) 现场核查，满足得 2 分，不满足得 1 分，

没有则认定不符合。全
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认定内容 考核要素 考核内容 应得分 现场核查情况 符合情况 实得分

39.一、二级加油站备灭火毯 5块、
沙子 2 立方米，三级加油站备灭
火毯 2 块、沙子 2 立方米，加油
加气合建站，按同级别的加油站
配置灭火毯和沙子。

2
1) 现场核查，满足得 2 分，不满足得 1 分，

没有则认定不符合。

40.消防器材设专人管理，定时检
查，定点摆放，定期更换，保证
完好有效。

1
1) 现场核查管理人员和管理记录，没有则

认定不符合。

防

雷

、

防

静

电

设

施

41.防雷装置检测应当按有关技
术规范要求定期进行检测。

1

1) 加油站的防雷装置应按有关技术规范要
求进行检测并出具有法定资质的第三方
机构出具的《防雷装置安全检测报告》；

2) 现场核查，没有则认定不符合。

42.所有防静电设备、测试仪表及
防护用品，要定期检查、维修，
并建立设备档案。

2

1) 加油站制定有《加油站防雷防静电安全
管理制度》，并有定期检查报告或记录；
（1分）

2) 所有防静电设备、测试仪表及防护用品，
定期检查、维修，并建立设备档案；（1
分）

3) 现场核查档案或记录。

43.经常检查加油枪胶管上的金
属屏蔽线和机体之间的静电连
接。

1

1) 加油站需制定有《设备管理制度》，经常
检查加油枪胶管上的金属屏蔽线和机体
之间的静电连接；

2) 现场核查检查记录，没有则认定不符合。全
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认定内容 考核要素 考核内容 应得分 现场核查情况 符合情况 实得分

44.按照 GB50156 的规定，加油站
的汽油罐车卸车场地，应设罐车
卸车时用的防静电接地装置，并
宜设置能检测跨接线及监视接地
装置状态的静电接地仪。加油机
要有静电释放器。

1 1) 现场核查，没有则认定不符合。

45.按照 GB50156 的规定，设置在
罩棚下的照明灯应为防护型灯
具。

1 1) 现场核查，没有则认定不符合。

附加材料（附
加分，共 10

分）
其他材料

党建和精神文明建设 4

1) 有党的基层组织，有党的基层组织活动；
2) 有党建标准化活动场所；
3) 被授予优秀基层党支部、文明单位等的

荣誉称号；
4) 有 1 项加 1 分，分值 4 分封顶。

服务社会 3

1) 开展服务社会或助残敬老等的公益活
动；

2) 有旗县区及以上政府相关部门授予或盟
市公司以上授予的服务社会优秀单位等
荣誉；

3) 有扶贫济困、参加博爱一日捐、学雷锋
活动等；

4) 有 1 项加 1 分，分值 3 分封顶。全
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认定内容 考核要素 考核内容 应得分 现场核查情况 符合情况 实得分

员工能力素质提升 3

1) 有获省部级劳模，优秀共产党员员工；
（2分）

2) 员工近 5 年内获得过市一级及以上优秀
共产党员、劳动模范等荣誉称号；（1 分）

3) 员工近 5 年内在盟市及以上技能大赛等
比赛中获奖；（1 分）

4) 有技能创新成果，如专利、科研项目等；
（1分）

5) 有 1 项加 1-2 分，分值 3 分封顶。

_________________________________
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